Polityka Partycypacji i Transparentnosci
Ministerstwa Cyfryzacji

Czym jest Polityka Partycypacji i Transparentnosci Ministerstwa Cyfryzacji?

Polityka Partycypacji i Transparentnosci (PPiT) Ministerstwa Cyfryzacji (MC) zostata
opracowana z myslg o zwiekszeniu zaangazowania obywateli w procesy decyzyjne
dotyczace cyfryzacji oraz poprawie przejrzystosci dziatan resortu. PPiT opiera sie na
miedzynarodowych doswiadczeniach, nowych standardach i dobrych praktykach w
obszarze demokratycznych innowacji, ktére pomagajg modernizowac publiczne
systemy zarzadzania.

Jednym z podstawowych dokumentéw, na ktérych opiera sie PPiT s3 zalecenia
Komisji Europejskiej z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie propagowania zaangazowania
obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w procesy ksztattowania polityki
publicznej oraz ich skutecznego uczestnictwa w tych procesach (2023/2836). W tresci
dokumentu wyraznie zostato podkreslone, ze ,panstwa cztonkowskie powinny
stworzyc i utrzymywac bezpieczne otoczenie sprzyjajgce organizacjom spoteczenstwa
obywatelskiego i obroncom praw cztowieka, aby zwiekszy¢ ich skuteczne
zaangazowanie i zapewni¢ im mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w procesach
ksztattowania polityki publicznej, a tym samym odgrywania kluczowej roli

w demokracjach w Unii”. Ponadto w dokumencie wskazano takze, ze ,nalezy
zapewnic¢ udziat obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w procesach
ksztattowania polityki publicznej na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym,
europejskim i miedzynarodowym” 1.

PPiT obejmuje wprowadzenie nowoczesnych form partycypacji obywatelskiej,
narzedzi konsultacyjnych i dziatarn wdrazajacych oraz wspierajacych, ktére umozliwig i
utatwiag udziat w konsultacjach osobom, ktére do tej pory nie miaty takiej mozliwosci
lub o niej nie wiedziaty. Zaproponowane przez nas dziatania, oprécz wzmocnienia
dialogu spotecznego i poczucia realnego wptywu na ksztatt polityk i decyzje
publiczne, maja réwniez na celu zapewnienie otwartosci i dostepnosci informacji o
pracach MC. Chcemy, aby zainicjowane przez nas zmiany w przysztosci przetozyty sie
na zwiekszenie zaufania do administracji publicznej, a takze jakos¢ stanowionych
regulacji, ich akceptacje spoteczng oraz skutecznosc realizacji zadan publicznych w
Polsce.
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Stownik pojeé

demokracja cyfrowa (e-demokracja) - system wykorzystujacy technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) w demokratycznych procesach politycznych
i rzadowych. Termin obejmuje réwniez elektroniczny dostep obywateli do
informacji i ustug organdéw administracji panstwowe;.

demokracja deliberatywna - termin uzyty po raz pierwszy przez Josepha
Bessette'a w 1980 r. Jest to forma rzadéw, polegajgca na zbiorowym
debatowaniu i podejmowaniu decyzji przez obywateli i ich przedstawicieli, jako
rownych sobie oraz na zasadzie konsensusu. Model ten zostat stworzony przez
Johna Rawlsa i Jirgena Habermasa. Jego gtéwnym zatozeniem jest nadanie
prawa obywatelom do réwnego i powszechnego zabierania gtosu, brania
udziatu w debatach i argumentowania swoich racji zwigzanych z istotnymi dla
spoteczenstwa kwestiami przy wsparciu grup eksperckich w danej dziedzinie.
demokracja partycypacyjna (uczestniczaca) - proces kolektywnego
podejmowania decyzji zgodnie z zasadami partycypacji obywatelskiej, z
wykorzystaniem kombinacji elementéw demokracji bezposredniej i
przedstawicielskiej.

facylitacja - to proces, w ktérym osoba okreslana jako facylitator, neutralna i
nieposiadajaca uprawnien do podejmowania decyzji odno$nie merytoryki
spotkania, zwieksza efektywnos$¢ pracy grupy w realizacji zamierzonych celéw,
w sytuacjach niepewnosci i ztozonych probleméw, stosujac interwencje

W pracy grupy.

moderacja - metoda uzywana jako wsparcie proceséw partycypacyjno-
deliberatywnych w potaczniu z facylitacja. Osoba moderujaca odpowiada za
prowadzenie procesu, dostarczanie informacji wymaganych przez uczestnikéw
i moderowanie dyskus;ji.

innowacje demokratyczne - procesy i narzedzia partycypacyjne, ktére
umozliwiaja i wzmacniajg zaangazowanie ludzi w podejmowanie decyzji i
ksztattowanie polityk publicznych poza mechanizmami wyborczymi. Nalezg do
nich m.in. panele obywatelskie, sondaze deliberatywne, konferencje
konsensualne, budzety partycypacyjne, a takze rézne narzedzia e-demokrac;ji.
konsultacje - konsultacje spoteczne prowadzone w Ministerstwie Cyfryzacji,
prowadzone poza konsultacjami bedacymi czeScig Rzadowego Procesu
Legislacyjnego



¢ Ministerstwo, MC - Ministerstwo Cyfryzacji.

e partycypacja pracownicza - wspoétuczestniczenie cztonkéw grupy
pracowniczej w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich samych, wykonywanej
przez nich pracy oraz organizacji, w ktorej pracuja.

e polityki publiczne - wszelkie dziatania panstwa, ktére posrednio lub
bezposrednio dotyczg obywateli, majace na celu zaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa, tworzenie warunkéw do trwatego rozwoju i rozwigzywanie
pojawiajgcych sie probleméw.

e PPIT - Polityka Partycypacji i Transparentnos$ci MC

e zarzadzanie publiczne - subdyscyplina nauk o zarzadzaniu, ktérej przedmiotem
zainteresowania sg aktorzy, struktury, procesy, mechanizmy i zasoby zwigzane
z tworzeniem i realizacjg polityk publicznych oraz rozwigzywaniem probleméw
kolektywnych. "Wspotzarzadzanie publiczne" odnosi sie do modelu
koncentrujgcego sie na wspétzaleznosciach miedzy organizacjami,
zacierajacych granice miedzy panstwem, sektorem prywatnym i spotecznym.
W ciagtych interakcjach miedzy nimi nastepuje wymiana zasobdw i negocjacja
wspolnych celéw. Wspdtzarzadzanie zaktada poszukiwanie rozwigzan
alternatywnych wobec tradycyjnej, hierarchicznej struktury administracji
publiczne;j.

2. Wprowadzenie

Nowoczesne zarzagdzanie w administracji publicznej wymaga nowego podejscia
pozwalajacego na dostosowywanie sie do szybko postepujgcych zmian spotecznych
i technologicznych, zwiazanych z nimi wyzwan oraz rosngcych oczekiwan obywateli
wobec instytucji panstwowych.

Cyfryzacja to nie tylko ,nowinki technologiczne”, ale takze narzedzia wspomagajace
budowanie lepszego, bardziej demokratycznego spoteczenstwa. Koncepcja tzw.
madrego zarzadzania (smart governance) zaktada m.in. taczenie zaawansowanych
rozwigzan cyfrowych z nowymi formami partycypacji obywatelskiej opartymi na
dialogu i wspotpracy miedzy wieloma zainteresowanymi stronami. Opierajac sie na
tym podejsciu, chcemy stopniowo wdraza¢ rozwigzania wzorowane na modelu
demokracji uczestniczacej i deliberatywnej oraz wykorzystywacé technologie
obywatelskie (civic tech) w celu inicjowania zmian systemowych. Takie podejscie
pozwoli na lepsze zrozumienie potrzeb obywateli i zaangazowanie ich w procesy
ksztattowania polityk publicznych, w tym polityki cyfrowej, co z kolei przetozy sie na
wzrost transparentnosci i zaufania do administracji publiczne;j.

Proponowane przez nas rozwigzania traktujemy jako uzupetnienie tradycyjnego
modelu demokracji przedstawicielskiej o pozawyborcze, bardziej bezpos$rednie,
tworcze i partnerskie formy udziatu obywateli w zarzadzaniu panstwem. Promujac
konstruktywny dialog obywatelski chcemy pokazywaé, ze mozna godzi¢ ze soba



czesto pozornie sprzeczne interesy w imie dobra wspolnego. Efektywne wiaczanie
obywateli w procesy legislacyjne oraz podejmowanie decyzji w oparciu o fakty i
racjonalng argumentacje przetozy sie na jako$¢ tworzenia prawa, ktore zarazem lepiej
uwzgledni potrzeby spoteczenstwa. Wesprze jednoczesnie formutowanie
systemowych odpowiedzi na wyzwania zwigzane m.in. z problemem dezinformacji i
polaryzacji spoteczne;.

Wdrozenie PPIT stawia przed nami szereg wyzwan, zwigzanych m.in. z bezposrednim
zaangazowaniem obywateli, ztozonoscig procesoéw legislacyjnych,
cyberbezpieczenstwem, etycznym wykorzystaniem narzedzi Al, czy wspoétpraca
réznych interesariuszy. Jest to ztozony proces, ktéry wymaga przemyslane;j,
dtugofalowej strategii dziatania, integracji réznych srodowisk w celu zwiekszenia
elastycznosci oraz ogdlnej zmiany sposobu myslenia o zarzadzaniu rozwojem
cyfrowym i, szerzej, pannistwem. Chcemy, by MC byto liderem dobrych praktyk

i skutecznie upowszechniato w administracji demokratyczne innowacje oraz wysokie
standardy prowadzenia konsultacji.

3. Celeidziatania PPIiT
I. Wzmocnienie zaufania publicznego i poprawa relacji miedzy administracja
panstwowa a obywatelami:

1.1. otwarcie na konstruktywny dialog z obywatelami i zwiekszenie znaczenia
konsultacji spotecznych poprzez zastosowanie mechanizmow polegajacych
na zbiorowym debatowaniu w trakcie projektowania rozwigzan
legislacyjnych i pozalegislacyjnych w MC;

1.2. kontynuacja dziatan MC w zakresie ,otwartej polityki” oraz
transparentnosci, w tym publikowanie informacji o prowadzonych
konsultacjach oraz rzetelnych raportéw z zakonczonych konsultacji;

1.3.rozbudowywanie i wzmacnianie sieci wspotpracy, partnerstw
miedzysektorowych oraz dalsza poprawa jakosci dialogu miedzy
administracjg panstwowa, rynkiem i spoteczenstwem obywatelskim.

Il. Zwiekszenie udziatu obywateli w procesach decyzyjnych oraz bardziej
zrownowazone i odpowiedzialne zarzadzanie publiczne w erze cyfrowej:

2.1.zaprojektowanie i wdrozenie fizycznych oraz cyfrowych narzedzi, metod i
technik konsultacyjnych, dzieki ktérym obywatele bedg mogli
bezposrednio i w bezpieczny sposob uczestniczy¢é w procesach
wspotdecydowania i ksztattowania polityki cyfrowej;

2.2.promowanie zaangazowania obywatelskiego, wtaczania ré6znorodnych grup
spotecznych w procesy wspottworzenia prawa i zastosowania
demokratycznych zasad w zarzadzaniu publicznym;

2.3.wzmacnianie kompetencji w zakresie partycypacji cyfrowej, w tym edukacji
medialnej i obywatelskiej w dziataniu.
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lll. Instytucjonalizacja demokratycznych innowacji i zainicjowanie zmian
systemowych:

3.1.zastosowanie oraz upowszechnianie dobrych praktyk znanych z krajowych
i zagranicznych doswiadczen w zakresie wspo6tzarzadzania przy
zaangazowaniu réznych grup interesariuszy;

3.2.uspdjnienie i usprawnienie mechanizmow systematycznego zbierania
i wykorzystywania opinii obywateli w procesach projektowania polityk
MC;

3.3.zapewnienie wykorzystania nowych form partycypacji oraz mechanizmow
wspotzarzadzania jako integralnej czesci funkcjonowania MC.

4. Szczegoétowe dziatania wdrazajgce i wspierajace

Dziatania konsultacyjne sg kluczowe dla wtaczania spoteczenstwa w procesy
wspoéttworzenia polityk publicznych i rozstrzygania istotnych dla spoteczenstwa
spraw. Chcemy, aby powstajace w MC projekty istotnych aktéw legislacyjnych - czyli
ustaw, rozporzadzen i uchwat Rady Ministrow - lub inne dokumenty zawierajace ich
zatozenia byty standardowo poddawane konsultacjom spotecznym takze na etapach
poprzedzajacych faze rzagdowego procesu legislacyjnego. Niniejsza Polityka reguluje
zasady dotyczace prowadzenia konsultacji w Ministerstwie Cyfryzacji, nieobjete
zakresem regulaminu prac Rady Ministrow.

Co do zasady, projekty istotnych aktow legislacyjnych - lub inne dokumenty
zawierajace ich zatozenia - powinny by¢ konsultowane trzykrotnie:

1) Na etapie zatozen do projektu - dziatania na rzecz zbierania gtosow obywateli
jeszcze przed rozpoczeciem prac legislacyjnych;

2) Przed wpisaniem projektu do wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministrow;

3) Na etapie rzadowego procesu legislacyjnego.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, mozliwe bedzie rezygnacja z pierwszych
dwéch etapow (zgodnie z decyzjg podjetg przez cztonka Kierownictwa MC).

Obywatele wtaczani bedg réwniez w kwestie niezwigzane bezposrednio z procesem
legislacyjnym lub zwigzane posrednio, jak tworzenie projektéw, planéw, programow
czy strategii MC oraz opinii do dokumentéw Unii Europejskiej. Zalezy nam takze,
aby w kwestiach strategicznych przeprowadza¢ badania postlegislacyjne, w celu
ewaluacji efektéw wdrozonych rozwigzan regulacyjnych na zasadach zgodnych z
przeprowadzaniem oceny skutkow regulacji ex post.

W zaleznosci od tematyki i potrzeb danego procesu konsultacyjnego bedziemy
korzystac z roznych form konsultacji spotecznych, ktore beda sie uzupetniac, takich
jak:



1) zbieranie opinii poprzez narzedzia cyfrowe,
2) spotkania z interesariuszami,

3) warsztaty projektowe,

4) grupy fokusowe,

5) panele obywatelskie,

6) inne formy, w zaleznosci od potrzeb.

Bedziemy rozwijac system informowania o konsultacjach spotecznych, m.in. poprzez:
portal gov.pl, kampanie informacyjne, e-maile do interesariuszy oraz media
spotecznosciowe i tradycyjne. Kazdorazowo po zakonhczeniu procesu konsultacji,
bedziemy publikowad raporty koricowe z przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
zawierajace takie informacje jak dane podmiotow w nim uczestniczacych, kanaty,
ktérymi informowano o konsultacjach oraz gtéwne uwagi i odniesienie sie do nich
przez organizatorow.

Jednoczesdnie planujemy regularne przeprowadzanie ewaluacji skutecznosci
wprowadzonych mechanizmow i dziatan w zakresie partycypacji i transparentnosci,
co umozliwi ich ciggte doskonalenie oraz dostosowanie do zmieniajacych sie
mozliwosci technologicznych i potrzeb spoteczenstwa.

Aby proponowane przez nas zmiany byty trwate, potrzebne sg zachety do dziatania
na rzecz dobra wspdélnego oraz gteboka zmiana $wiadomosci i schematéw myslenia w
spoteczenstwie. By wspomadc te zmiany, bedziemy realizowaé programy szkoleniowe
dla pracownikéw ministerstwa i obywateli na temat innowacji demokratycznych,
zasad przeprowadzania konsultacji i korzystania z narzedzi GovTech oraz CivicTech
(technologii obywatelskich).

Istotne jest dla nas, zeby spoteczenstwo byto dobrze przygotowane do swiadomego
uczestnictwa w procesach demokratycznych oraz podejmowania decyzji opartych na
rzetelnej wiedzy i sprawdzonych informacjach. Do tego niezbedne jest wzmocnienie
kompetencji obywateli w kazdym wieku w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych
oraz krytycznej analizy informacji i weryfikacji tresci medialnych. Bedziemy tez
podejmowac dtugofalowe dziatania uswiadamiajgce i edukacyjne, majgce na celu
pokazanie korzysci ptynacych z partycypacji obywatelskiej.

Réznorodne mechanizmy bezposredniej partycypacji obywatelskiej chcemy traktowac
jako state formy wspétpracy oraz interaktywne formy edukacji obywatelskiej w
dziataniu. Poniewaz uznajemy, ze cyfryzacja panstwa oraz praktyczna realizacja zasad
demokracji to bezustanne procesy uczenia sie i autokorekty, zaktadamy mozliwos$¢
regularnego aktualizowania dokumentu PPiT.

5. Kluczowe zasady i wartosci
Przy wdrazaniu PPiT, kluczowe bedzie dla nas:



a)

c)

d)

Podejscie systemowe - wielowymiarowos¢ wspotczesnych probleméw i
réznorodnosé grup interesariuszy wymaga przyjecia szerszej, bardziej
holistycznej perspektywy, dtugoterminowej wizji i roztozenia ztozonych
procesOw na etapy. Planujac wdrazanie nowych form partycypacji, chcemy
integrowac rézne narzedzia, procesy i instytucje w spdjng catos¢. Zaktada to
stopniowe zakorzenianie demokratycznych innowacji w funkcjonowaniu
administracji oraz tworzenie strukturalnych ram, ktére zapewnia
konsekwentne przetozenie wynikéw konsultacji na podejmowane decyzje i
polityki publiczne. Chcemy tez wprowadzi¢ mechanizmy i narzedzia, ktére
umozliwia state monitorowanie oraz ewaluacje jakosci tych proceséw, a takze
zapewnig przeptyw informacji miedzy réznymi poziomami administracji i
obywatelami. To podejscie umozliwi sprawne zarzadzanie w zakresie
partycypacji obywatelskiej i transparentnosci dziatan MC, oraz w dtuzszej
perspektywie catej administracji publicznej w Polsce.

Zarzadzanie partycypacyjne i kolektywna inteligencja - dgzymy do poszerzania
wspotpracy miedzy instytucjami panstwowymi, obywatelami, organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, sektorem prywatnym i innymi interesariuszami.
W partycypacyjnym modelu zarzadzania decyzje sg efektem wspdlnego
dziatania réznych aktoréw, ktérzy dzielg sie wiedzg, zasobami i
odpowiedzialnoscia. Sprzyja to lepszej komunikacji, zwieksza innowacyjnosc i
jakos¢ dziatan publicznych, a takze buduje zaufanie poprzez bardziej
przejrzyste i wtaczajace procesy decyzyjne. Istotne jest tez taczenie pracy
zespotow z réznych dyscyplin, co pomoze wypracowywac trafniejsze, bardziej
holistyczne i kreatywne rozwigzania problemdéw spotecznych.

Demokracja cyfrowa i otwarta polityka - bedziemy projektowac i wdrazac
bezpieczne narzedzia cyfrowe wspierajgce dialog z obywatelami. Umozliwi to
obywatelom - réowniez tym, ktérzy nie mogg wziag¢ udziatu fizycznie -
zgtaszanie opinii, pomystéw oraz uczestnictwo w konsultacjach spotecznych
dotyczacych projektéw ustaw, strategii oraz innych waznych decyzji. Zalezy
nam przy tym, aby informacje dotyczace dziatan administracji publicznej byty
tatwo dostepne dla obywateli, co umozliwi spoteczenstwu monitorowanie oraz
lepsze zrozumienie proceséw decyzyjnych. Rbwnoczesnie proponowane przez
nas rozwigzania beda w petni zgodne z obowigzujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych osobowych, a takze bezpieczenstwa w Internecie.

Inkluzywnos¢ - konsultacje beda otwarte dla wszystkich obywateli, réwniez
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zastosowane narzedzia i metody
partycypacji bedg uwzgledniaé potrzeby oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, by kazda osoba, niezaleznie od stopnia



niepetnosprawnosci czy uzywanej technologii asystujgcej mogta wzigc
aktywny udziat w organizowanych konsultacjach.

Nowe techniki moderaciji i facylitacji, rozwigzania hybrydowe i
wielokanatowos¢ - wazne jest dla nas przeprowadzanie konsultacji w sposéb
umozliwiajacy wykorzystanie potencjatu oraz umiejetnosci wszystkich oséb
bioragcych w nich udziat. Biorgc pod uwage problem wykluczenia cyfrowego,
konsultacje beda prowadzone online, offline oraz hybrydowo, aby umozliwi¢
udziat jak najszerszemu gronu uczestnikdéw i r6znorodnym grupom
spotecznym. Informacje o nich bedga za$ publikowane z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw. Nowoczesne techniki moderacji i facylitacji umozliwia
bardziej ukierunkowane prowadzenie debat i konsultacji oraz kompleksowe
podejscie do probleméw, integrujgce réznorodne perspektywy obywateli i
wiedze o0sob eksperckich. Zastosowane techniki bedg pomagaé w zrozumieniu
skomplikowanych kwestii, a zarazem wspiera¢ poszukiwanie konsensusu i
osigganie wspolnych celow.

Siedem Zasad Konsultacji - opracowany w 2013 roku zbidér rekomendacji
dotyczacych prowadzenia konsultacji spotecznych, obejmuije:

1. Dobra wiara - wola porozumienia, wzajemne stuchanie sie stron dialogu
i wykazywanie checi zrozumienia, nawet jesli nasze stanowisko jest
odmienne lub przeciwne.

2. Powszechno$¢ - informacja na temat konsultacji powinna by¢ ogdlnie
dostepna, aby kazdy mégt sie o nich dowiedziec i jesli zechce, wzigé¢ w nich
aktywny udziat.

3. Przejrzystosé - powszechnie dostepne powinny by¢ takze cel, reguty,
przebieg i wynik konsultacji spotecznych.

4. Responsywnos$¢ - kazda zgtoszona w trakcie konsultacji opinia powinna
w okreslonym, rozsgdnym terminie uzyskac¢ merytoryczng odpowiedz

5. Koordynacja - proces konsultacji spotecznych powinien mie¢ gospodarza,
ktéry bedzie odpowiadat za ich przebieg w sensie politycznym i
organizacyjnym.

6. Przewidywalnos$¢ - konsultacje muszg miec jasno okreslone reguty i
harmonogram oraz by¢ prowadzone zgodnie z nimi.

7. Poszanowanie dobra ogdlnego i interesu publicznego - przygotowujac
koncowa wersje rozwigzania wypracowanego podczas konsultacji,
organizator ma na wzgledzie przede wszystkim interes publiczny, a nie
interesy poszczegoélnych grup.



g)

h)

Uwazamy ten zbidr za niezmiennie aktualny i bedziemy go wykorzystywac,
by organizowa¢ konsultacje spoteczne zgodnie z najlepszymi standardami.
Chcemy tez, aby coraz wazniejsza role w organizacji konsultacji odgrywata
wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi, ktére beda
wspiera¢ MC we wdrazaniu zasad i standardéw konsultacji w praktyce.

Dostepnos¢ cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna oraz prosty, wtaczajacy
jezyk - wszystkie cyfrowe narzedzia i komunikaty powinny by¢ dostepne oraz
zrozumiate dla jak najszerszego grona odbiorcéw. MC dazy do tego, aby kazda
osoba niezaleznie od swoich umiejetnosci technologicznych, poziomu
wyksztatcenia czy ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscia, mogta
swobodnie korzystac z ustug cyfrowych oraz brac udziat w konsultacjach.
Obejmuje to projektowanie narzedzi cyfrowych zgodnie ze standardami
dostepnosci oraz unikanie trudnego, opartego na specjalistycznym zargonie,
jezyka. Wdrazane przez nas rozwigzania majg utatwiac¢ aktywne uczestnictwo
w zyciu publicznym, biorac pod uwage szczegdblne potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb niepolskojezycznych.

Integralnosc i spéjnosc proponowanych rozwigzan - zalezy nam na tworzeniu
spoéjnych i wzajemnie uzupetniajacych sie proceséw, mechanizméw

oraz narzedzi. Integralnos$¢ oznacza, ze wszystkie elementy polityki sg zgodne z
jej celami i zasadami, a kazda inicjatywa wspiera inne, tworzac spdjny system.
MC bedzie regularnie monitorowad, jak réznorodne rozwigzania ze sobg
wspotdziatajg, aby unikad luk, dublowania czy sprzecznosci. Bedziemy tez
dazy¢ do tego, zeby wewnatrz naszego urzedu dziata¢ zgodnie z zasadami,
ktére promujemy. Zaktadamy, ze proponowany kierunek zmian bedzie miat
wptyw nie tylko na coraz bardziej partnerskie relacje z osobami oraz
organizacjami z zewnatrz, ale przetozy sie to réwniez na sposdb organizacji
naszej wiasnej pracy. Chcemy, aby dziatania i decyzje podejmowane w ramach
naszego urzedu byty transparentne i otwarte réwniez na konsultacje
wewnetrzne. Dlatego stawiamy na partycypacje pracownicza, swobodny
przeptyw wiedzy i informacji oraz wspoétprace miedzy komoérkami
organizacyjnymi MC.

Zasada ciaggtego doskonalenia proceséw - konsekwencja eksperymentéw

i poszukiwania nowych rozwigzan jest réwniez popetnianie btedéw. Inicjowane
przez nas zmiany widzimy jako ztozone procesy, oparte na dtugotrwatym
doskonaleniu. Ten nieustanny proces obejmuje m.in.: ciggta obserwacje

i identyfikowanie problemow wraz z ich analiza i definiowaniem, poszukiwanie
przyczyn, korygowanie pomytek na biezaco, opracowanie alternatywnych



rozwigzan i wyprébowanie ich w praktyce, poszukiwanie nieprawidtowosci,
wdrazanie i kontrole wynikéw, oraz standaryzacje.
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