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|X, WKTORYM REGULARNIE SPADAJA CENY | TAK W KOEKO 0D 12 LAT

Jestesmy najwigkszym IXP w Polsce, opartym na trzech niezaleznych weziach: Katowice,
Warszawa | Poznan. Powstalismy, aby dbac o interesy | zaspokajac potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSsmy | prowadzimy w oparciu o kapital i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdzialalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracjésrodowiska. :

Wspolpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatorow: Arelion (d.Telia), Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane
Electric i Telecom Italia Sparkle, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do
treéci pozostatych polskich [X-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile
potrzebujesz, bez ptacenia za porty | niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogolnopolskie
zakupy ISP, wolumenu usiug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie
obnizamy ceny. Posiadajac port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratoréw IPTV
idostawcow innych ustug. Natomiast Projekt TeleSynergia zainicjowalismy we wspolpracy z
Beyond.pl, dostawca zielonych i najbezpieczniejszych ustug data center i cloud w Europie,
umozliwiajgc dostep kolejnym operatorom miedzynarodowym do EPIX oraz poprawiajac
bezpieczenstwo przesytu danych. Korzystajgnatym nasiklienci.
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Szanowni

Czytelnicy,

Za nami rok peten dynamicznych zmian, inspi-
rujgcych wydarzen i wyzwarn, ktére uksztatto-
waty branze telekomunikacyjng w 2024 roku.
To byt czas intensywnych dziatan - zaréwno na
polu technologii, jak i wspoétpracy z lokalnymi
spotecznosciami. Rok 2024 przynidst dalszy
rozwdj cyfryzadji i innowacji w sektorze teleko-
munikacyjnym, a takze umocnienie wspotpracy
miedzy operatorami a lokalnymi samorzadami,
czego efektem byt plebiscyt ,Gmina przyjazna
MiSOT-om”. Jednoczeénie podijeliémy wyzwania
zwigzane z cyberbezpieczenstwem, co podkre-
$la dziatalnos$¢ Rady Bezpieczeristwa Bizneso-
wego i sukcesy na tym polu.

W tym wydaniu ISProfessional przyglagdamy sie
kluczowym momentom i trendom, ktére zdefi-
niowaty mijajacy rok. Zajrzymy do kancelarii taj-
nej, aby przyjrzec sie jej funkcjonowaniu, a takze
podsumujemy merytoryczny i inspirujacy Zjazd
MiSOT w Toruniu, ktéry stat sie przestrzenig do
wymiany doswiadczen i planowania dalszego

rozwoju. Przyblizymy réwniez kierunki, w kto-
rych zmierza EPIX, jedno z najwiekszych punk-
téw wymiany ruchu IP w Polsce, oraz wyniki
konkursu na TeleOdpowiedzialnych Roku 2024,
przypominajac, jak wazne jest zaangazowanie
spoteczne.

Nie zabraknie takze analizy strategicznych celéw
cyfryzadji Polski do 2035 roku, spojrzenia na
incydenty zwigzane z cyberbezpieczeristwem
oraz refleksji na temat przysztosci, w ktdrej
sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej
obecna w naszym zyciu - czasem jako szansa,
a czasem jako wyzwanie.

Zachecamy do lektury i wspdlnej refleksji nad
tym, co udato sie osiagnac w 2024 roku, oraz
do poszukiwania inspiracji na nadchodzacy rok.

Zyczymy inspirujacej lektury!
Redakcja ISProfessional
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Strategia Cyfryzacji Polski
Minister cyfryzacji Krzysztof Gawkowski
zaprezentowat projekt Strategii Cyfryza-
cji Polski. Obejmuje on dziatania, jakie
w kraju beda w tym zakresie podejmo-
wane do 2035 r. To pierwszy tak kom-
pleksowy dokument w historii naszego
kraju. Podstawowym celem przygotowa- Oddziatuje na niemal wszystkie obszary funkcjono-
nej strategii jest poprawa jakosci zycia wania spofeczenstwa i gospodarki.
obywateli dzieki cyfryzacji. Dokument
trafia do konsultacji spotecznych. Strategia Cyfryzacji Polski to okreslenie kluczowych
celéw na najblizszg dekade. Muszg one uwzgledniac
Cyfryzacja jest jednym z elementéw dziatan cyberbezpieczenstwo panstwa oraz srodowiska mie-
panstwa. | to bardzo waznym elementem. dzynarodowego, ale réwniez aktualne trendy i wyzwa-

nia w obszarze technologii i jej regulacji. Takze na
liscie priorytetow Unii Europejskiej cyfryzacja ma wcigz
rosnaca pozycje.

L

- Wyzwania stojgce przed Polska w obszarach konku-
rencyjnosci gospodarki, demografii, bezpieczeristwa
panstwa i jego obywateli czy zdrowia sprawiajg, ze inten-
sywne inwestowanie w cyfryzacje w wielu obszarach
przestaje byc¢ kwestig wyboru. Staje sie koniecznoscia,
bez ktdrej pozycja naszego kraju wyraznie ostabnie. Jesli
jednak cyfryzacji zostanie nadany odpowiadajacy jej
znaczeniu priorytet, zyskajg nie tylko poszczegdlni oby-
watele i obywatelki - ktorych jakos¢ zycia sie poprawi -
ale i Polska jako catos¢ - powiedziat Krzysztof Gawkow-
ski, wicepremier i minister cyfryzacji.

Nowe podejscie

do cyfryzacji
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Strategia Cyfryzacji Polski pokazuje zmiane podejscia
do wielu elementéw sktadajgcych sie na cyfryzacje.
Nastapi odejscie od postrzegania czesci administracji
jako odrebnych bytéw. Cyfryzacja je potaczy dla obni-
zenia kosztéw i utatwienia tworzenia korzystnych dla
obywateli rozwigzan.
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Postawiono na wspotprace miedzynarodowa,
ale réwniez miedzy panstwem a akademia,
spoteczeristwem i biznesem. Ludzie, ktorzy
pracujg na rzecz wspierania rozwoju cyfryza-
Cji, nie mogg tego robic¢ za ptace minimalna.
Dlatego wspotpraca oraz naktonienie miedzy-
narodowych korporacji do wktadu finanso-
wego w rozwdj cyfryzacji maja takie znaczenie.

Wprowadzanie nowych rozwigzan nie moze
odbywac sie kosztem bezpieczenstwa obywa-
teli. Dotyczy to tak cyberbezpieczenistwa, jak
i praw podstawowych. Transformacja cyfrowa
musi tez by¢ sprawiedliwa. Rozwoj w tym zakre-
sie bedzie szedt w parze z dbatoscig o klimat,
prawa pracownikéw platformowych i wspar-
cie 0s6b, ktérych miejsca pracy sg zagrozone
przez technologie.

Pierwszy kompleksowy

dokument w historii

Strategia Cyfryzacji Polski jest ponadsektoro-
wym dokumentem strategicznym w dziedzi-
nie informatyzacji panistwa. Pierwszym takim
w historii naszego kraju. Okresla nadrzedny
cel, jakim jest poprawa jakosci zycia obywateli
poprzez cyfryzacje do 2035 .

Realizacja bedzie mozliwa poprzez interwencje
w rézne obszary. Wykraczajgc poza tradycyjnie
definiowany dziat administradji - informatyzacja.

Podejscie to umozliwia tworzenie przekrojo-
wej i odpowiadajgcej na aktualne wyzwania
wizji rozwoju cyfrowego. W oparciu o aktu-
alne trendy europejskie i globalne.

Wdrazanie strategii bedzie sie odbywac
7 poszanowaniem otoczenia strategicznego -
krajowego i UE.Cele zawarte w strategii
uwzgledniajg obowigzujace dokumenty i te,
ktdre powstang w przysztosci jak:

» Strategia Cyberbezpieczerstwa RP;
» Narodowy Plan Szerokopasmowy;

TRANSFORMACJA
CYFROWA MUSI TEZ
BYC SPRAWIEDLIWA.
ROZWOJ W TYM
ZAKRESIE BEDZIE
SZEDt W PARZE

Z DBALOSCIA

O KLIMAT, PRAWA
PRACOWNIKOW
PLATFORMOWYCH
| WSPARCIE

0SOB, KTORYCH
MIEJSCA PRACY SA
ZAGROZONE PRZEZ
TECHNOLOGIE
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STRATEGIA
ZASTAPI PROGRAM
ZINTEGROWANE]
INFORMATYZAC]I
PANSTWA. BEDZIE
STANOWIC PODSTAWE
STRATEGICZNA DLA
WYDATKOWANIA
EUROPEJSKICH
FUNDUSZY

» Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych;
» Program Otwierania Danych.

» Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji;

» Polityka Cyfrowej Transformacji Edukaciji.

Cele cyfryzacji

do 2035 roku

Podstawowym celem jest osiggniecie 85 proc. 0séb
w kraju, ktére bedg posiadaty podstawowe kompeten-
Cje cyfrowe w 2035 .

100 proc. projektdw IT o publicznym zastosowaniu
bedzie do tego czasu realizowanych zgodnie z jedno-
litymi standardami i rekomendacjami architektonicz-
nymi Architektury Informacyjnej Paristwa.

100 proc. podmiotow realizujgcych zadania
publiczne do 2035 r. bedzie pracowac na syste-
mie elektronicznego zarzadzania dokumentami
oraz 100 proc. spraw przez te podmioty pro-
wadzonych bedzie zafatwiana elektronicznie.

Do 2035 r. 20 min Polek i Polakéw ma posia-
dac portfel tozsamosci cyfrowe;j.

Wszystkie kluczowe e-ustugi dostepne bedg
w aplikacji mObywatel.

Polska bedzie posiadac przynajmniej 1,5 min
specjalistow ICT.

100 proc. jednostek administracji publicznej
udostepniac bedzie e-pfatnosci.

Diagnozowanie chordb bedzie wspierane Al.

Narzedzia oparte na Al bedg wykorzystywane
przez 50 proc. firm.

Na cyfryzacje w 2035 r. bedzie przeznaczo-
nych 5 proc. PKB.

trafia do konsultacji

Strategia zastgpi Program Zintegrowane;
Informatyzacji Paristwa. Bedzie stanowi¢ pod-
stawe strategiczng dla wydatkowania europej-
skich funduszy przeznaczonych na cyfryza-
cje. Oznacza to rowniez wyznaczenie kierunku
negocjacji obejmujgcych nadchodzaca per-
spektywe finansowa.

Dokument powstat w Ministerstwie Cyfryzadji.
Wspotpracowaty przy niminne urzedy admini-
stracji rzgdowej, a takze uwzgledniono postu-
laty interesariuszy spotecznych i srodowisk
biznesowych.

Teraz strategia trafia do konsultacji spotecz-
nych. Wszelkie uwagi mozna zgtaszac na adres

mailowy: konsultacje.strategia@cyfra.gov.pl. ;
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Z ZYCIA MiSOT Marek Nowak

Merytorycznie
i bez spiny

Podsumowanie Zjazdu
MiSOT w Toruniu

Przysztosc¢ telekomunikacji, prawo komu-
nikacji elektronicznej, zmiany pokole-
niowe, budowa sieci, cyberbezpieczen-
stwo, a takze EPIX, Kameleon TV i inne
produkty Grupy MiSOT - o tym wszyst-
kim mali i Sredni operatorzy debatowali
na zjezdzie w Toruniu. Byt to juz 6sma taka impreza zorganizowana przez Pro-
jekt MdM.

Blisko 350 uczestnikéw przyjechato na
poczatku listopada na Zjazd MiSOT w Toruniu. - Mamy juz pierwsze podsumowania i wynika z nich, ze
idziemy w dobrg strone - mowi Krzysztof Fujarski, pre-
zes Projektu MdM. - Cieszy nas tez, ze otrzymalismy
bardzo pozytywne opinie od wystawcow i partnerow
zjazdu. Wiekszos¢ podkreslata duze zainteresowanie
uczestnikow ich ofertami.

Pozytywne opinie zebrata tez strona merytoryczna
zjazdu. Warto przy tym podkresli¢, ze w debatach
w Toruniu wzieli udziat takze przedstawiciele admini-
stracji rzgdowej: Michat Gramatyka, sekretarz stanu
w Ministerstwie Cyfryzacjii Tomasz Opolski, zastepca
dyrektorki Departamentu Telekomunikacji MC. Izby
gospodarcze reprezentowata Anna Strezynska z Kra-
jowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji
oraz Pawet Wotoch ze Zwigzku Telewizji Kablowych
Izby Gospodarczej, zas sektor organizacji pozarzado-
wych Marzena Rudnicka z Krajowego Instytutu Gospo-
darki Senioranej oraz szeroka reprezentacja przedsta-
wicieli Stowarzyszenia e-Potudnie.

Poréwnania i oceny

Z zebranych danych wynika, ze przy podobnej liczbie
uczestnikdw tym razem na zjezdzie zarejestrowata sie
wieksza liczba firm niz poprzednio.




- Wyniki ankiety koncowej nie pozostawiajg
watpliwosci, ze organizowane przez nas zjazdy
Cieszg sie coraz lepszg renomg - podkresla
Krzysztof Fujarski. - Liczymy sie z przesytanymi
do nas opiniami, wyciggamy wnioski, a oceny
motywujg nas do dalszego rozwoju.

Z odpowiedzi uczestnikdw wynika, ze szcze-
gdlnie wysoko ocenili lokalizacje zjazdu -
zaréwno hotel, jak i miasto, a takze (jak zwy-
kle) meline oraz fotorelacje i komunikacje
medialng, a takze merytoryke, w tym praktycz-
nie wszystkie wyktady na tematy prawne. Naj-
wyzej oceniony zostaty przy tym temat przy-
gotowany na rozpoczecie zjazdu - Checklista
PKE oraz debata z udziatem ministra cyfryzacji
i innych zaproszonych gosci na temat przy-
sztosci rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

Duza frekwencja widoczna byta na prelek-
Cjach dotyczacych zawierania umow zgod-
nie z PKE, poruszajacych kwestie zwigzane
z sukcesjg firm oraz dotyczgcych projektow
grupy MiSOT. Tutaj szczegdlne zaintereso-
wanie wzbudzity plany rozwoju wezta EPIX,
korzyéci z bycia akcjonariuszem MiSOT SA
oraz panele dotyczace projektow Kameleon,
Lokalni i LoRaWAN.

Uczestnicy docenili tez wyktad Jarostawa Juszkie-
wicza o komunikacjiw kosmosie oraz prezenta-
Cje tukasza Biernackiego i Artura Tomaszczyka
dotyczaca wykorzystania sztucznej inteligendji
w codziennej pracy operatora.

- Osobiscie cieszy mnie, ze niezwykle wysoko
oceniona zostata nasza ekipa organizacyjna,
a takze zespdt techniczny dbajgcy o jakos¢
prelekcji w salach. Serdecznie dziekuje za
wszystkie dobre stowa - dodaje Krzysztof
Fujarski. - Potwierdzito sie takze, ze uczest-
nicy byli zadowoleni z dziatania aplikacji zjaz-
dowej, positkdw zapewnianych przez hotel
oraz wystep teatru impro na wieczornej gali.

WYNIKI ANKIETY
KONCOWE]) NIE
POZOSTAWIAJA
WATPLIWOSCI, ZE
ORGANIZOWANE
PRZEZ NAS ZJAZDY
CIESZA SIE CORAZ
LEPSZA RENOMA -
PODKRESLA
KRZYSZTOF
FUJARSKI. - LICZYMY
SIE Z PRZESYLANYMI
DO NAS OPINIAMI,
WYCIAGAMY
WNIOSKI, A OCENY
MOTYWUJA NAS

DO DALSZEGO
ROZWOJU
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W WYNIKACH
POZJAZDOWE) ANKIETY
TRUDNO DOSZUKAC SIE
StABIE] OCENIANYCH
PUNKTOW

Wykres odpowiedzi z Formularzy. Tytut pyta-
nia: Jak oceniasz atrakcje i pozostate aspekty
organizacyjne Zjazdu?. Liczba odpowiedzi..

W wynikach pozjazdowej ankiety trudno doszu-
kac sie stabiej ocenianych punktéw, ale orga-
nizatorzy zapewniajg, ze widzg nadal pole do
poprawy i zamierzajg sie rozwijac.

Na koniec warto tez oddac gtos samym uczest-
nikom zjazdu, ktérzy wypetnili ankiety:

» ,Podobat mi sie luzny charakter zjazdu
i uczucie braku spiny”;

» ,To byto moje pierwsze wydarzenie z tej
puli konferengji. Widac, ze ze sobg sie sty-
kacie, ze sie znacie, ze fgczy Was cos wie-
cej niz slogan”;

» ,Najbardziej doceniam to, ze wszyst-
kie prezentacje byty nagrywane, a my
otrzymamy do nich dostep. Dzieki temu
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bedziemy mogli zapoznac sie z materia-
tami, ktére kolidowaty czasowo z innymi
wystgpieniami”;

» ,Cenie luzng, przyjazng atmosfere Zjaz-
déw MISOT i bardzo dobrg organizacje”;

P> ,Sprawna organizacja i dobra aplikacja
zjazdowa, dzieki ktérej mozna sie byto
tatwo zorientowac co, gdzie i kiedy”;

» ,Podobata misie ogdlna atmosfera zjazdu
i poruszane tematy. Najlepsze jedzenie
ze wszystkich Zjazddw, na ktérych bytam.
Przede wszystkim wszystko dobrze opi-
saneinie trzeba sie byto zastanawia¢ nad
tym, co zjes¢, gdy nie je sie miesa”.

Widzimy sie w Wisle

W trakcie Zjazdu MISOT w Toruniu udato sie
takze potwierdzi¢ termin i miejsce kolejnego.
My takze zapraszamy juz teraz na wiosne, od
7 do 9 maja 2025 roku, do Wisty.

W TRAKCIE ZJAZDU
MiSOT W TORUNIU
UDALO SIE TAKZE
POTWIERDZIC TERMIN
I MIEJSCE KOLEJNEGO
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EPIX - kierunki
rozwoju

AUTOR

Marek Nowak

Na Zjezdzie MiSOT w Toruniu, podczas
prezentacji dotyczacej wezta wymiany
ruchu internetowego EPIX, prelegenci
rzucili okiem w przeszio$¢, przedsta-
wili aktualne dane i zapowiedzieli nowe
upusty. Rozwéj wezta jest tez zwigzany
z powstajagcym w Jaworznie Data Cen-
ter - zaprezentowano najnowsze zdjecia
z placu budowy.

Zakonczyta sie prezentacja Krzysztofa
Czuszka i Pawta Biatasa ,Czy EPIX moze by¢
jeszcze wiekszy?". DowiedzielisSmy sie z niej,
ze EPIX ponownie obniza ceny ,globali”,
czyli dostepu do internetu globalnego (m.in.
Lumen, Arelion). Wszystkie te ceny zeszly
ponizej 90 groszy.

Warto tez podkresli¢, ze nowoscig w punkcie
wymiany ruchu jest Port 25G - z deklara-
Cjg czesciowego wykorzystania, a w cenniku

pojawita sie cena z upustem dla MiSOT na aktywacje
i abonament.

Prelegenci zaznaczyli, ze Cogent traktowany jest
teraz jako ,ekonomiczna ustuga w bardzo atrakcyjnej
cenie”’, a Krzysztof Czuszek zapowiedziat pojawienie sie
w 2025 roku nowego rodzaju upustéw, skierowanych
do akcjonariuszy MiSOT SA.

- Kazdy MiSOT moze u nas liczy¢ na powazny upust
zarowno za aktywadje, jak i za abonament - podkreslat
Pawet Biatas, dyrektor do spraw sprzedazy w Grupie MiSOT.

DowiedzielisSmy sie takze, ze EPIX ponownie zmoder-
nizowat sprzet, a obstugiwany ruch urdst, co obrazuje
ponizsza grafika:

MdC -
nowy dom
EPIXa




Jednym z najnowszych zakupow jest zas kla-
ster CDN Kameleon (to 3 serwery AMD Epyc
9004 /384G / 12x8TB) obstugujace ruch 200G
do OpenPeeringu.

Przysztosc EPIX zwigzana jest zas$ w duzej mie-
rze z budowg Data Center w]aworznie. W kolej-

nej czesci prelekcji zaprezentowano najnowsze
zdjecia, dokumentujgce aktualny postep prac.

Ostatni, podobny raport prezentowalismy
w maju: Centrum Przetwarzania Danych Grupy

MISOT - stan prac - ISPortal, a uczestnicy toruri-

skiego zjazdu mogli przekonac sie, ze od tego
Czasu zmienito sie duzo.

Punkt wymiany ruchu internetowego (ang.

Internet Exchange Point czyli IXP) to w prak-

tyce zestaw urzadzen telekomunikacyjnych,

PRZYSZLOSC EPIX
ZWIAZANA JEST ZAS
W DUZE) MIERZE

Z BUDOWA DATA
CENTER W JAWORZNIE
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Urést nam... EPIX

2023 - 3500 Gbps

o 4137

Maksimum ruchu

[ EPIX. Katowice B EPIX.Poznan B EPIX Warszawa

ktéry umozliwia i usprawnia potgczenia
pomiedzy wiecej niz dwoma niezaleznymi
systemami internetowymi. IXP umieszczony
jest co do zasady w waznym komunikacyj-
nie miejscu i zapewniajgc potgczenie auto-
nomicznych systemoéw pozwala na wymiane

BEZ IX-OW NIE o ooy
MOGLIBYSMY oy ooy ciakomick s zestnicen
KOMUNIKOWAC SIE ZE  orec:iony ety syem o powoce e
SWIATEM W SPOSOB  rooh v niego e ngorore. wosiar bor
TANI | EFEKTYWNY oo o se snistem wamesch o

i efektywny.
Na $wiecie istnieje ponad 800 punktéw

wymiany ruchu internetowego rozmieszczo-
nych z reguty w centrach telekomunikacyjnych
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krajow ich pochodzenia. W Stanach Zjedno-
czonych punkty wymiany ruchu interneto-

wego nazywane sg rowniez Network Access
Point (NAP). Pierwszym punktem wymiany
ruchu w Polsce byt uruchomiony przez ATM
S.A. punkt wymiany ruchu pomiedzy sieciami
IKP (AToM) i Internet Technologies. Warto tez

wspomnie¢, ze EPIX.Katowice w rankingu naj-

wiekszych weztéw wymiany ruchu na swiecie
znajduje sie w pierwszej dziesigtce. Wysoko
na liscie jest tez EPIX Warszawa. R

EPIX.KATOWICE

W RANKINGU
NAJWIEKSZYCH
WEZ£OW WYMIANY
RUCHU NA SWIECIE
ZNAJDUJE SIE

W PIERWSZE]
DZIESIATCE
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AUTOR
Z ZYCIA MiSOT Klaudia
Wojciechowska
Rada Bezpieczenstwa
Biznesowego
Pierwsze sukcesy
Zjazd MiSOT w Toruniu nie mégt oby¢ sie
bez wystagpienia poswieconego Radzie
Bezpieczenstwa Biznesowego. To okazja
nie tylko do tego, by przypomnie¢ czym
w zatozeniu zajmuje sie Rada, ale takze
do tego, by zaprezentowad, co przez tych
kilka miesiecy od jej powstania udato sie bezpieczenstwa biznesowego dla matych i srednich
juz zrealizowaé. przedsiebiorcow, a takze budowanie dla nich dobrych
praktyk w zakresie etyki i bezpieczerstwa. Dzieki dzia-
Rada Bezpieczenstwa Biznesowego powstata taniu Rady zapewniona ma by¢ uczciwa konkurencja

22 lutego 2024 roku. Jej celem jest zapewnienie w sektorze telekomunikacyjnym.

Cztonkowie Rady stawiaja sobie za cel zapobieganie
nieuczciwej konkurencji miedzy operatorami telekomu-
nikacyjnymi. Odbywa sie to chociazby poprzez budowe
kodeksu etyki Grupy MiSOT. Ale réwniez przez orga-
nizacje Saddéw Kolezeriskich, rozstrzygajgcych spory
w formie arbitrazu miedzy czionkami Grupy MiSOT.

RBB to takze wsparcie operatordow telekomunika-
cyjnych w dostosowywaniu sie do aktualnie obowig-
zujgcych przepisow. Ponadto Rada bierze na siebie
reprezentowanie stanowiska MiSOT w procesie legi-
slacyjnym.

Sukcesy Rady

Bezpieczernistwa Biznesowego

Radzie udato sie naniesc¢ poprawki do PKE, chociaz
odbyto sie to za pdzno. Zostaly one jednak wykorzy-
stane w warsztatach prowadzonych dla MiSOT-6w.

W czerwcu 2024 r. przedstawiono Ministerstwu cyfry-
zacji poprawki do ustawy o KSC.
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Rada zajefa sie réwniez analizg - wraz z Dziatem
Prawnym Grupy - ofert Orange oraz Spoétdzielni
Mieszkaniowych, ktére Swiadczg ustugi teleko-
munikacyjne. Wydata rekomendacje dla ustug
$wiadczonych przez MdS MiSOT-om - giéw-
nie dotyczyto to cen i zakresu ustug oraz reko-
mendacje dla Zarzadu Grupy MiSOT dotyczace
pomocy operatorom dotknietym powodzig.

Do najwazniejszych sukceséw RBB nalezy
zaliczy¢ uwzglednienie jej uwag po spotkaniu
z Ministerstwem cyfryzadjiw czerwcu 2024 roku.
Dotyczyly one:

» wycofania nadregulacji wprost wskazujg-
cej na SZBI'1SO27001,

» wycofania obowigzku robienia audytow
zewnetrznych dla podmiotéw waznych,

» przeredagowania definicji DNS w ustawie.

Gdyby ktos chciat zapyta¢, co dzieki tym wszyst-
kim dziataniom RBB konkretnie zyskujg mali
i Sredni operatorzy, to oprdocz wspomnie-
nia o bezpieczerstwa funkcjonowania firmy
mozna dodac tez kwestie pieniezne. Cate $ro-
dowisko zyskato od 6-8 min zt rocznie.

To pienigdze, ktore jesli zostajg w kasie ope-
ratora, pozwalajg mu lepiej prowadzi¢ dziatal-
nosc i inwestowac we wiasny rozwoj.

Przyjeta zostata rekomendacja Rady Bezpie-
czenstwa przez Projekt MdS. Zwigzana jest
ona z przebudowg zakresu ustug. Dzieki temu
sta¢ ma by¢ na to kazdego MiSOT-a.

Certyfikacja NIS2 w Srodowisku przygotowana
zostata w 4 stopniach.

To kolejne oszczednosci dla operatoréw.

AETOVALET LY

Bezpieczenstwa Biznesowego

Chociaz udato sie zbudzi¢ srodowisko Jed-
nostek Samorzgdu Terytorialnego, ktdre sg

RBB ROZPOCZELA
PRACE NAD KODEKSEM
ETYKI MiSOT ORAZ
JEGO WDROZENIEM

W SRODOWISKU

telekomami i catego srodowiska OSE przy wspdlnej
akcji PIKE, KIKE i Rady Bezpieczenstwa dotyczgcej
dostawcy wysokiego ryzyka, to jest to poczatek dziatan
wspierajgcych w tym zakresie. Takie wspdlne dziatania
to wieksza sita nacisku na Ministerstwo Cyfryzacji, by
wycofato sie z nadregulacji. Naciski trwaja.

RBB rozpoczeta prace nad Kodeksem Etyki MiSOT oraz
jego wdrozeniem w srodowisku czy nad Kodeksem
Dobrych Praktyk w zakresie Cyberbezpieczeristwa.

W sieci pojawi sie przestrzen, w ktdrej publikowane
bede rekomendacje RBB oraz przygotowane przez
nig dokumenty.

Dla Radnych RBB istotne jest, by otrzymywac zgto-
szenia o nieuczciwych praktykach z terenu. Pozwoli
to przygotowac odpowiednie opracowania dla UKE,
UOKIK czy prokuratury dla wspdlnej pracy na rzeczy
uczciwosci w obszarze telekomunikacji.

Rada wcigz pracuje nad swojg rozpoznawalnoscia
i wspodtpracg z Miskami. Kazdy operator powinien
wiedzie¢ jak zgtosic¢ sie do Radnego na swoim tere-
nie. Trwaja prace nad zapewnieniem odpowiedniego
przedstawicielstwa we wszystkich obszarach kraju. m
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AUTOR
Z ZYCIA MiSOT Pawet Gniadek
Szukamy
TeleOdpowiedzialnych
Podczas Zjazdu MiSOT w Toruniu ogto-
szono rozpoczecie kolejnej edycji kon-
kursu TeleOdpowiedzialny Roku 2024.
Do 28 lutego 2025 roku mali i Sredni
operatorzy telekomunikacyjni z catego
kraju moga wypetnia¢ zgltoszenia opisu-
jace ich aktywnos$¢ w obszarze spotecz- pomysty sg bardzo trafione, gdyz bardzo dobrze znajg
nej odpowiedzialnosci biznesu. Laure- swoje otoczenie.
ata poznamy w maju przysziego roku
na Zjezdzie MiSOT w Wisle. - Po raz kolejny mamy ciekawa propozycje dla MiSOT-
-6w. Rozpoczeta sie kolejna edycja konkursu TeleOd-
Aktywnos¢ CSR-owa matych i srednich ope- powiedzialny Roku 2024. JestesSmy dumni, ze rosnie
ratoréw ro$nie z roku na rok. Swiadczy o tym zainteresowanie naszg inicjatywa i poziom przesyta-
m.in. liczba zgtoszent w konkursie organizo- nych do oceny aplikacji. W kilkuletniej historii konkursu
wanym od 2019 roku. Operatorzy sg aktywni otrzymalismy juz kilkaset zgtoszen. W poprzedniej edy-
w wielu obszarach: dziatajg na rzecz srodo- ¢ji konkursu byto ich najwiecej. Jest to najlepszym Swia-
wiska lokalnego, pracownikéw, ekologii. Ich dectwem, ze wiele robicie, jestescie aktywni w kazdym

MISOT

PROJEKT

TELEODPOWIEDZIALNI
r{_ - __At_f




miescie, w kazdej czesci kraju - mowi Aleksan-

dra Czerech, prezes zarzadu Fundacji Lokalni,
ktéra organizuje wydarzenie.

Warto juz teraz wypetni¢ aplikacje dostepng
na stronie https://misot.pl/teleodpowiedzialni/

https://misot.pl/teleodpowiedzialni/teleod-

powiedzialny-roku-2023/. Organizatorzy cze-

kajg na zgtoszenia do konca lutego. Potem do
pracy przystapi kapituta.

- Zachecam operatoréw do dzielania sie swo-
imi projektami. Bedziemy je promowac i wspie-

ra¢ was - przekonuje Magdalena Drozdowska,
wiceprezes zarzadu Fundacji Lokalni.

Organizatorami konkursu sg Grupa MiSOT

oraz Fundacja Lokalni. Patronat nad inicja-

tywa majg isportal.pl, ICT Professional oraz
Tygodnik Angora.

» 2019 rok - Interkonekt

» 2020 rok - Systemia.pl

» 2021 rok - Multimetro (Miconet)
» 2022 rok - Beskid Media

» 2023 rok - Systemia.pl i Ostrog.net ,

ORGANIZATORZY
CZEKAJA NA
ZGLOSZENIA DO
KONCA LUTEGO.
POTEM DO PRACY
PRZYSTAPI KAPITULA

- ZACHECAM
OPERATOROW

DO DZIELANIA SIE
SWOIMI PROJEKTAMI.
BEDZIEMY JE
PROMOWAC

1 WSPIERAC WAS

Organizatorami konkursu sg Grupa

MiSOT oraz Fundacja Lokalni.
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Plebiscyt Gmina przyjazna
MiSOT-om rozstrzygniety!

Podczas Zjazdu MiSOT w Toruniu po raz
trzeci wreczono nagrody w plebiscycie
,Gmina przyjazna MiSOT-om". W rywali-
zacji tej wyrézniamy samorzady, ktére
aktywnie wspétpracuja z matymi i Sred-
nimi operatorami telekomunikacyjnymi,
uznajgc ich za zaufanych partneréw
wspierajgcych rozwaéj lokalnej infrastruk-
tury oraz cyfryzacje regionéw.

Tytut,Gmina Przyjazna MiSOT-om” w tym roku
zdobyta Gmina Kuznia Raciborska. Nagrode

20

w imieniu gminy odebrat Burmistrz Wojciech Gdesz,
nominowany przez firme Fione.

Kuznia Raciborska to gmina wiejsko-miejska, ktéra
mimo swego potozenia oraz w wiekszosci zalesionych
terendw, wyréznia sie nowoczesnym podejsciem do
rozwoju i technologii. Samorzad od 2012 roku wspot-
pracuje z lokalnym operatorem, wspierajgc budowe
sieci telekomunikacyjnej, jej utrzymanie oraz dialog
z mieszkancami. Ta wspétpraca obejmuje dostarcza-
nie Internetu do jednostek gminnych oraz budowe
systemu monitoringu wizyjnego, podnoszacego bez-
pieczenstwo spotecznosci lokalnej.

Gtéwng nagroda dla Gminy Kuznia Raciborska jest
wdrozenie innowacyjnego rozwigzania opartego
o technologie LORaWAN.

Dzieki technologii LoRa WAN, gmina bedzie mogta
na biezgco monitorowac poziom CO2 w pomieszcze-
niach, takich jak sale konferencyjne czy klasy szkolne,
co zapewni mieszkancom lepszy komfort i przyczyni
sie do oszczednosci energii. Czujniki otwarcia okien
i drzwi umozliwig dodatkowo zarzadzanie bezpieczen-
stwem, wysytajac powiadomienia o zdarzeniach za
posrednictwem platformy Sencito.

Nagrody wreczali: Adam Kossowski, prezes Stowa-
rzyszenia e-Potudnie oraz Krzysztof Fujarski, prezes
Projektu MdM, organizator Zjazdu MiSOT. Obaj pre-
zesi mieli zaszczyt wreczy¢ wyrdznienia oraz gtéwna
nagrode w imieniu spofecznosci MiSOT.



Podczas Zjazdu MiSOT w Toruniu przyznano
takze dwa wyrdznienia:

» Gmina Wieczfnia Koscielna - gmina aktyw-
nie wspiera cyfryzacje regionu, obnizajac
opfaty za umieszczanie urzgdzen w pasie

drogowym oraz przyspieszajgc procedury
lokalizacyjne; SPONSOREM
» Gmina Prabuty, ktdra cechuje sie otwarto- NAG Ré D j EST

Scig i zaangazowaniem w projekty teleko-
munikacyjne, utatwiajgc operatorom dzia-
fanie oraz wspierajac inicjatywy spoteczne, P Roj E KT M d M
charytatywne i sportowe. o RAZ G RU PA
Sponsorem nagrdd jest Projekt MdM oraz P
Grupa MiSOT. Gratulujemy wszystkim nagro- M ISOT
dzonym gminom za ich wktad w rozwoj tech-

nologiczny oraz wsparcie dla lokalnych ope-
ratorow telekomunikacyjnych. m

AP NG
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O KameleonTV podczas

Zjazdu MiSOT

Podczas Zjazdu MiSOT w Toruniu Pawet
Biatas zaprezentowat operatorom korzy-
$ci plynace ze wspétpracy zinnowacyjng
platforma telewizyjng KameleonTV.To
nowoczesne rozwigzanie zapewnia
wygodne i elastyczne oglagdanie telewizji
internetowej na réznych urzagdzeniach -
od telewizoréw Smart, przez urzadzenia
mobilne z systemami Android i iOS, po
przegladarki internetowe.

KameleonTV przynosi liczne korzysci zaréwno
uzytkownikom, jak i operatorom. Intuicyjna

?g-r_éé go na nawet 7 dni, co daje peing kontrolg

) — komfort ogladania TV w kazdym pokoju'bez
abli czy instalowania dodatkowych urzadzen.
finych komplikacji.
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obstuga, funkgcje zatrzymywania, cofania i nagrywania,
a takze brak koniecznosci instalowania dodatkowego
sprzetu sprawiajg, ze KameleonTV zdobywa coraz wiek-
sz3 popularnos¢ na rynku.

Wszystkich zainteresowanych wspodtpracg zapra-
szamy do kontaktu pod adresem handlowy@misot.pl.
Wszechstronne korzysci z pewnoscig przyczynia sie do
rozwoju biznesu i zwiekszenia zadowolenia klientow.
Oferuje petng swobode dostepu do ulubionych pro-
gramow, niezaleznie od miejsca i czasu.

Dlaczego warto wybra¢é

KameleonTV?

1. Ogladanie na trzech urzadzeniach jednoczesnie

KameleonTV umozliwia korzystanie z ustugi na trzech
réznych urzadzeniach jednoczesnie, co sprawia, ze jest
to doskonate rozwigzanie dla rodzin i oséb, ktére chca
mie¢ dostep do telewizji na kilku ekranach w domu
lub poza nim.

2. Petmakontrola nad tresciami dzieki funkcjom zatrzy-
mywania, cofania i nagrywania

Platforma oferuje funkcje zatrzymywania, przewijania
i nagrywania programow nawet do 7 dni wstecz. Dzieki
temu uzytkownik ma petng kontrole nad ogladanymi
tresciami, co pozwala dostosowac rozrywke do wia-
snego planu dnia.


mailto:handlowy@misot.pl

3. Komfort bez dodatkowych instalacji

KameleonTV umozliwia ogladanie telewizji
w kazdym pokoju bez potrzeby uktadania kabli
czy instalowania dodatkowych urzadzen. To
przyjazne uzytkownikowi rozwigzanie elimi-
nuje koniecznos$¢ przeprowadzania remon-
tow i skomplikowanych instalacji.

Elastyczne pakiety

programowe

KameleonTV oferuje rézne pakiety telewizyjne,
takie jak Pakiet Z6tty, Pakiet Niebieski i Pakiet
Zielony, ktdre réznig sie liczbg dostepnych
kanatow na zywo. Dzieki te] elastycznosci, ope-
ratorzy mogg dostosowac oferte do indywidu-
alnych potrzeb swoich klientow.

Korzysci dla operatoréw

telekomunikacyjnych

KameleonTV to nie tylko wygoda dla uzyt-
kownikow koricowych, ale rowniez korzysci
biznesowe dla operatoréw telekomunikacyj-
nych. Model rozliczeniowy platformy elimi-
nuje koniecznos¢ ponoszenia kosztow zwig-
zanych z inwestycjami w sprzet transmisyjny
oraz duzg liczbg urzagdzen abonenckich. Dzieki
temu operatorzy mogg liczy¢ na wieksze zyski.
Grupa MiSOT wspiera operatoréw w procesie
wdrozenia, co pozwala im skupic sie na roz-
wijaniu biznesu.

Pawet Biatas podkreslit réwniez, ze proste
i przejrzyste zasady kontraktu oraz intuicyjna
obstuga sprawiaja, ze KameleonTV to atrak-
cyjne rozwigzanie dla matych i Srednich ope-
ratorow telekomunikacyjnych. m

MODEL
ROZLICZENIOWY
PLATFORMY
ELIMINUJE
KONIECZNOSC
PONOSZENIA
KOSZTOW
ZWIAZANYCH

Z INWESTYCJAMI
W SPRZET
TRANSMISYJNY
ORAZ DUZA
LICZBA URZADZEN
ABONENCKICH

KameleonTV to atrakcyjne

rozwigzanie dla matych i Srednich
operatoréw telekomunikacyjnych.
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Z ZYCIA MiSOT Aleksandra Czerech

Jedna taka

szansa na tysiac

Lokalni.pl jak wygrana
w Lotto

Lokalni.pl to wyszukiwarka ustug swiad-
czonych przez matych i Srednich operato-
réw telekomunikacyjnych. Liczba korzy-
Sci jest tak duza, ze mozna poréwnac jg
do wygrania w Lotto. Jak to dziata?

Symboliczny koszt, jaki ponosi operator za wyszukiwarka ustug, w ktérej prozno szukac ogoélino-
udziat w projekcie, to pierwsza z wielu korzy- polskich dostawcow z fatwoscig przejmujgcych poten-
Sci, jakie zapewnia projekt. Dedykowana cjalnych klientdw, skupia sie na wsparciu lokalnych
dostawcow, ktérzy razem stanowig znaczng site na
rynku ustug telko.

Udziat w projekcie jest dobrowolny, jest to jednak
narzedzie, ktdre utatwi dotarcie do klienta, przy nie-
bywale niskim koszcie. Tak jak i innym projektom reali-
zowanym przez Grupe MiSOT, tak i temu przy$wieca
misja podniesienia szans i konkurencyjnosci matych
i srednich operatordw telekomunikacyjnych. Dlatego
ten projekt jest taki wazny. Jest dla nas wszystkich.

Wyszukiwarka inna

niz wszystkie

Powiecie, ze juz sg na rynku wyszukiwarki. Sprawdzili-
Smy, wypetione sg po brzegi ofertg pomarariczowej,
fioletowej czy rézowej konkurencji. Ustugi lokalnych,
jesli juz kto$ sie do nich przedrze, stanowig uzupet-
nienie oferty, nie jej gldwng czes¢. Ptaci sie co prawda
tylko za tych klientow, ktdrzy za jej posrednictwem
przyjda, ale ilu z nich nawet sie nie dowie o twoim
istnieniu? Na to wazne pytanie, kazdy powinien sobie
odpowiedziec¢ zgodnie ze swoim sumieniem.

Dofgczajac do Lokalnych budujesz lepsze jutro dla siebie
i swojej firmy. To, co teraz widzicie w serwisie, to dopiero
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poczatek. W nastepnych krokach dodamy
wybdr ustug dla klienta indywidualnego, w pla-
nie mamy tez budowe sekdji biznesowej, w kto-
rej poza klientami firmowymi bedzie mozna
szukac i znalez¢ ustugi operatorskie.

Juzteraz aplikacja wspierana jest przez specja-
listdw SEO, ktdrzy pracujg nad nasza widocz-
noscig w sieci, w trakcie jest kampania, ktoérg
przygotowalismy dla dwdch operatordw:
Firmy Maxnet z Gdyni oraz Danar z Kwidzy-
nia. Kampania prowadzona jest w mediach
spofecznosciowych, a takze w wyszukiwar-
kach Bing oraz Google. Zaplanowana jest na
dwa miesigce.

Wciaz ulepszamy

dziatania

W kolejnym kroku przeprowadzimy trzymie-
sieczng kampanie dla 50 operatordw, ktérzy
jako pierwsi wgrajg swoj zasieg do aplika-
cji. Operatorzy zapfaca za to jedynie tyle, ile
wynosi miesieczny koszt uczestnictwa w pro-
jekcie, nic wiecej. Ta specjalna opcja dostepna
bedzie jedynie dla tych, ktérzy uzupetnig
zasieg oraz informacje o firmie. Wizytdwka
musi by¢ tip-top.

W serwisie dostepna jest dedykowana kaz-
demu operatorowi uczestniczagcemu w projek-
Cie strona. Zespdt projektu przygotowat poka-
zowg strone, ktérg znajdziecie pod adresem:
lokalni.pl/partner/stronapokazowa, znajduje
sie na niej dedykowany formularz kontaktowy,
ustugi oraz dodatkowe sekcje zawierajgce opis
i ciekawostki.

Lokalny operator moze wybrac jedna z trzech
dostepnych wizytéwek. W wersji standardowej
otrzymuje dostep do edycji swojego profilu,
gdzie moze wgrac zasieg, a takze uzupetnic
ustugi oraz opis firmy wzbogacony o cieka-
wostki. W wersji premium dodajemy jeden
post na profilu Facebook, a w przypadku wizy-
téwki premium+ posty sg dwa.

W KOLEJNYM KROKU
PRZEPROWADZIMY
TRZYMIESIECZNA
KAMPANIE DLA

50 OPERATOROW,
KTORZY JAKO PIERWSI
WGRAJA SWO]J

ZASIEG DO APLIKAC]LI.
OPERATORZY
ZAPLACAZATO
JEDYNIE TYLE, ILE
WYNOSI MIESIECZNY
KOSZT UCZESTNICTWA
W PROJEKCIE

Dostep do profilu firmy jest bardzo fatwo uzyskac.
Wystarczy za posrednictwem Sklepu MiSOT wybrac¢
jedna z opcji. Pamietaj, jednak o tym, ze zmiany w apli-
kacji moze wprowadzic tylko ten uzytkownik, ktéry ma
przypisane uprawnienia. f
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PRAWO | TELEKOMUNIKACJA Marek Nowak
Z wizyta w kancelarii
tajnej

Kazdy operator telekomunikacyjny musi

mieé mozliwos$¢ przetwarzania informa-

c¢ji niejawnych. Ustawa o ochronie infor-

macji niejawnych data tu jednak furtke -

istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug

zewnetrznej kancelarii tajnej obstugu-

jacej wiecej niz jedna jednostke orga- potwierdzone swiadectwem bezpieczerstwa przemy-

nizacyjna. stowego co najmniej Il stopnia. Mowi o tym wprost

artykut 43 ustawy prawo komunikacji elektronicz-

Kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny nej. Dokumentacja dotyczaca zapewnienia dostepu

zobowigzany jest zapewnic warunki ochrony i utrwalania rozmaow (rejestry, ewidencje, pisma prze-

informacji niejawnych o klauzuli ,$cisle tajne” wodnie) musi by¢ takze chroniona w sposdb okreslony

w przepisach o ochronie informacji niejawnych.

Uzyskanie odpowiednich certyfikatéw i budowa wia-
snej kancelarii tajnej, ktora spetnia wszystkie prze-
widziane prawem wymogi, to wydatek, ktérego mali
i Sredni przedsiebiorcy nie sg w stanie ponies¢, a jesli
nawet sg, to majg pilnigjsze.

Jedna dla wielu

Kancelaria tajna SayF miesci sie w Gdarisku, w dzielnicy
Wrzeszcz. Wbrew tej nazwie uliczki sg tu raczej zaciszne
i spokojne. Niewysokie, wspdtczesne budynki sasia-
dujg z wiekowymi kamienicami i neogotyckim koscio-
tem. Kamienice, choc fadne i mieszczgce wiele sklepow
i przedsiebiorstw, nie sg jednak miejscem, w ktérym
mozna przechowywac tajng dokumentacje. SayF mie-
Scie sie w nowszym, niewysokim biurowcu.

- Przepisy dotyczgce kancelarii sg bardzo precyzyjne
i szczegotowe - mowi Andrzej Fudala, ekspert ds. bez-
pieczenistwa informadji. - Znaczenie ma nawet mate-
riat, z ktérego zbudowane sg Sciany kancelarii, a takze
wytrzymatos$¢ podtogi, poniewaz sejf, ktéry tam stoi,
ma swojg wage, a ponadto musi by¢ odpowiednio
zakotwiczony w podtozu.
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Zabezpieczneniem pomieszczenia jest takze
monitoring, pancerne drzwi osadzone we
wzmocnionej framudze, ksiega wejs¢ i wyjs¢

oraz alarm, ktérego aktywacja wywotuje poja-

wienie sie uzbrojonej ochrony w czasie, ktory

nie pozwoli na pokonanie innych zabezpieczen.

Dariusz Fudala, prezes spotki, zwraca tez

uwage na szereg niepozornych tabliczek,

z ktérych kazda potwierdza wymagany przez
prawo atest.

W takich wfasnie warunkach wielu matych

i Srednich operatoréw z catego kraju wypet-

nienia swoje obowigzki obronne w zakresie

posiadania kancelarii tajnej i Swiadectwa bez-

pieczenstwa przemystowego.

- Nie mozemy podac nazwy zadnej firmy

korzystajgcej z naszych ustug, ale specjali-
zujemy sie w ustugach dla telekomunikacji,
a umowa z nami jest dla wielu lokalnych ope-
ratoréw z sektora matych i Srednich przedsie-

biorstw, rodzajem ubezpieczenia na wypadek

kontroli z Urzedu Komunikagji Elektronicz-

nej - méwi Dariusz Fudala. - Przedsiebiorcy

majg naszg gwarancje zabezpieczenia i sta-

tej gotowosci do dziatania w razie zdarzenia
zwigzanego z naszg dziatalnoscia.

Wystarczy tez spojrzec na upublicznione sta-

tystki dotyczace np. podstuchéw zatozonych

przez policje, by przekonac sie, ze w prak-
tyce kancelaria tajna takze ma co robi¢, a pan-
stwowych stuzb, ktére moga poprosi¢ ope-

ratora o dostep do nagranych rozmdw lub
0 zatozenie podstuchu, jest aktualnie 11.

- Pomimo wieloletniego doswiadczenia nie
potrafie wskaza¢ zadnej reguty zwigzanej
z liczba i charakterem wysytanych
do nas présh - zaznacza Andrzej
Fudala. - Czasem w sgsiednich miej-
scowosciach mamy operatordw,

W TAKICH WEASNIE
WARUNKACH WIELU
MALYCH | SREDNICH
OPERATOROW

Z CALEGO KRAJU
WYPELNIENIA
SWOJE OBOWIAZKI
OBRONNE W ZAKRESIE
POSIADANIA
KANCELARII TAJNE]

1 SWIADECTWA
BEZPIECZENSTWA
PRZEMYStOWEGO

W praktyce kancelaria tajna
takze ma co robic¢.
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BYLY TEZ PRZYPADKI,
KIEDY OPERATORZY
PRZEKONALI SIE

TEZ NA WLASNE]
SKORZE, JAK WAZNE
JEST ZACHOWANIE
TAJEMNICY.
POWAZNYM
PRZESTEPCOM
WYSTARCZY CZASEM
INFORMACJA, ZE
POLICJA BYLA

W SIEDZIBIE

DANE] FIRMY, BY
PODJAC DZIALANIA
ZMIERZA)ACE

DO ZNISZCZENIA
DOWODOW

(NP. SPALENIA
SERWEROWNI)

ktérzy nigdy nie zostali o to nawet zapytania
i takich, gdzie podstuchy zdarzyty sie przynaj-
mnigj kilka razy, w réznych sprawach.

Byty tez przypadki, kiedy operatorzy przeko-
nali sie tez na wiasnej skorze, jak wazne jest
zachowanie tajemnicy. Powaznym przestep-
com wystarczy czasem informacja, ze policja
byta w siedzibie danej firmy, by podja¢ dzia-
tania zmierzajgce do zniszczenia dowodow
(np. spalenia serwerowni).

W takiej sytuadji korzystanie z wiedzy i doswiad-
czenia z zakresu ochrony informacji niejaw-
nych zewnetrznej firmy i specjalistéw moze
mie¢ dodatkowe plusy.

- Czes¢ korespondencji o charakterze scisle
tajnym moze by¢ dostarczona do kancelarii
jedynie w asyscie uzbrojonych funkcjonariu-
szy, a takg dostawe poczty trudno przegapic.
U nas jest to dyskretniejsze i nigdy tez nie
bedzie wiadomo, ktérego operatora doty-
czy pismo - przyznaje Andrzej Fudala. - Zda-
rzato sie nam takze interweniowac w przy-
padku zaobserwowanych btedéw formalnych
w otrzymanych pismach, a pojawiajg sie
one nieraz nawet w korespondencji z sgdu.
W takich przypadkach, majgc oparcie w prze-
pisach, nie obawiamy sie czyjegos tonu gtosu,
pieczatki, czy odznaki. Dziatamy dla dobra
operatorow - podkresla.

Skorzystanie z ustug zewnetrznej firmy i prze-
jecie przez nig obowigzkow w zakresie pro-
wadzenia kancelarii tajnej znaczaco obniza
koszty jej prowadzenia dla operatorow.

- Bezpieczenstwo informadji nie bytoby tez
petne, gdybysmy nie pomagali przedsiebior-
com we wdrozeniu systemu ochrony danych
osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa -
dodaje Andrzej Fudala. m

29



D

CYBERBEZPIECZENSTWO

AUTOR
Marek Zemta

Incydenty, incydenty

Lizac sie z ran po pracowitych dniach
postanowitem podzieli€ sie z Czytelni-
kami ISPortalu kolejna refleksja, ktérej
osig bedzie przewijajace sie w réznych
kontekstach stowo ,,incydent”. W prak-
tyce okazuje sie, ze mamy rézne wyobra-
Zenia dotyczace jego definicji. W tle poja-
wia sie takze System 46.

,Incydent” to najczesciej pojawiajgce sie
pojecie w uzasadnieniu ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa. W catym
KSC wiasciwe nie chodzi tez o nic innego jak
,zarzadzanie incydentami”.
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Na poczatek zaskoczenie - niezaleznie od kontekstu
w wiekszosci wypadkdw prawidtowo uzywacie tego
terminu. A przynajmniej tak sie wydaje. Dla porzadku:
incydent - zgodnie z dyrektywg NIS 2 - to zdarzenie
naruszajgce dostepnos¢, autentycznosg, integralnosc
lub poufnosc przechowywanych, przekazywanych lub
przetwarzanych danych lub ustug oferowanych przez
sieci i systemy informatyczne lub dostepnych za ich
posrednictwem. Przepisy dotyczace normy 1SO27001
mowig zas, ze incydent jest zdarzeniem, ktére moze
doprowadzi¢ do zaktdcenia, straty lub kryzysu.

Jezeli zatem zastanawiasz sie czy cos jest incydentem,
Czy nie - patrz wyzej.

Klasyfikacja

incydentéw

Kolejnym krokiem jest klasyfikacja incydentow. Najle-
piej dokonywac tego na podstawie ustawy. Incydent
moze by¢ wiec normalny, powazny lub krytyczny. Jaka
jest ich doktadna definicja - nie wiemy. Bedziemy
musieli poczekac az po wejsciu ustawy odpowiedni
minister okresli w drodze rozporzadzeniu wiasciwe
progi ich klasyfikacji.

Nastepnie nalezatoby te klasyfikacje zdefiniowac u sie-
bie czyli do definicji przyporzadkowac wszelkie zda-
rzenia, ktére mogg zaburzyc integralnos¢, dostepnosc
i poufnos¢ danych, ktére przetwarzamy. Zaskocze
Was ponownie - dotyczy to réwniez zdarzen, ktére
powstajg poza systemami informatycznymi, ale maja
skutki dotyczgce danych. Jakie? Dezinformacja, poja-
wienie sie sprzecznosci, wycieki danych. To wszystko
elementy, ktore zaczynajg sie poza systemami.



Czy incydentem bedzie ujawnienie swojego
hasta zonie, synowi? Prawdopodobnie. Jezeli

tylko zaistniejg przestanki wynikajgce z defini-

Cji. Takie zdarzenia musicie sobie wyobrazi¢

i opisac. To pomaga wszystkim Waszym pra-
cownikom dobrze zrozumiec w jakich przy-

padkach majg zareagowac.

Kiedy juz wiemy co jest incydentem, a co nie,

do gry wchodzi dodatkowy czynnik - System
46, czyliw skrécie S46. To system prowadzony

przez NASK. Dzi$ sie do niego nie dostanie-

cie poniewaz tylko podmioty kluczowe maja
takg szanse, a droga otrzymania dostepu
jest... delikatnie méwigc koszmarna.

System 46 dziata dzi$ w wydzielonej sieci

i dostepny jest tylko dla stosunkowo niewiel-
kiej grupy podmiotéw uprawnionych przepi-
sami. Ma sie to jednak zmienic. S46 po wia-

czeni do wezfa krajowego bedzie dostepny po
zarejestrowaniu dwoch odpowiedzialnych za
zgfaszanie incydentéw oséb, ktdre poprzez
profil zaufany otrzymajg do niego dostep
w modelu Saas.

Co daje S46?

Informacje dotyczace cyberbezpieczenstwa,
w tym informacje o cyberzagrozeniach, poten-
cjalnych zdarzeniach dla cyberbezpieczen-
stwa, podatnosciach, technikach i procedu-

rach, wrogich taktykach, a takze informacje

0 grupach przestepczych, ostrzezenia doty-
czgce cyberbezpieczenstwa i zalecenia doty-

czace konfiguracji narzedzi bezpieczenstwa
majacych wykrywac cyberataki;

P wczesne ostrzezenie o incydencie powaznym;

» zgtoszenie incydentu powaznego;

» sprawozdania z obstugi incydentu powaz-
nego;

» wsparcie w zarzadzaniu incydentamiw pod-
miocie;

CZY INCYDENTEM
BEDZIE UJAWNIENIE
SWOJEGO HASLA
ZONIE, SYNOWI?
PRAWDOPODOBNIE.
JEZELI TYLKO
ZAISTNIEJA PRZESLANKI
WYNIKAJACE

Z DEFINICJI. TAKIE
ZDARZENIA MUSICIE
SOBIE WYOBRAZIC

1 OPISAC. TO POMAGA
WSZYSTKIM WASZYM
PRACOWNIKOM

» podfgczenie do zgtoszenia naruszenie do PUDO -
ciekawa rzecz poniewaz incydent moze rowniez
dotyczy¢ naruszenia danych osobowych;

» biezace dane dotyczgce incydentdw na terenie RP.

To wszystko dostepne z przegladarki, po autoryzacji
profilem zaufanym.
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JEST TO KOLEJNY
ELEMENT, KTORY
WYMUSI STOSOWANIE
SYSTEMOW
ORGANIZACYJNEGO
ZARZADZANIA
INCYDENTAMI. SA
TAM WSKAZANE
PEWNE TERMINY

(A ZA OPOZNIENIA SA
KARY), A PONADTO
JEST TO SYSTEM
TELEINFORMATYCZNY
ZATEM DANE SA
WYSZUKIWALNE

Nie jest to system w obecnym ksztatcie wystar-
czajgcy aby na terenie zakladu pracy mozna byfo
prowadzi¢ zarzadzanie incydentami. Musimy
tez pamieta¢, ze podstawowe zatozenie tego
systemu to incydenty powazne, z tego wyrost.

Jest to kolejny element, ktéry wymusi stoso-
wanie systemow organizacyjnego zarzgdza-
nia incydentami. Sg tam wskazane pewne
terminy (a za opdznienia sg kary), a ponadto
jest to system teleinformatyczny zatem dane
sg wyszukiwalne. Nietrudno wyobrazi¢ sobie
dziatanie S46 w praktyce. Mamy np. zgtosze-
nie z obstugiwanego urzedu, ze doszto w nim
do incydentu poniewaz mieli brak dostepno-
Sci sieci od operatora (np. od Was). Bedzie to
przyczyna wystapienia incydentu w podmiocie
bedacym elementem KSC. Skoro za$ KSC ma
eliminowac incydenty, a operator nie zgtosi go
u siebie (albo zostanie Zle sklasyfikowany) to -
zgadujcie - gdzie przyjdzie kontrola?

Rada Bezpieczenstwa Biznesowego Grupy
MiSOT wnioskowata juz publicznie o udostep-
nienie S46 dla naszego $srodowiska abysmy
mogli zacza¢ go testowacd. Testowac, czyli
uczyc¢ sie go bez konsekwencji w postaci kar.
Mamy nadzieje, ze NASK o nas nie zapomni.

Nie bedzie jedynym wyzwaniem, ktére na nas
czekaja. Przypominam na koniec, ze w Projek-
cie MdS sg ludzie, ktérzy majg doswiadczenie
z tym systemem. By¢ moze warto sie do nas
przytuli¢ bardziej. Na misia. ;

Nie bedzie jedynym wyzwaniem,
ktére na nas czekajg. Przypominam
na koniec, ze w Projekcie MdS sa
ludzie, ktérzy majg doswiadczenie

z tym systemem.
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TELEWIZJA

AUTOR
Michat Koch

Kameleon TV, czyli pomyst
MiSOT-6w na wiasna telewizje

Grupa MiSOT wdraza platforme telewi-
zyjna - KameleonTV.To nowoczesne roz-
wigzanie zapewnia wygodne i elastyczne
ogladanie telewizji internetowej na réz-
nych urzadzeniach - zaczynajac od Set-
-to-Box-6w, a na telewizorach Smart,
urzadzeniach mobilnych z systemami
Android i i0S i przegladarkach interne-
towych konczac.

Zapraszamy do lektury rozmowy z Pawtem
Biatasem, ktéry wie o niej najwiecej i potrafi
Z pasja o tym opowiedziec.
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Jakie byty najwieksze osiaggniecia w procesie
wdrazania KameleonTV?

Pawet Biatas: Przede wszystkim udato nam sie
dowiez¢ obiecang ustuge. Powiedzielismy, ze stwo-
rzymy MiSOT-owa telewizje, i to zrobiliémy! Mamy sta-
bilne rozwigzanie, ktére dziata bezawaryjnie, oraz trzy
atrakcyjne pakiety z kanatami: Zétty, Niebieski i Zie-
lony. Najwazniejsze osiggniecie to jednak to, ze mamy
pierwszych operatoréw, ktérzy nam zaufali i razem
budujemy spotecznos$¢ pod znakiem KameleonTV.

Co zaskoczyto Cie najbardziej po wejsciu Kame-
leonTV na rynek?

PB: Najwiekszym zaskoczeniem byty spadajace z roz-
nych nieoczekiwanych stron ktody pod nogi. Musie-
lismy bardzo sie uprze¢, zeby je wszystkie pokonac.
Najciekawsze jest to, ze nie chcieliSmy byc¢ niczyja
konkurencjg. KameleonTV to ewolucja podejscia do
telewizji. Swiat sie zmienia, ustugi, jakie dostarczamy
klientom, rowniez muszg sie zmieniac. Nieoczekiwanie
okazato sie, ze inni uczestnicy rynku uwazajg nas za
konkurencje. Biore to za dobry znak, bo Swiadczy to
o tym, ze wymyslilismy dobry biznes. Przed nami duzo
pracy u podstaw, aby operatorzy zrozumieli, jak dziata
i o mogg zyskac wdrazajgc KameleonTV.

Czy operatorzy s zainteresowani wspétpraca?

PB: Zdecydowanie takl Mamy juz pierwsze wdroza-
nia, a operatorzy przygotowuja sie do zaoferowania



ustugi dla swoich abonentéw. W kolejce cze-

kaja kolejni, ale zanim ich ogtosimy, chcemy
dopig¢ wszystkie formalnosci. Wspodtpraca
z operatorami to kluczowy element naszego
rozwoju.

Jakie sa opinie operatorow, ktorzy juz
wdrozyli KameleonTV?

PB: Chwalg sobie nasze rozwigzanie. Staramy

sie, aby KameleonTV byt elastyczny i dostoso-

wany zarowno do oczekiwan operatora, jak
i klienta. Wyciggamy wnioski ze zdobytego

doswiadczenia, jak rowniez stuchamy ope-

ratoréw, z czym obecnie sie mierzg oraz co
im przeszkadza.

W dzisiejszym Swiecie to telewizja musi dosto-

sowac sie do uzytkownika. Dlatego tez mamy

STB z WiFi, bo nie kazdy ma mozliwo$¢ mon-
tazu dodatkowego okablowania. U nas otrzy-

muje wbudowany multiroom, aplikacje na
urzgdzenia SMART oraz mobilne. Niech klient
sam wybiera, jak chce ogladac.

Nad czym aktualnie pracujecie w ramach
rozwoju KameleonTV?

PB: Tematow jest sporo. Obecnie najwazniej-

szym jest wdrozenie obstugi multicastowych
STB Arris, ktdre chcieli operatorzy. Temat jest

skomplikowany, ale licze, ze uda sie go wresz-

cie dowiez¢.

Kolejng kwestig sg oczekiwania widzow, kto-
rzy czesto maja mniejszg wiedze technolo-

giczng i przyzwyczajenia z czasow telewizji

linearnej. Pracujemy nad wdrozeniem laun-

chera na STB, ktory ufatwi korzystanie z TV na

nowoczesnym odbiorniku. Podjelismy wspot-

prace z nowym dostawcg i taki launcher juz

wkrotce bedzie. To rozwigzanie, ktére zna-

czgco podniesie komfort uzytkowania naszej

ustugi. Jest jeszcze mndstwo innych rzeczy,
ale o tym porozmawiamy przy kolejnej okazji,

na przyktad podczas prezentacji na Zjezdzie

KOLEJNA KWESTIA
SA OCZEKIWANIA
WIDZOW, KTORZY
CZESTO MAJA
MNIEJSZA WIEDZE
TECHNOLOGICZNA

I PRZYZWYCZAJENIA
Z CZASOW TELEWIZJI
LINEARNE]).
PRACUJEMY NAD
WDROZENIEM
LAUNCHERA NA
STB, KTORY ULATWI
KORZYSTANIEZ TV
NA NOWOCZESNYM
ODBIORNIKU
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CHCEMY POSZERZY(C
OFERTE KANALOW
SPORTOWYCH, BO

TO JEST KATEGORIA
NAJCZESCIE]
WSPOMINANA PRZY
OKAZJI SPOTKAN

Z OPERATORAML.
OSTATECZNIE
NAJWAZNIEJSZY JEST
JEDNAK STOSUNEK
JAKOSCI DO CENY

MiSOT w Widle. To bedzie dobra okazja do pochwa-
lenia sie.

Co powiedziatbys osobie, ktéra uwaza, ze tele-
wizja umiera?

PB: Powiedziatbym, ze to btedne przekonanie. Line-
arne ogladanie telewizji moze traci na popularnosdi,
ale to przez to, ze widz chce jg ogladac inaczej. Szuka
takiej oferty, ktéra pozwoli mu na ogladanie TV zgodnie

Z jego oczekiwaniami. KameleonTV wychodzi
naprzeciw tym potrzebom - to nie tylko nowo-
czesny STB, ktéry jest multimedialng skrzynka
umieszczang w salonie, ale réwniez mozliwosc
wykorzystania mniejszych ekrandw, jak smart-
fon czy tablet. Kluczowe jest to, aby dac uzyt-
kownikowi petng swobode wyboru. Tak robimy
to w KameleonTV.

Jakie nowe kanaty lub tresci moga poja-
wi€ sie w ofercie KameleonTV w przy-
sztosci?

PB: Caty czas przygladamy sie rynkowi i ana-
lizujemy, jak ten lub inny kanat wygladatby
w naszych pakietach. Nie chcemy mie¢ w ofer-
cie 300+ kanatow, z czego potowa to duble.
Przede wszystkim skupiamy sie na mozliwo-
Sciach, czyli aby kanat byt dostepny dla abo-
nenta na wszystkich platformach: STB, TV
Smart, urzgdzeniach mobilnych oraz, aby byta
mozliwos¢ jego cofania i pauzowania.

Chcemy poszerzy¢ oferte kanatéw sporto-
wych, bo to jest kategoria najczesciej wspo-
minana przy okazji spotkan z operatorami.
Ostatecznie najwazniejszy jest jednak stosu-
nek jakosci do ceny, ktéry musi by¢ atrakcyjny
dla naszych klientow.

Jakie cele i kierunki rozwoju stawiacie
sobie na 2025 rok?

PB: Cel jest jeden: wiecej partnerdw, wiece]
abonentéw. Chcemy zwiekszy¢ skale naszej
dziatalnosci. Zainteresowanych wspodtpracg
zapraszam do kontaktu pod adresem han-
dlowy@misot.pl. Planujemy réwniez moder-
nizacje aplikacjii platformy, bo chcemy by¢ na
biezgco z dostepnymi technologiami. Chcieli-
bysmy tez wprowadzi¢ KameleonTV na urza-
dzenia AppleTV - to jedno z naszych wiek-
szych marzen. Trzymajcie za nas kciukil

Z ofertg KameleonTV mozna zapoznac sie na
stronie internetowej projektu.
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TELEWIZJA

AUTOR

Marek Nowak

Wolimy reklamy

od komfortu

Najnowsze badanie firmy EY Decoding
the digital home wskazuje, ze w zakre-
sie ustug cyfrowych konsumenci chcg
oszczedzac i to nawet kosztem koniecz-
nosci ogladania reklam. Az 43 proc. bada-
nych jest otwartych na reklamy w serwi-
sach streamingowych, jesli miatoby to
obnizy¢ ich optaty.

Badanie wykazato tez, ze spada odsetek 0sob
(z 55 do 50 proc.) deklarujacych, ze wybie-
rane przez nich platformy oferujg odpowiedni
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stosunek jakosci do ceny. Przekiada sie to na konkretne
wybory konsumenckie - niemal co trzeci ankietowany
(29 proc.) anulowat przynajmniej jedng z posiadanych
subskrypdji, lub planuje to zrobi¢ w najblizszej przy-
sztosci. Z drugiej strony zaufanie do marki pozostaje
wazne dla 41 proc. konsumentow.

Dobra wiadomos¢ dla dostawcow ustug internetowych
jest zas taka, ze rosngce koszty zycia i zmniejszenie
wartosci nabywczej pienigdza sprawiajg, iz 44 proc.
konsumentow przychylniej patrzy na zakup wszyst-
kich ustug kablowo-telewizyjnych od jednego dostawcy.

sie zmienia

W Swiecie streamingu zachodzg znaczace zmiany.
Wynika to z rosngcej liczby serwiséw oraz podwyzek
cen abonamentéw. W efekcie przy wyborze platformy
juz 72 proc. ankietowanych oczekuje od dostawcow
ustug cyfrowych gwarancji statej ceny. Aby obnizy¢
optaty, odbiorcy tych ustug cyfrowych stajg sie bardziej
otwarci na kompromisy. Znaczaca liczba ankietowa-
nych konsumentéw (43 proc.) dopuszcza mozliwos¢
wyswietlania reklam przez platformy streamingowe
w zamian za obnizke wysokosci abonamentu.

Zdaniem EY moze to wynikac z checi utrzymania zaréwno
aktualnej liczby subskrypdji, jak i statej ceny ustug.

W ciggu ostatnich 10 lat ceny subskrypcji serwisow stre-
amingowych praktycznie sie podwoity. W przypadku



niektdrych platform wzrosty zas az o 40%
W Ciggu ostatniego roku. Jest to odczuwalne

dla konsumentdw, ktérzy nie chcg by¢ zmu-

szeni do wyboru jednego tylko serwisu.

i wracaja

Choc 29 proc. konsumentéw deklaruje, ze

anulowato lub za chwile zrezygnuje z przy-
najmniej jednej z platform streamingowych,

znane sg te trendy czestych migracji. Czesc
konsumentéw oglada co miesigc wybrane
filmy lub seriale na innej platformie. Co trzeci
uzytkownik odnowit w przesztosci subskrypcje
w przypadku jednej badz wiecej ustug.

- tatwos¢ w anulowaniu subskrypdji i resub-

skrybowaniu wyksztatcita wiele nowych zjawisk
konsumenckich. W przypadku platform wideo
konsumenci czesto wykupujg oni dostep na

krotki czas i mozliwie szybko ogladajg wszyst-
kie materiaty, ktorymi sg zainteresowani. Row-
noczesnie same platformy podejmujg dziata-

nia majace na celu zabezpieczenie swoich
przychoddw, jak chociazby ograniczenie we
wspotdzieleniu kont. Ragmentacja rynku z kolei

wymusza posiadanie wielu subskrypcji, co znaj-
duje odbicie w statystykach - 48% ankietowa-

nych uwaza, ze ptaci za duzo za tresci, ktdrych

nawet nie oglada. Mozna sie wiec spodziewac,

ze gwattowny wzrost kosztow, ktéry mozna
zauwazy¢ wsroéd prawie wszystkich platform

streamingowych, nasili starania konsumen-
tow w poszukiwaniu najbardziej ekonomicz-
nej opcji — moéwi Mateusz Mazur, Partner EY,

Lider obszaru inzynierii cyfrowej.

Tak czy inaczej zauwazalnym trendem konsu-

menckim jest wprowadzanie 0szczednosci do
domowych budzetdow (44 proc). i

RAGMENTACJA RYNKU
Z KOLEI WYMUSZA
POSIADANIE WIELU
SUBSKRYPC]JI, CO
ZNAJDUJE ODBICIE

W STATYSTYKACH -
48% ANKIETOWANYCH
UWAZA, ZE PLACI

ZA DUZO ZA TRESCI,
KTORYCH NAWET NIE
OGLADA. MOZNA SIE
WIEC SPODZIEWAC,

ZE GWALTOWNY
WZROST KOSZTOW,
KTORY MOZNA
ZAUWAZYC WSROD
PRAWIE WSZYSTKICH
PLATFORM
STREAMINGOWYCH,
NASILI STARANIA
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FELIETON Michat Koch
Ojciec sztucznej
inteligencji ostrzega przed
jej rozwojem
Kiedy Krélewska Szwedzka Akademia
Nauk ogtosita laureatéw tegorocznej
Nagrody Nobla w dziedzinie fizyki, wielu
zaskoczyta obecnos$¢ na liscie Geof-
frey’'a Hintona, wspéttwércy podstaw
wspoélczesnej sztucznej inteligencji. Wraz
z)Johnem Hopfieldem, badaczem z Prince-
ton University, Hinton zostat wyrézniony do sceptyka
za swoje pionierskie prace nad techno-
logiag uczenia maszynowego oraz sztucz- Hinton, jako badacz zwigzany z University of Toronto,
nymi sieciami neuronowymi. Ich badania zdobyt uznanie na catym Swiecie za wynalezienie
umozliwity budowanie modeli jezykowych metod umozliwiajgcych maszynom autonomiczne roz-
Al, ktére zrewolucjonizowaty m.in. ttuma- poznawanie wzorcow w ogromnych zbiorach danych.
czenie jezykéw i rozpoznawanie twarzy. Jego techniki staty sie fundamentem takich mecha-
nizméw jak ChatGPT czy algorytmy uzywane przez
Jednak to, co naprawde zaskakuije, to stosu- najwieksze firmy technologiczne. Jednak mimo tego,
nek Hintona do sztucznej inteligengji, ktorej ze pomogt stworzy¢ narzedzia, ktore dzis napedzajg
sam poswiecit dekady pracy. rozwoj Al, Hinton od pewnego czasu z niepokojem




przyglada sie kierunkowi, w jakim zmierza ta
technologia.

W zesztym roku naukowiec odszedt z Google,
gdzie przez lata rozwijat projekty zwigzane z Al,

aby rozpocza¢ misje ostrzegania $wiata przed
zagrozeniami, jakie niesie ze sobg sztuczna
inteligencja.

- Nie chce wiecej pracowac nad technologig,
ktéra moze okazac sie zagrozeniem dla ludzko-

Sci — mowit w wywiadach. Jego decyzja spotkata

sie zduzym zainteresowaniem medidw, szczegol-

nie w kontekscie jego wczesniejszych osiggniec.

Niebezpieczny potencjat

sztucznych sieci neuronowych

W uzasadnieniu nagrody Nobla podkreslono,

ze badania Hintona i Hopfielda opieraty sie na

wykorzystaniu fizyki statystycznej do projek-

towania sztucznych sieci neuronowych. Sieci

te imitujg sposéb dziatania ludzkiego mozgu,

ale zamiast neurondw korzystajg z weztdw
komputerowych. Potrafig one rozpoznawac

wzorce w danych, co pozwala na ich zasto-

sowanie w tak réznorodnych dziedzinach jak
analiza obrazdw, automatyczne ttumaczenie

jezykow czy rozwoj inteligentnych asystentow.

Jednak Hinton, obserwujgc rozwdj Al, widzi
w tej technologii takze ogromny potencjat
zagrozen. Uwaza, ze sztuczna inteligencja

moze w przysztosci wyjs¢ poza kontrole czto-

wieka, a jej zdolnos¢ do automatyzacji wielu
procesow moze doprowadzi¢ do destabilizacji
na rynku pracy i zmniejszenia zapotrzebowania
na prace ludzka. W jego ocenie istnieje takze

ryzyko, ze Al moze byc¢ wykorzystana w sposoéb,

ktéry zagraza prywatnosci i bezpieczenstwu
spoteczenstwa.

Paradoks wynalazcy

Jak to mozliwe, ze osoba, ktdra przyczynita sie
do rozwoju sztucznej inteligencji, obecnie tak

W UZASADNIENIU
NAGRODY NOBLA
PODKRESLONO, ZE
BADANIA HINTONA

1 HOPFIELDA
OPIERALY SIE NA
WYKORZYSTANIU
FIZYKI STATYSTYCZNE]
DO PROJEKTOWANIA
SZTUCZNYCH SIECI
NEURONOWYCH. SIECI
TE IMITUJA SPOSOB
DZIAtANIA LUDZKIEGO
MOZGU, ALE

ZAMIAST NEURONOW
KORZYSTAJA

Z WEZLOW
KOMPUTEROWYCH

40



L

WYZWANIE POLEGA
NA TYM, ABY ROZWO])
Al NIE ODBYWAL SIE
KOSZTEM WARTOSCI,
KTORE JAKO
LUDZKOSC UWAZAMY
ZA NAJWAZNIEJSZE.
OBAWY HINTONA
MOGA BYC SYGNALEM
OSTRZEGAWCZYM,

ZE POTRZEBUJEMY
BARDZIE]
SWIADOMEGO
PODEJSCIA DO TE]
TECHNOLOGII, ABY
UNIKNAC ZAGROZEN

sceptycznie ocenia jej wptyw na $wiat? Czy
to wyraz odpowiedzialnosci badacza, ktdry
dostrzega zagrozenia wynikajace z wtasnych
wynalazkow? Czy moze Hinton przewiduje,
ze technologia, ktérg pomagt stworzy¢, moze
kiedys wymknac sie spod kontroli?

Ten paradoks doskonale ilustruje dylemat
wspotczesnej nauki: jak rozwijac technologie,
ktdra moze przyniesc ludzkosci wielkie korzy-
sci, ale jednoczesnie niesie ze sobg ryzyko
o trudnych do przewidzenia konsekwencjach.
Uwazam, ze nagroda Nobla dla Hintona jest
zastuzonym uznaniem dla jego wktadu w roz-
woj Al, ale jego wiasne obawy powinny skfonic
nas do refleksji nad przysztoscig tej technologii.

Wyzwanie polega na tym, aby rozwdj Al nie
odbywat sie kosztem wartosci, ktore jako ludz-
kos¢ uwazamy za najwazniejsze. Obawy Hin-
tona moga byc¢ sygnatem ostrzegawczym, ze
potrzebujemy bardziej swiadomego podej-
Scia do tej technologii, aby unikng¢ zagrozen,
przed ktérymi profesor nas przestrzega.

W koncu, kto lepiej niz tworca moze znac
mozliwosci i ograniczenia swojego dziefa? m

W koncu, kto lepiej niz twérca
moze zna¢ mozliwosci i ograniczenia

swojego dzieta?
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