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|X, WKTORYM REGULARNIE SPADAJA CENY | TAK W KOEKO 0D 12 LAT

Jestesmy najwigkszym IXP w Polsce, opartym na trzech niezaleznych weziach: Katowice,
Warszawa | Poznan. Powstalismy, aby dbac o interesy | zaspokajac potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSsmy | prowadzimy w oparciu o kapital i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdzialalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracjésrodowiska. :

Wspolpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatorow: Arelion (d.Telia), Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane
Electric i Telecom Italia Sparkle, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do
treéci pozostatych polskich [X-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile
potrzebujesz, bez ptacenia za porty | niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogolnopolskie
zakupy ISP, wolumenu usiug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie
obnizamy ceny. Posiadajac port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratoréw IPTV
idostawcow innych ustug. Natomiast Projekt TeleSynergia zainicjowalismy we wspolpracy z
Beyond.pl, dostawca zielonych i najbezpieczniejszych ustug data center i cloud w Europie,
umozliwiajgc dostep kolejnym operatorom miedzynarodowym do EPIX oraz poprawiajac
bezpieczenstwo przesytu danych. Korzystajgnatym nasiklienci.



https://www.epix.net.pl/
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Szanowni
Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy w Panistwa rece
najnowsze wydanie magazynu ISProfessional,
w ktérym kontynuujemy nasza dogtebna ana-
lize Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE).

Po wnikliwym przeanalizowaniu przepiséw
wprowadzajgcych szybko zauwazymy, ze nie-
ktére obowigzki beda wymagaty wczesniejszego
wdrozenia, podczas gdy inne zaczng obowigzy-
wac w pozniejszym terminie. Aby utatwic¢ Pan-
stwu przygotowania do nadchodzacych zmian,
przygotowalismy krétki przeglad najwazniej-
szych termindw. Zawiera on kluczowe daty,
ktore kazdy przedsiebiorca telekomunikacyjny

regulacji. Nasi eksperci podzielg sie swojg wie-
dza na temat tego, jak efektywnie dostosowac
sie do nowych wymogdw prawnych i unikngc
potencjalnych putapek.

Wierzymy, ze zawarte w tym wydaniu infor-
macje pomogg Panistwu nie tylko zrozumiec
ztozonos¢ PKE, ale takze skutecznie zastoso-
wac je w praktyce biznesowej. Zachecamy do
lektury oraz do dzielenia sie swoimi opiniami
i doswiadczeniami. Paristwa uwagi s3 dla nas
niezwykle cenne i pozwalajg nam stale pod-
nosi¢ jakos¢ naszych publikacji, aby jak najle-
piej odpowiadac na potrzeby profesjonalistow

powinien zaznaczy¢ w swoim kalendarzu. w branzy.
W biezacym numerze znajda Panstwo szczego-
towe analizy, praktyczne wskazoéwki oraz studia
przypadkdw dotyczace implementacji nowych

Zyczymy inspirujace] lektury!
Redakgcja ISProfessional

Projekt ISProfessional #11 (pazdziernik 2024) wydany w pazdzierniku 2024 r. realizowany jest pod patronatem Grupy Mi$OT.
Redakcja i wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za publikowane tresci. Prezentowane poglady i opinie sg opiniami danej osoby i redakcja
w zaden sposéb nie utozsamia sie z nimi

Administratorem Paristwa danych jest Projekt MdM Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego Jézefczaka
29/40, 41-902 Bytom, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
-Wschdéd w Katowicach pod numerem KRS: 0000765400, NIP: 6263032549, REGON: 382090808, kapitat zaktadowy w kwocie 500.000,00
ztotych, zwang dalej: ,MdM", reprezentowang przez Pana Krzysztofa Fujarskiego - Prezesa Zarzadu.

Informacje na Paristwa temat posiadamy z publicznie dostepnego zrédta - Rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Dane, jakie
posiadamy i przetwarzamy to imie, nazwisko, nazwa firmy, adres firmy, NIP, KRS, adres e-mail. Maja Paristwo mozliwos¢ zazadania, aby nie
otrzymywac wigcej takich informacgji.

Okreslone powyzej informacje na Panstwa temat posiadamy po to, by wysyta¢ Paristwu magazyn ISProfessional o produktach, ustugach,
innowacjach oraz aktualnosciach, jakie naszym zdaniem mogg by¢ dla Paristwa interesujace.

Dostep do danych bedg mialy osoby pracujace i wspétpracujgce z nami w zakresie realizacji na Paristwa rzecz ustug. Informacje na Paristwa
temat nie bedg przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.

Pragniemy wysyfa¢ Panstwu informacje o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach, ktére mogg by¢ dla Panstwa interesujgce.
Maja Paristwo prawo, by w dowolnym czasie zazyczy¢ sobie, abysmy zaprzestali kontaktowania sie z Paristwem w celach marketingowych

Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych zwigzanych z przesytaniem Paristwu magazynu, bedziemy przechowywac
do chwili otrzymania od Paristwa zgdania zaprzestania kontaktowania sig ww. celu. Majg Pafistwo prawo zazgdac kopii informadji przecho-
wanych przez nas na Wasz temat. Chcemy zapewnic, aby Paristwa dane osobowe byly zawsze prawidtowe i aktualne, zatem jesli zauwaza
Panstwo nieprawidtowosci, mozecie Paristwo zwrdcic sie do nas o skorygowanie lub usuniecie informacji, ktére uznacie za nieprawidtowe
lub niesciste. Mogg Paristwo takze ztozy¢ skarge w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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PKE - wyjasnienia
Czesc i

AUTOR
Tomasz Proé

Wspélnie z Kancelarig Prawng Media
przyblizamy Czytelnikom kolejne klu-
czowe kwestie i rozwiewamy watpliwo-
$ci operatoréw dotyczgce Ustawy prawo
komunikacji elektronicznej.

Prawnicy - Tomasz Pro¢, Dominik Tokarski
z Kancelarii Prawna Media) przypominaja,
ze uchwalona ustawa dostosowuje polskie
regulacje do prawa unijnego oraz do potrzeb
wynikajacych z sytuacji na rynku ustug tele-
komunikacyjnych.

Umowa o udostepnieniu numeracji

przekazywana Prezesowi UKE

Podmiot udostepniajgcy zasoby numeracji powi-
nien przekazac¢ Prezesowi UKE umowe o udostep-
nieniu numeracjiw ciggu 14 dni od jej zawarcia. Jest
to nowy obowigzek, poniewaz dotychczas podmiot
udostepniajacy byt zobowigzany jedynie do poin-
formowania Prezesa UKE o zakresach udostepnio-
nych numeracji.

Nowy wymdg dotyczy réwniez pdzniejszych zmian
umowy o udostepnieniu numeracji. Z brzmienia prze-
piséw nie wynika jednak, aby obowigzek obejmowat
przekazywanie Prezesowi UKE umow zawartych przed
wejsciem w zycie PKE.

Brak realizacji tego obowigzku moze skutkowac nato-
zeniem kary pienieznej, jezeli przemawia za tym cha-
rakter lub zakres naruszenia.

Zasady udostepniania informacji

uprawnionym podmiotom

Dodany zostat obowigzek przekazywania podmiotom
uprawnionym danych o potozeniu urzadzen abonenc-
kich. Ten dodatkowy obowigzek obejmuje udostep-
nianie:

» danych zapewniajgcych aktualng lokalizacje urza-
dzenia dziatajgcego na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej;



» danych lokalizacyjnych urzgdzenia kon-
cowego pracujgcego w ramach ustugi
roamingu krajowego, swiadczonej przez
innego przedsiebiorce.

» prowadzenie elektronicznego wykazu abo-
nentéw, uzytkownikéw lub zakoriczen sieci

Zniesiono wymaog prowadzenia elektronicz-
nego wykazu zawierajgcego dane uzyskiwane
przy zawieraniu umowy.

Przedsiebiorcy w dalszym ciggu mogg byc
wzywani przez uprawnione organy do udo-
stepniania tych danych. Nie jest jednak wyma-
gane gromadzenie ich w specjalnym wykazie.

Dostawca publicznie dostepnej ustugi

poczty elektronicznej a dostosowanie
dziatalnosci do PKE

Zgodnie z nowymi przepisami, wiele prze-

pisow PKE stosuje sie nie tylko do tradycyj-

nych ustug telekomunikacyjnych, ale réwniez
do tzw. ustug komunikacji interpersonalnej

niewykorzystujacych numerdw (NIICS). Kla-

sycznym przyktadem NIICS jest ustuga poczty
elektroniczne).

PRZEDSIEBIORCY
W DALSZYM CIAGU
MOGA BYC WZYWANI
PRZEZ UPRAWNIONE
ORGANY DO
UDOSTEPNIANIA
TYCH DANYCH.

NIE JEST JEDNAK
WYMAGANE
GROMADZENIE ICH
W SPECJALNYM
WYKAZIE

Zgodnie z nowymi przepisami,

wiele przepiséw PKE stosuje
sie nie tylko do tradycyjnych

ustug telekomunikacyjnych, ale
rowniez do tzw. ustug komunikacji

interpersonalnej
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PKE - kalendarz zmian

PisaliSmy juz, ze prawo komunikacji
elektronicznej wejdzie w zycie 10 listo-
pada biezgcego roku. Tylko czy kazdy
pamieta, ze jest to tylko termin ogélny?
Kiedy przyjrzymy sie przepisom wpro-
wadzajgcym, szybko zauwazymy ze nie-
ktére obowiazki trzeba zaczaé¢ wykony-
wacé wczesdniej. A sg tez i takie, ktore
wejda w zycie pbzniej. Zeby utatwié przy-
gotowania, proponujemy zapoznanie sie
z naszym krétkim przegladem najwaz-
niejszych terminéw. Zawiera on klu-
czowe daty, ktore kazdy przedsiebiorca
telekomunikacyjny powinien zaznaczy¢
w swoim kalendarzu.

wprowadzajace

Rozpoczynamy od niezbyt precyzyjnego, lecz niewgt-
pliwie istotnego terminu co najmniej miesigc przed
wprowadzeniem zmian w dokumentacji abonenckie;j.
Dotyczy on obowigzku informowania abonentow
0 wprowadzeniu do dokumentacji umownej zmian
wynikajacych z PKE. Nalezy to zrobi¢ na co najmnie]
miesigc przed wprowadzeniem zmian w zycie, a takie
zawiadomienie powinno zostac przekazane na trwa-
tym nosniku wraz z pouczeniem o prawie do wypo-
wiedzenia umowy.

Czes¢ przepisdw zaczeta obowigzywac juz dzien po
ogtoszeniu ustawy, czyli 10 sierpnia 2024 r. Chcieliby-
Smy zwrocic szczegodlng uwage na dwa z nich.

Po pierwsze, PKE wprowadza zmiane do zatgcznika
nr 1 do ustawy o prawach konsumenta. Sg to infor-
macje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od
umowy oraz wzdor pouczenia o odstgpieniu od umowy.
Zmiany te majg jedynie charakter porzadkowy i pole-
gajg na zastapieniu wykorzystywanego dotychczas
stowa ,rzecz” stowem”towar”. Mimo ze jest to nie-
wielka zmiana, zalecamy dostosowanie dokumenta-
¢ji do aktualnego brzmienia zafgcznika.

Drugi z omawianych przepisow dotyczy uprawnien
konsumentow do otrzymania zwrotu srodkéw pozo-
statych na koncie prepaid. Zgodnie z obowigzujgcym
juz przepisem przejsciowym konsumenckie prawo do
uzyskania zwrotu obejmuje réwniez dotadowania znaj-
dujgce sie na koncie w dniu ogtoszenia PKE.



Przypominamy rowniez, ze 17 sierpnia wszedt
w zycie przepis zakazujgcy zawierania z kon-
sumentami umaéw o Swiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych na wiecej niz 24 miesigce.

10 listopada 2024 r. to zasadniczy termin wej-
Scia w zycie przepisow PKE.

Od 1 grudnia biezgcego roku beda nato-
miast obowigzywac zmiany dotyczace sys-
temu powiadamiania ratunkowego. Wigze sie
to z konkretnymi obowigzkami dla przedsie-
biorcéw. Mowa tu przede wszystkim o obo-
wigzku zapewnienia bezptatnego potgcze-
nia z numerami alarmowymi. Jest to takze
obowigzek kierowania potgczen i SMS-6w do
wiasciwych punktéw powiadamiania ratun-
kowego.

Nowy rok,
nowe zmiany

Wraz z poczatkiem nowego roku (1 stycznia
2025 r.) zacznie obowigzywac czes¢ zmian,
jakie PKE wprowadza do Megaustawy. Chodzi
konkretnie o zmiany w zasadach inwentaryza-
gjiinfrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.
Zakres obowigzkow inwentaryzacyjnych ulega
zmianie - dlatego przed koricem roku warto
upewnic sie, czy prawidtowo sie z nich wywig-
zujemy. Niepetne lub nieprawidtowe udzie-
lanie informacji moze zakoriczy¢ sie natoze-
niem kary pieniezne;j.

Wejscie w zycie nowelizacji ustawy o krajo-
wym systemie cyberbezpieczenstwa imple-
mentujgcej dyrektywe NIS2 (za

kilka miesiecy).

Szczegodlng regulacja objete s3

WIAZE SIE TO

Z KONKRETNYMI
OBOWIAZKAMI DLA
PRZEDSIEBIORCOW.
MOWA TU PRZEDE
WSZYSTKIM

O OBOWIAZKU
ZAPEWNIENIA
BEZPLATNEGO
POLACZENIA

Z NUMERAMI
ALARMOWYMI

Obecnie nie sposéb jednak
przewidzie¢, jak dtugo beda

przepisy dotyczgce bezpieczen- obowigzywaly dotychczasowe

stwa i integralnosci sieci. Szereg
przepisow Prawa telekomunika-
cyjnego regulujacych to zagad-
nienie zostaje utrzymany w mocy do czasu
implementadji dyrektywy NIS2. Zwigzane z tym

przepisy.
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WE)SCIE W ZYCIE
PKE WIAZE SIE

Z KONIECZNOSCIA
PRZYGOTOWANIA
NOWYCH AKTOW
WYKONAWCZYCH.
NA RAZIE
MINISTERSTWO
CYFRYZAC]I
OPUBLIKOWALO
PROJEKTY JEDYNIE
KILKU Z NICH. MIMO
ZE SA ONE JESZCZE
NA ETAPIE PRAC,
WARTO JUZ TERAZ
POSWIECIC IM
TROCHE UWAGI

prace nad nowelizacjg ustawy o krajowym sys-
temie cyberbezpieczeristwa trwajg. Obecnie
nie sposob jednak przewidzie¢, jak diugo beda
obowigzywaty dotychczasowe przepisy.

Powyzsza lista nie obejmuje wszystkich ter-
mindw, a jedynie te, ktére uznajemy za naj-
bardziej istotne. Kompletny katalog mozna
znalez¢ w tresci PKE oraz przepiséw wprowa-
dzajacych. Informacji moga rowniez Panistwu
udzieli¢ eksperci z Kancelarii Prawnej Media.

Wejscie w zycie PKE wigze sie z konieczno-
Scig przygotowania nowych aktow wykonaw-
czych. Na razie Ministerstwo Cyfryzacji opubli-
kowato projekty jedynie kilku z nich. Mimo ze
S3 one jeszcze na etapie prac, warto juz teraz
poswieci¢ im troche uwagi. Ponizej informacja
na podstawie zaprezentowanych dotychczas
projektow.

10 listopada 2024 r.

Zgodnie z trescig projektu, wraz z wejsciem
w zycie PKE ma zaczg¢ obowigzywac rozporza-
dzenie w sprawie wymagan dotyczacych udo-
godnien i ustug dla 0séb niepetnosprawnych.
Trzeba przy tym pamietac, ze nowe rozpo-
rzadzenie ma byc¢ skierowane do wszystkich
dostawcow ustug komunikadji elektronicznej,
a nie tylko do dostawcéw ustug telefonicznych.

28 grudnia 2024 r.

Pod koniec biezgcego roku wejdg w zycie
przepisy ujednolicajgce stosowane gniazda
tadowania urzadzen. tadowarki USB typu C
stang sie dzieki temu standardem w urzg-
dzeniach mobilnych.

W tym dniu ma wejs$¢ w zycie nowe rozporzg-
dzenie w sprawie optat za wykorzystywanie




zasobow numeracji. Wyjgtkiem tutaj jest wej-
Scie w zycie optat dla wyrdznika TONN nume-
racji M2M, o ktérym mowa ponize;j.

1 stycznia 2028 r.

W tej dacie majg wejs¢ w zycie rozporzadzenia
w sprawie opfat za numeracje oraz w spra-
wie planu numeracji w zakresie dotyczacym
wyrdznika 10NN numeracji M2M.

od dnia ogtoszenia

Wejscia w zycie daty niektérych rozporzadzen
nie sposdéb przewidzie¢, poniewaz majg one
zaczac obowigzywac po 14 dniach od dnia
ogtoszenia. Sposrdod obecnie znanych nam
projektéw sg to rozporzadzenia w sprawie:

» planu numeracji krajowej dla publicznych
sieci telekomunikacyjnych (z wyjgtkiem
wymienionych powyzej postanowien wcho-
dzacych w zycie 1.01.2028 r.),

» wymagan technicznych i eksploatacyjnych
dla odbiornikéw radiofonii cyfrowe;j,

» wymagan technicznych i eksploatacyjnych
dla odbiornikéw sygnatu telewizyjnego,

P postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich
z zakresu ustug komunikacji elektronicz-
nej prowadzonego przez Prezesa UKE.

Podkreslamy jednak, ze nie s3 to wszystkie
rozporzadzenia, jakie wejdg w zycie na pod-
stawie PKE. Dodatkowo przypominamy, ze s3
one jeszcze wfazie przygotowan, dlatego daty
ich wdrozenia mogg ulec zmianie.

Na koniec podsumowanie w formie graficzne;j:

TERMINY WDROZENIA
PKE | wPKE

Czgsc przepisow zaczeta
obowigzywaé juz dzien po
ogtoszeniu ustawy.

‘Wejscie w Zycie przepisu
zakazujacego zawierania z
konsumentami uméw o
swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na
wiecej niz 24 miesiace.

Zasadniczy termin wejicia
w Zycie przepisdéw PKE.

10 listopada

2024 .

Zmiany dotyczace systemu
powiadamiania
1 grudnia ratunkowego.

2024 r

Zmiany w zasadach
inwentaryzacji
infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych.

Wejscie w Z2ycie nowelizacji
ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa
implementujacej dyrektywe
MNIS2.

KANCELARIA

10
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Co wiasciwie zmienia

PKE?

Od publikacji ustawy prawo komunika-
cji elektronicznej mineto juz kilka tygo-
dni. PisaliSmy o tym niej sporo na tamach
naszego portalu, a jednak niektérzy
przedstawiciele matych i Srednich opera-
torow telekomunikacyjnych wciagz zadaje
podstawowe pytania: Co wiasciwie zmie-
nia PKE? Co musze zmieni¢? O komentarz
poprosiliSmy eksperta z Kancelarii Praw-
nej Media.

Szybka odpowiedz brzmi: PKE zmienia
rynek telekomunikacyjny. Co wiecej - klienci

0 pierwszych zmianach muszg by¢ poinformowani
(chodzi o doreczenie informadji!) juz do 10 pazdzier-
nika 2024 r.

Zmiany wprowadzane przez PKE, bardzo skrotowo i na
potrzeby wdrozeniowe, mozna podzieli¢ na dwie cze-
$ci: dotyczace dokumentacji abonenckiej i pozostate.

abonencka

Przygotowanie do stosowania PKE nalezy rozpoczgc
od dostosowania dokumentacji abonenckiej. Co trzeba
zrobi¢? Dokonac¢ analizy umow, regulamindéw i cenni-
kow, a nastepnie wprowadzi¢ zmiany wynikajgce z prze-
pisOw, oczywiscie z uwzglednieniem wiasciwych przepi-
sow przejsciowych. Co wazne: analiza pod katem PKE
powinna dotyczy¢ nie tylko umdw z konsumentami, ale
réwniez umow B2B.

W szczegdlinosci zmiany obejmujg warunki przedtuze-
nia umowy oraz prawa abonenta oraz dostawcy ustug
w zwigzku z przedwczesnym rozwigzaniem umowy
zawartej na czas okreslony. PKE wprowadza nowe
reguty dotyczgce ,odszkodowan” w miejsce dotych-
czasowych ulg. W PKE uregulowane zostaty zasady
funkcjonowania tzw. umow pakietowych: niektore
przepisy ustawy (np. dotyczgce maksymalnego czasu
trwania umowy lub automatycznego przedtuzenia
umowy) dotyczg wszystkich elementéw umowy pakie-
towej (w tym nawet np. ustug cyfrowych lub licencji na
oprogramowanie).



Dostawca ustug, w szczegdlnych okoliczno-
Sciach, bedzie miat prawo do jednostron-

nej zmiany umoéw abonenckich: konieczne
bedzie jednak wprowadzenie odpowiedniej

klauzuli modyfikacyjnej do stosowanych wzo-

row umow. Co ciekawe, wprowadzenie takiej
klauzuli do trwajgcych umow reguluje ustawa
wprowadzajgca PKE.

Sprzedaz urzadzen koricowych w powigza-

niu z abonamentem wigze sie z wyzszym
ryzykiem straty po stronie dostawcy ustug

w przypadku rozwigzania w zwigzku z zmia-

nami wprowadzanymi przez dostawce lub
w przypadku nienalezytej jakosci ustug.

W ramach przygotowywania dokumentagji

abonenckiej nalezy rowniez Zwiezte podsu-

mowanie warunkow umowy - krétki, najlepiej
jednostronicowy dokument, w ktérym znajda

sie wszystkie najwazniejsze dla klienta infor-

macje.

Nie mozna réwniez zapomnie¢ o obowigzku
zwrotu srodkow pre-paid, jezeli ustugi s3
sprzedawane rowniez w tym modelu.

Abonent bedzie miat prawo do bezkoszto-
wego rozwigzania umowy z powodu ztej jako-

sci ustug.

Nowe elementy

umow

Przyktadem nowych elementéw samej
umowy sa:

» wskazanie wszystkich elementow sktada-
jacych sie na opfate abonamentowg lub
inng okresowga optate, w tym czes¢ optaty
stanowigcej cene za:

m Swiadczenie ustugi komunikacji elek-
troniczne,

m zapewnienie przytgczenia do publicz-
nej sieci telekomunikacyjnej,

SPRZEDAZ URZADZEN
KONCOWYCH

W POWIAZANIU

Z ABONAMENTEM
WIAZE SIE Z WYZSZYM
RYZYKIEM STRATY
PO STRONIE
DOSTAWCY USLUG

W PRZYPADKU
ROZWIAZANIA

W ZWIAZKU

Z ZMIANAMI
WPROWADZANYMI
PRZEZ DOSTAWCE
LUB W PRZYPADKU
NIENALEZYTE]
JAKOSCI USLUG




JEZELI
DOKUMENTACJA
ABONENCKA
ZOSTANIE JUZ
PRZYGOTOWANA -
NALEZY PAMIETAC

O SZEREGU ZMIAN
PROCESOWYCH

1 MOZLIWOSCI
SPRZEDAZOWYCH. NP.
ZAKAZ ZAWIERANIA
Z KONSUMENTAMI
UMOW (A NIE TYLKO
PIERWSZE) UMOWY)
NA CZAS OKRESLONY
DLUZSZY NIZ 24
MIESIACE

» promocyjne urzadzenie koncowe - jezeli
zostaty one uwzglednione w optacie abo-
namentowej lub innej okresowej optacie;

» informacje o wysokosci odszkodowa-
nia w przypadku wypowiedzenia umowy
przez abonenta lub z winy abonenta przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, w zaleznosci od czasu, ktéry
pozostat do korca obowigzywania umowy.

Podsumowujac te czesc: do 10 pazdziernika
abonentom trzeba doreczy¢ nowe informa-
cje przedumowne (regulaminy i cenniki) oraz
umowy, uwzgledniajgce zmiany wynikajace
7 PKE. Czasu nie jest duzo.

procesowe

Jezeli dokumentacja abonencka zostanie juz
przygotowana - nalezy pamietac o szeregu
zmian procesowych i mozliwosci sprzedazo-
wych. Np. zakaz zawierania z konsumentami
umow (a nie tylko pierwszej umowy) na czas
okreslony dtuzszy niz 24 miesigce juz obo-
wigzuje. Nalezy pamieta¢ o wprowadzonym
zakazie tzw. sprzedazy door2door, czyli zawie-
rania umow konsumentami podczas nieumao-
wionej wizyty.

Jezeli ustugi sg sprzedawane z limitami wyko-
rzystania, dostawca ustug bedzie zobowigzany
do informowania abonentdéw przed wyczer-
paniem limitu zuzycia ustugi (np. przyzna-
nego w abonamencie pakietu minut) oraz po
wyczerpaniu przyznanego limitu.

Jezeli (z réznych powoddw) nie dojdzie do
NP (przeniesienia numeru), zmaterializuje sie
obowigzek $wiadczenia ustugi gtosowej na
dotychczasowych warunkach.

Duza zmiana dotyczy UFOR - ustugi fakultatyw-
nego obcigzania rachunku. W uproszczeniu
ustuga ta polega na doliczaniu do rachunku
za ustugi telekomunikacyjne optat za inne
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ustugi, np. parkingowe, bilety lub niektdre
ustugi cyfrowe. Jezeli przedsiebiorca teleko-
munikacyjny $wiadczy ustugi w tym modely,
powinien uwzgledni¢ nowe regulacje i ogra-
niczenia sprzedazowe.,

Z punktu widzenia przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych, istotna jest regulacja upraw-
niajgca dostawce do zaprzestania $wiadcze-
nia ustug z powodu zalegtosci w ptatnosciach.
Procedura zaprzestania swiadczenia ustug
zostata doktadnie opisana w przepisach.

Wazne zmiany dotyczg udogodnien dla 0séb
z niepetnosprawnosciami. W tym zakresie
warto obserwowac trwajacy proces legisla-
cyjny rozporzadzenia regulujgcego szczegoty
zapewnienia udogodnien dla 0oséb z niepet-
nosprawnosciami. Rozporzadzenie bedzie
wydane zapewne jeszcze w tym roku.

zmiany

Zmiany w PKE dotyczg réwniez innych zagad-
nien: zarzgdzania czestotliwosciami, dostepu
telekomunikacyjnego oraz dostepu do nie-
ruchomosci.

Opisanie kwestii dostepowych to temat na
niejeden artykut. Pamietajmy, ze zmiany
nie dotyczg tylko dotychczasowych prze-
pisdw z ustawy prawo telekomunikacyjne,
ale nowelizowana jest rowniez Megau-
stawa. Wzgledem dostepu do okablowania
w budynkach, uproszczone zostaty prze-
stanki uzyskania takiego dostepu. Prezes
UKE bedzie mdgt naktadac obowigzki doste-
powe symetryczne, obejmujgce m.in. obo-
wigzek potgczenia sieci, rozszerzony obo-
wigzek dostepowy lub kolokacji. Prezes UKE
bedzie réwniez wydawat decyzje obszarowe,
zobowigzujgce wszystkich prowadzacych
dziatalnos¢ na okreslonym obszarze do
zapewnienia dostepu na okreslonych przez
Prezesa UKE warunkach.

WDROZENIE PKE TO
PROCES ROZLOZONY
NA KILKA MIESIECY

Z innych spraw: przedsiebiorcy telekomunikacyjni
beda obowigzani do przygotowania sie do blokowa-
nia ustug w terminie 6 godzin - na ustne polecenie
od Prezesa UKE.

Zmianie ulegna opfaty: wzrosnie optata telekomunika-
cyjna (od 2026 1), jak rowniez optaty za czestotliwosci
oraz za numeracje.

Umowa o dostepie telekomunikacyjnym nie bedzie
juz musiata by¢ zawierana na pismie.

Co wazne - PKE to juz nie tylko regulacja ustug tele-
komunikacyjnych. Regulacja obejmie réwniez pod-
mioty Swiadczgce ustugi komunikacji interpersonalnej
niewykorzystujgce numerdw, a wiec np. dostawcow
publicznie dostepnych ustug poczty elektronicznej lub
komunikatorow internetowych.

Wdrozenie PKE to proces roztozony na kilka mie-
siecy. Nie nalezy jednak odktadac rozpoczecia prac.
Podkreslam, ze abonenci muszg by¢ poinformowani
0 nowych uprawnieniach juz w pierwszej potowie paz-
dziernika.

Wiecej aktualnych informadji ze Swiata telekomunika-
¢ji dostepne jest takze w Biuletynie kancelarii Prawnej
Media. Zapisz sie, by by¢ na biezaco! https://kancelaria.
media.pl/biuletyn/ oraz na stronie prawokomunikacji-

elektronicznej.pl.
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WYDARZENIA

Wazne dla operatorow
tematy beda dominowac
w Toruniu

AUTOR
Pawet Gniadek

Za miesigc kilkuset operatoréw teleko-
munikacyjnych spotka sie na ogélno-
polskim Zjezdzie MiSOT w Toruniu. Od
6 do 8 listopada zapetnia sie trzy sale
wyktadowe w Hotelu Copernicus. Orga-
nizatorzy zadbali, by uczestnicy mogli
wzigé udziat w ciekawych dyskusjach
i postucha¢ o wyzwaniach, jakie stoja
przed branza. Oprécz czeSci merytorycz-
nej w programie wydarzenia znalazly sie
Before Party i anyGala.

Torunski zjazd zaplanowano w waznym
momencie, zaledwie kilka dni przed wejsciem
w zycie kluczowych regulacji przyjetego przez
parlamenti podpisanego kilka tygodni temu
Prawa komunikadji elektronicznej. Do tego
momentu firmy powinny przygotowac sie na
nowe przepisy. Na konferencji bedzie mozna

postuchac o nowych wymogach prawa, podyskutowac
na ten temat z ekspertami branzowymi i prawnikami
oraz przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzadji. To
bedzie ostatni moment na zmiany u MiSOT-6w.

Kolejnym waznym tematem, ktdry zaplanowano, bedzie
blok poswiecony nowelizadji prawa autorskiego i konse-
kwendji, jakie z tego wynikajg dla operatorow. W Toruniu
nie zabraknie dyskusji o NIS 2. Wazna kwestig, ktora zdomi-
nuje kilka wyktaddw, bedg inwestycje oraz ich finansowanie.

W budzgcym spore zainteresowanie bloku komunika-
cyjno-marketingowym ciekawie zapowiada sie szkole-
nie na temat komunikadji zintegrowanej, jakg powinny

KONSTELAC A

A MiSOT -




prowadzi¢ firmy telekomunikacyjne. Réwnie
wazny bedzie panel poswiecony marketin-
gowi skierowanemu do réznych grup klientéw.

Na Zjezdzie MISOT nie moze zabraknag¢
tematdw proponowanych przez spotki Grupy
MISOT - organizatorzy zapraszajg na panele
i prelekcje poswiecone rozwojowi EPIX, LoRa,
Lokalnych, telewizji, produktéw zwigzanych
7 cyberbezpieczenistwem oraz dziataniom MdO.

W listopadzie bedzie dobiegac korca druga
oferta publiczna akgji MiSOT SA, ktére sprze-
daje Stowarzyszenie e-Potudnie. Wydarzenie
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim sta-
nie sie zatem znakomitg okazjg do spotkania
obecnych i przysztych akcjonariuszy z twor-
cami Grupy MiSOT. Zapowiada sie ciekawa
dyskusja o przysztosci holdingu, produktach
i ustugach dla operatoréw. Okazja ku temu
pojawi sie miedzy innymi na Hyde Parku -
czesci dedykowanej jedynie matym i srednim
operatorom telekomunikacyjnych.

Szczegdtowa agenda jest opublikowana na
stronie: https://misot.pl/zjazdy/

Nie przegap na Zjezdzie!

Zjazd MiSOT 2024 w Toruniu to przede wszyst-
kim intensywna dawka wiedzy telekomunika-
cyjnej, skierowana do matych i $rednich ope-
ratoréw, ktérzy chca rozwija¢ swoje firmy
w obliczu dynamicznych zmian technologicz-
nych i regulacyjnych. Agenda tego wydarzenia
zostata stworzona z myslg o dostarczeniu naj-
Swiezszych informacji, praktycznych rozwigzan
oraz narzedzi, ktére operatorzy moga wdrozyc
w swoich firmach.

Kluczowe prelekcje dotyczace telekomu-
nikacji:

» MiSOT-owy Hyde Park: ISP Forum
na zywo - To niepowtarzalna okazja
do otwartej dyskusji na temat biezgcych

ORGANIZATORZY
ZAPRASZAJA NA
PANELE | PRELEKCJE
POSWIECONE
ROZWOJOWI EPIX,
LORA, LOKALNYCH,
TELEWIZJ]

probleméw operatoréw telekomunikacyjnych.
Tematyka obejmie codzienne wyzwania zwigzane
z zarzgdzaniem sieciami, $wiadczeniem ustug
i odpowiedzig na zmieniajace sie potrzeby rynku.
Uczestnicy bedg mogli wymienic sie doswiadcze-
niami oraz wspdlnie szukac rozwigzan dla najwaz-
niejszych problemdéw branzy.

Komunikacja zintegrowana u operatora -
Pawet Gniadek pokaze, jak skutecznie wykorzystac
dostepne zasoby, aby tanio i efektywnie dotrzec
do klientéw. Prezentacja skupi sie na optymalizacji
dziatart komunikacyjnych, integracji narzedzi mar-
ketingowych i wykorzystaniu potencjatu zespotu.
To kluczowe dla operatordw, ktdrzy chcg budowad
silne relacje z klientami w sposdb zorganizowany
i kosztowo efektywny.

Debata o przysztosci rynku telekomunikacyj-
nego - Michat Gramatyka, Anna Strezyniska i inni
liderzy branzy przeanalizujg najwazniejsze zmiany
i wyzwania, przed ktérymi stajg polscy operatorzy.
Dyskusja obejmie tematy takie jak rozwdj infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, regulacje prawne oraz
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nowe technologie, ktore mogg wptynac na ksztatt
rynku w nadchodzacych latach.

RPKI: Bezpieczenstwo BGP - Bezpieczeristwo
w sieciach telekomunikacyjnych jest kluczowym
wyzwaniem dla operatoréw. Ondrej Caletka z RIPE
NCC omdwi, jak mechanizm RPKI pomaga zabez-
pieczac globalng infrastrukture routingu interneto-
wego, eliminujgc luki w systemie BGP, co ma bez-
posredni wptyw na stabilnos¢ i bezpieczenstwo
dziatania sieci operatorow.

EVPN: Nowoczesne rozwigzania w MPLS - Marcin
Kaczynski zaprezentuje zalety EVPN jako nowoczesnej
technologii dla ustug L2/L.3 w sieciach MPLS.EVPN to
krok w strone wiekszej skalowalnosci, efektywnosciilep-
szego zarzadzania sieciami, Co moze znaczaco wplynad
na jakos¢ ustug Swiadczonych przez operatordw.
Regulacje PKE a zawieranie uméw z abonen-
tami - Jakub Wozny z Kancelarii Prawnej Media
wyjasni, jak najnowsze regulacje PKE wptyng na
sposob zawierania umow z klientami. Prelekcja
obejmie zmiany dotyczgce formy i tresci umow,
a takze nowe zasady dotyczgce rozwigzania umowy
i ochrony abonentéw.

Telekomunikacja satelitarna i komunikacja
w kosmosie - Jarosfaw Juszkiewicz opowie o tym,
jak rozwqj telekomunikacji kosmicznej wptywa na
codzienng dziafalnos¢ operatordw. Prezentadja
ta przyblizy znaczenie technologii satelitarnych
w kontekscie globalnych potgczen internetowych
i nowoczesnych ustug komunikacyjnych.

Rozwéj EPIX i MiSOT SA - Prelekcje o EPIX oraz
korzysciach ptynacych z bycia akcjonariuszem
MiSOT SA dostarcza uczestnikom wiedzy na temat
strategii rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej
w Polsce. Operatorzy dowiedzg sie, jakie mozliwo-
sci daje wspodtpraca z EPIX i jakie korzysci mogg
uzyskac z przystapienia do struktur MiSOT.

Bezpieczenstwo i innowacje technolo-
giczne:

» Certyfikacja w zakresie bezpieczerstwa -
wsparcie w dostosowaniu do NIS2 - Bar-
tosz Smulczyriski zaprezentuje, jak opera-
torzy moga spemi¢ wymogi europejskiej
dyrektywy NIS2 w zakresie bezpieczenstwa
sieci. Wystgpienie obejmie procesy certyfi-
kacyjne, szkolenia, audyty oraz wdrozenia,
ktore pomogg operatorom zabezpieczyc
swoje sieci i infrastrukture.

» Obronnos¢ibezpieczenstwo po wdro-
zeniu PKE - Dariusz Fudala wyjasni, jakie
nowe obowigzki w zakresie obronnosci
i bezpieczenstwa spadajg na operatorow
po wprowadzeniu przepisow PKE, a takze,
jak sie do nich przygotowac.

Praktyczne podejscie i narzedzia:

» Filozofia rozwoju systeméw NET47/
NET360 - Tomasz Mysliwiec przedstawi
ewolucje systemu zarzgdzania sieciami
NET47/NET360, ukazujac kluczowe aspekty
jego rozwoju oraz korzysci, jakie operatorzy
moga z tego czerpac w zakresie efektywno-
Sci zarzgdzania swoimi sieciami.

» tsec: Ochrona infrastruktury opera-
tordéw - Bartosz Smulczynski przedstawi
dziatanie systemu tsec, ktdry wspiera ope-
ratoréw w ochronie infrastruktury teleko-
munikacyjnej. Prezentacja pokaze, jak ten
system moze pomoc w przeciwdziataniu
zagrozeniom i zapewnic ciggtos¢ dziata-
nia sieci.

Zjazd MiSOT 2024 to doskonata okazja, aby
zdoby¢ praktyczng wiedze i zapoznac sie
Z nowymi rozwigzaniami technologicznymi,
ktore mogg zrewolucjonizowac dziatalnosc
operatoréw telekomunikacyjnych. Kazda
z tych prelekgji stanowi cenne zrédto infor-
macji i inspiracji, ktére pozwolg uczestnikom
lepiej zrozumiec zmieniajace sie realia rynku
telekomunikacyjnego.
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Z ZYCIA MiSOT

AUTOR

Pawet Gniadek

Akcje MiSOT SA znéw
trafiajg do operatorow

Ruszyta druga odstona oferty publicz-
nej akcji MiSOT SA. Stowarzyszenie
e-Potudnie sprzedaje matym i Sred-
nim operatorom telekomunikacyj-
nym, ktérzy przez lata wspétpracowali
z podmiotami tworzacymi dzi$ Grupe
MiSOT, akcje podmiotu stojagcego na
jej czele.

Dokument Informacyjny w sprawie oferty
publicznej zostat opublikowany 5 wrzesnia
na stronach: https://misot.pl/home/o-nas/
akcje/ i https://www.e-poludnie.pl/#akcje.
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Druga edycja oferty jest realizacjg deklaracji zarzagdu
Stowarzyszenia e-Potudnie, ktéry zapewnit pod koniec
ubiegtego roku, ze operatorzy zwigzani z grupa, ktoérzy
nie zdazyli odpowiedzie¢ na oferte lub nie poradzili
sobie na czas z procedurami formalnymiw 2023 roku,
otrzymajg kolejng szanse.

Rozliczenie drugiej oferty, polegajace na wpisie nowych
akcjonariuszy do rejestru, nastapi na poczatku stycz-
nia 2025 roku. Wtedy liczba wiascicieli spotki zwiekszy
sie. Obecnie walory MiSOT SA posiada prawie 280
operatorow.

MiSOT-6w

MiSOT SA zostata utworzona w celu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych gtéwnie na rzecz matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych. To pod-
miot dominujgcy w Grupie MiSOT, ktéry dzié posiada
100-procentowe udziaty w spotkach: EPIX sp. z 0.0.,
Projekt MdO sp. z 0.0, Projekt MdM sp. 7 0.0., Projekt
TdM sp. z 0.0. oraz AMS System sp. z 0.0.

Firma petni role dystrybutora ustug i produktéw dla
MISOT-6w, ktére wytwarzane sa w podmiotach zalez-
nych, podzielonych merytorycznie na obszary bizne-
sowe. Dodatkowo spotka stanie sie centrum kompe-
tencyjnym, zarzadzajacym Grupg MiSOT w obszarach
m.in.: ksiegowym, prawnym, logistycznym oraz IT. Bazu-
jac na dotychczasowym dos$wiadczeniu MiSOT SA
odpowiadac bedzie za wsparcie matych i srednich
operatorow telekomunikacyjnych w ramach Centrum
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Ustug Wspdlnych, polegajgce m.in. na wspdl-
nych zakupach, udziale w postepowaniach
przetargowych, wsparciu w zakresie profe-
sjonalnych ustug dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Spotka chce stosowacd w Grupie MiSOT tzw. DOSTAWCA

Jreselling ustug”. Polega on na tworzeniu

e o USEUG W TAKIM

o ki mocela zopennis misaicre. MIODELU ZAPEWNIA

e o rseaany matergenioogs  INFRASTRUKTURE,

| OBSLUGE TECHNICZNA
Cmnesieiete 1 WSPARCIE,

v cerpbcey s smonre sosnioscens A RESELLER ZAJMUJE
o ecmym s prometen oy S1E SPRZEDAZA,

s reancn operaoion ekorome. - MUARKETINGIEM

roeston snesonycn e s mwpe 1 OBSEUGA KLIENTA

tworzyli i sg ich beneficjentami.

Docelowo do podmiotéw bezposrednio zalez-
nych od MiSOT SA dofaczg réwniez kolejne

inicjatywy i firmy pozyskane na rynku lub zamknietego katalogu osob fizycznych, w szczegdlno-
obecnie zalezne w 100% od Stowarzysze- $ci bedacych udziatowcami (wspdinikami, akcjonariu-
nia e-Potudnie (m.in. polski internet rzeczy, szami) lub wiascicielami matych i Srednich operato-
cyberbezpieczerstwo, data center, telewizja). row telekomunikacyjnych, bgdz tez wspotpracujacych
Warto podkresli¢, ze Grupa rozwija rowniez na rzecz rozwoju MiSOT-6w oraz czionkdéw Stowa-
inicjatywy integrujgce i promujgce srodowisko rzyszenia e-Potudnie. Oferta skierowana zostanie za
operatorskie, w tym miedzy innymi projekt posrednictwem podmiotéw gospodarczych, ktdre
Lokalni, Fundacje Lokalni i konkurs TeleOd- wspdtpracujg z firmami Grupy MiSOT. Podziat akdji
powiedzialny Roku. bedzie nastepowat w ramach danej firmy na podsta-

wie obowigzujgcych aktéw, regulacji oraz jej decyzji

Wieloletnia wspétpraca wewnetrznych.

atutem

W procesie przydziatu akcji, ktére zostang rozdzie-
W ramach tej oferty Stowarzyszenie e-Potu- lone w kazdym podmiocie, brano pod uwage naste-
dnie sprzedaje do 1 880 000 akcji w cenie 1 zt pujgce kryteria: dtugos¢ wspotpracy ze Stowarzysze-
za kazda. Propozycja nabycia walorow trafi do niem e-Potudnie (w szczegodIinosci przez pierwsze lata
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rozwoju projektu EPIX), obrét z tytutu zamawianych
ustug EPIX (w szczegdlnosci najwyzej premiowane
ustugi wtasne), stabilny poziom utrzymywania ustug
EPIX (ciggtos¢ wspodtpracy) — majac rowniez na uwa-
dze realizacje idei przyswiecajgcych Stowarzyszeniu
e-Potudnie.
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Oferty trafig na maile podmiotéw gospodar-
czych za posrednictwem systemu informa-
tycznego dedykowanego do procesu zbycia
akcji. Nastepnie inwestorzy powinni ztozy¢
wole nabycia akcji wraz ze wskazaniem ich
liczby. Informacja o wykazie potencjalnych
akcjonariuszy wroci do sprzedajgcego za
posrednictwem systemu informatycznego
w postaci wygenerowanego dokumentu -
deklaracji podpisanej zgodnie z reprezentadja.

pilnowac terminéw

Dokument Informacyjny, opisujgcy szczegoty
oferty, znajduje sie od 5 wrzesnia na stronach
www.misot.pl oraz e-poludnie.pl. Publikacja
zawiera precyzyjny kalendarz pokazujace
poszczegodlne etapy transakdji.

Oferty nabycia akcji bedg trafia¢ do operato-
réw do 15 pazdziernika. Do 21 paZzdziernika
majg oni czas na ztozenie deklaragji. Podpi-
sywanie umow potrwa do 25 pazdziernika,
zarzad Stowarzyszenia e-Potudnie ztozy pod-
pisy na dokumentach miedzy 2 a 5 grudnia.
Finalne rozliczenie oferty nastgpi do 10 stycz-
nia 2025 roku.

NG,

akcje W
arzESTIY
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Z ZYCIA MiSOT Pawet Gniadek
Operatorzy witascicielami

W sierpniu MiSOT SA stata sie jedynym

witascicielem w AMS System sp. z o.o.

Zakup udziatéw w firmie jest realizacjg

deklaracji méwiacych, ze nalezaca do

matych i Srednich operatoréw telekomu-

nikacyjnych spétka akcyjna bedzie przej-

mowac podmioty swiadczace ustugi na telekomunikacyjnych w najlepszej jakosci i szerokim

rzecz tej czesci rynku, co wzmocni jej zakresie.

potencjat i zapewni w perspektywie

wzrost wartosci jej akcji. - Srodki wypracowane w 2023 roku w Grupie MiSOT

SA pozwolity na sfinalizowanie tej transakcji. Mimo
AMS System umozliwia swoim klientom gorszych wynikéw w ubiegtym roku, w ostatnich mie-
dostep do bardziej nowoczesnych ustug sigcach w spdtce dokonaty sie zmiany, ktére pozwalajg

nadal poszerzac¢ zakres $wiadczonych ustug, a tym
samym wptywajg korzystnie na poziom zadowolenia
kontrahentow. Widac to juz w wynikach osigganych
przez ten podmiot w pierwszym pdtroczu tego roku —
méwi Adam Kossowski, wiceprezes MiSOT SA.

AMS System dziata od 2007 roku. Firma $wiadczy
ustugi telekomunikacyjne dla operatorow oferujgc
tranzyt potaczen do sieci stacjonarnych i komorko-
wych polskich i zagranicznych w ruchu wychodzgacym
i przychodzacym, jak réwniez rozgtaszanie numeradj,
numerdw routingowych i obstuge proceséw PLI CBD2.
Spdtka wspotpracuje z operatorami zajmujgcymi sie
hurtem gtosu na polskim i miedzynarodowym rynku.
W jej ofercie znajduje sie rowniez masowa dystrybucja
SMS. We wspotpracy z partnerami oferuje instalacje
platform telekomunikacyjnych oraz wdrozenie ustug
z zakresu MVNO. Zespot AMS System tworzg doswiad-
czeni specjalisci.

- Objecie przez MiSOT SA udziatéw w AMS System jest
= / kolejnym etapem rozwoju tej spétki. Rynek oczekuje
od dostawcéw ustug hurtowych kompletnej oferty,
ktdra zawiera m.in. obstuge minut, SMS-6w oraz trans-
misji IP - przekonuje Sebastian Kachel, wiceprezes
MiSOT SA.
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Dzieki obecnosci spétki w Grupie MiSOT
widoczne sg juz w AMS efekty synergii -
zaréwno po stronie kosztowej (wykorzysta-
nie zasobow grupy), jak i przychodowej (ope-
ratorzy korzystajacy z ustug budujg wspdine
wolumeny). Majgc wsparcie grupy firma moze
obstugiwac wiekszych klientow kompleksowo.
Jestto korzystne réwniez dla mniejszych opera-
tordw, bo otrzymuja stawki bardziej konkuren-
cyjne. W efekcie polscy malii sredni operatorzy
sg bardziej konkurencyjni.

- Tym przejeciem realizujemy zobowigzania
budowy silnej grupy, ktdre podjelismy wobec
$rodowiska MiSOT-6w. MiSOT SA, a przez to
operatorzy, ktérzy sg jej akcjonariuszami, staje
sie whascicielem kolejnych podmiotéw oferu-
jgcych ustugi m.in. dla tej czesci rynku — mowi
Krzysztof Czuszek, prezes MiSOT SA.

Ustugi gtosowe to wazny, cho¢ - wydaje sie -
niedoceniany przez operatorow sektor rynku.
Pomimo iz jest to segment powoli oddajgcy
pola telefonii mobilnej, to w 2023 roku z ustug
telefonii stacjonarnej nadal korzystato 2,1 min
abonentéw, a z VOIP 2,8 min, z ktérych MiSOT-
-om udato sie pozyskac do tej pory ledwie kilka
procent. To rynek wart 1,2 mld zt zdomino-
wany przez duzych operatoréw.

UStUGI GLOSOWE

TO WAZNY, CHOC -
WYDAJE SIE -
NIEDOCENIANY
PRZEZ OPERATOROW
SEKTOR RYNKU.
POMIMO IZ JEST TO
SEGMENT POWOLI
ODDAJACY POLA
TELEFONII MOBILNE]J,
TO W 2023 ROKU

Z UStUG TELEFONII
STACJONARNE] NADAL
KORZYSTALO 2,1 MLN
ABONENTOW

W listopadzie bedzie dobiegac

konca druga oferta publiczna

akcji MiSOT SA, ktére sprzedaje

Stowarzyszenie e-Potudnie.
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Marek Nowak

Whnioski z incydentu

CrowdStrike

Od incydentu z CrowdStrike mingt mie-
sigc. Awaria uwidocznita kruchos¢ global-
nych systemoéw IT i znaczenie solidnych
procedur aktualizacji oprogramowania.
Eksperci podpowiadaja rozwigzania,
ktére moga minimalizowa¢ skutki ewen-
tualnych nieprzewidzianych btedéw.

Niebieski Ekran Smierci to pokiosie btedu
w oprogramowaniu CrowdStrike. Wedle sza-
cunkdéw pojawit sie na ekranach okoto 8,5
miliona urzadzen na catym $wiecie. Lotnictwo,
bankowos¢ czy ochrona zdrowia - problemy
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dotknely firmy prowadzace dziatalnos$¢ w wielu kluczo-
wych branzach. Tak duza skala byta zwigzana z popu-
larnoscig tych rozwigzan w USA oraz jednoczesng,
automatyczng aktualizacjg CrowdStrike i systemu MS
Windows. Wediug szacunkdw straty bedace konse-
kwencjg zamieszania liczone sg w miliardach dolaréw.

- Incydent z CrowdStrike dostarczyt nam cennych
lekcji na przysztos¢, wskazujac na potrzebe ciggtego
doskonalenia procedur bezpieczeristwa i gotowosci na
potencjalne zagrozenia, ktérych zrédtem niekoniecz-
nie muszg by¢ wrogie dziatania — mowi Aleksander
Kostuch, inzynier Stormshield, producenta rozwigzan
z obszaru bezpieczenistwa IT.

Nim producent dostarczyt rozwigzan, pojawity sie
pierwsze metody obejscia problemu. Dla korporadj,
na masowg skale korzystajacych z rozwigzan w kto-
rych wystapit btad, najwiekszym wyzwaniem byt bez-
posredni dostep do uszkodzonych maszyn.

- Naprawa wymagata recznej interwendji, w tym uru-
chamiania komputerow w trybie awaryjnym i usuwa-
nia okreslonych plikow systemowych. Helpdesk nie
byt w stanie zareagowac na problem zdalnie, ponie-
waz do zawieszonego komputera trzeba byto podejs¢,
a w wiekszosci miedzynarodowych korporacji obstuga
IT funkcjonuje w formie outsourcingu prowadzonego
czesto z innego kraju. Na osobistg wizyte serwisanta
trzeba poczekac, dlatego efektem awarii byt dtugo-
trwaty brak dostepu do ustug i gigantyczne straty.
Caty proces byt po prostu czasochtonny, co dodat-
kowo komplikowato sytuacje w firmach korzystajgcych



z szyfrowania dyskow BitLocker - dodaje eks-

pert Stormshield.

sa kluczowe, ale...

Fundamentalng zasadg jakg powinno sie
kierowac, z myslg o ograniczaniu skutkdow
podobnych incydentdw, jest petna kontrola
administratora sieci nad kazdg kluczowg
aktualizacjg. Powinna ona obejmowac jego

indywidualng decyzje o aktualizacji opro-
gramowania typu EDR lub oprogramowa-
nia uktadowego firmware na urzadzeniach.
Oczywiscie z myslg o zachowaniu maksy-
malnego bezpieczeristwa, prawidtowa poli-
tyka w obszarze aktualizacji ma zasadni-

cze znaczenie, lecz jednoczesnie opisywany
przyktad pokazuje, ze diabet moze tkwic
w szczegotach.

- Dbajmy o aktualizacje, ale jednoczesnie
przestrzegajmy zasady, ze nowe wersje

oprogramowania nie powinny by¢ automa-
tycznie wdrazane na wszystkich urzadze-

niach. Administrator powinien je najpierw

przetestowac w grupie pilotazowej. Ustano-

wienie grupy testowej to jedna z najlepszych
praktyk jakg mozemy zastosowac z myslg

0 ograniczania skutkow ewentualnych bte-

dow. Wdrazamy aktualizacje w zamknietym

srodowisku i jesli po zdefiniowanym zgod-

nie z praktykami czasie pojawi sie niebieski
ekran lub inny problem systemowy, mozna
wstrzymac masowg aktualizacje, a btad nie
sparalizuje pracy catej organizacji - wyjasnia
Aleksander Kostuch.

jak zorganizowac srodowisko
testowe aktualizacji
oprogramowania

Srodowisko testowe jest odizolowane od éro-
dowiska produkcyjnego, aby ewentualne pro-

blemy nie wptywaty na reszte infrastruktury.

DBAJMY
O AKTUALIZACJE,
ALE JEDNOCZESNIE
PRZESTRZEGAJMY
ZASADY, ZE

NOWE WERSJE
OPROGRAMOWANIA
NIE POWINNY BYC
AUTOMATYCZNIE
WDRAZANE NA
WSZYSTKICH
URZADZENIACH.
ADMINISTRATOR
POWINIEN

JE NAJPIERW
PRZETESTOWAC

W GRUPIE
PILOTAZOWE]
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DEFINIUJ PROCEDURY
I NARZEDZIA
POZWALAJACE NA
SZYBKIE WYCOFANIE
PROBLEMATYCZNYCH
AKTUALIZAC]I

W SRODOWISKU
TESTOWYM, ZANIM
ZOSTANA WDROZONE
NA WIEKSZA SKALE.
TO MOZE OBEJMOWAC
TWORZENIE PUNKTOW
PRZYWRACANIA
SYSTEMU, BACKUPOW,
KORZYSTANIA

Z ZAPASOWYCH
PARTYCJI LUB
SNAPSHOTOW

» Ustal grupe urzadzen, ktére bedg pierw-

szymi odbiorcami aktualizacji, wybierajac
urzgdzenia reprezentatywne dla réznych
typow sprzetu i konfiguracji, aby jak naj-
lepiej odwzorowac srodowisko produk-
cyjne. Zasadnym jest, aby w grupie pilo-
tazowej znalazly sie zaréwno starsze, jak
i nowsze urzgdzenia, co pozwala zidenty-
fikowac potencjalne problemy w szerszym
zakresie.

W Srodowisku testowym warto symu-
lowac rzeczywiste obcigzenia i typowe
scenariusze uzytkowania, aby sprawdzi¢,
jak aktualizacja wptywa na wydajnos¢
i stabilnos¢ systemu. Symulacje moga
obejmowac rézne formy aktywnosci,
jak praca z duzymi plikami, intensywna
komunikacja sieciowa, a takze testy funk-
cjonalnosci specyficzne dla danej orga-
nizacji.

Zbieraj szczegdtowe logi, ktdre pozwolg
na szybkg identyfikacje i diagnoze proble-
mow, automatyczne raportowanie incy-
dentéw czy inne btedy krytyczne. Pomoze
to w szybkim reagowaniu.

Definiuj procedury i narzedzia pozwala-
jgce na szybkie wycofanie problematycz-
nych aktualizacji w srodowisku testowym,
zanim zostang wdrozone na wiekszg skale.
To moze obejmowac tworzenie punktow
przywracania systemu, backupow, korzy-
stania z zapasowych partycji lub snapsho-
téw maszyn wirtualnych przed wdroze-
niem aktualizagji.

Oprocz standardowych testow, warto
przetestowac scenariusze awaryjne, takie
jak przywracanie systemu po awarii, restart
systemu po BSOD czy odtwarzanie danych
z backupu. Umozliwia to przygotowanie sie
na najgorsze scenariusze.

Zalecane jest doktadnie udokumentowa-
nie potencjalnego ryzyka i metody poste-
powania w przypadku problemdw.
Przed kazda aktualizacjg dobrze jest
dokonac ocene ryzyka, analizujac aspekty
krytycznosci aktualizacji i jej wptyw na
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organizacje, a takze potencjalne zagro-
zenia i korzysci zwigzane z wdrozeniem.

» Dodatkowo w przypadku aktualizacji
0 wysokim ryzyku, warto z wyprzedzeniem
poinformowac uzytkownikéw i wiascicieli
ustug oraz zadbac o wsparcie techniczne
w okresie przejsciowym.

- Opisany model nalezy traktowac jako ide-

alny. Najblizsze funkcjonowania zgodnie z nim
sg bankiiinstytucje finansowe. Warto zwrdci¢
uwage, ze oprogramowanie umozliwia wybor
pomiedzy reczng i kontrolowang aktualizacja,
aw pelni automatyczna. Tak jest w przypadku
wiekszosci programéw EDR, podobnych do

Crowdstrike Falcon czy Stormshield Endpo-
int Security, ktdre oferujg mozliwosc aktuali-

zacji recznych. Choc¢ korzystanie z tej opcji
wymaga wiekszego zaangazowania, to moze

przyniesc wiele korzysci - podsumowuje Alek-

sander Kostuch.

Zaplanuj jak bedziesz dziata¢

w trakcie awarii

Eksperci zwracajg uwage na znaczenie pro-

ceséw i dokumentéw dotyczgcych plandw
ciggtosci dziatania (BCP-business continuity
plan) oraz procedur odzyskiwania dostepu

do danych i systeméw IT po awarii (DR-di-

saster recovery). Och przyczyna, oprécz
incydentdw w obszarze cyfrowym moga

by¢ kleski zywiotowe, pozary czy akty wan-

dalizmu.

- Wczesniejsze przygotowanie plandw ciggto-
Sci dziatania ma dla organizadji krytyczne zna-

czenie. Plany okreslajg, w jaki sposéb firma
bedzie dziata¢ w sytuacji kryzysowej, nawet

jeslibedzie musiafa przenies¢ sie do innej loka-
lizacji. Oczywiscie, samo przygotowanie pla-
néw nie wystarczy, nalezy je cyklicznie testo-

wac i dostosowywac do aktualnych warunkdow
funkcjonowania organizacji - zwraca uwage

Pawet Smigielski, country manager Storm-

shield w Polsce.

WCZESNIE)SZE
PRZYGOTOWANIE
PLANOW CIAGLOSCI
DZIALANIA MA

DLA ORGANIZAC]I
KRYTYCZNE
ZNACZENIE. PLANY
OKRESLAJA, W JAKI
SPOSOB FIRMA BEDZIE
DZIALAC W SYTUAC]I
KRYZYSOWE), NAWET
JESLI BEDZIE MUSIALA
PRZENIESC SIE DO
INNE) LOKALIZAC]I.
OCZYWISCIE, SAMO
PRZYGOTOWANIE
PLANOW NIE
WYSTARCZY
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FAST TV to przysztosc telewizji
w Swiecie streamingu

W ciggu ostatnich dwéch dekad stre-
aming wideo zrewolucjonizowat spo-
s6b, w jaki konsumujemy tresci, two-
rzagc nowa forme rozrywki, ktéra
jednoczesnie nawiazuje do tradycyjnej
telewizji. Szybki rozwéj bezptatnych,
opartych na reklamach kanatéw tele-
wizyjnych (FAST - Free Ad-Supported
Streaming TV) jest jednym z najnow-
szych trendéw, ktéry pokazuje, jak
reklama i programy na zywo zyskuja
na popularnosci na platformach stre-
amingowych.

28

Platformy takie jak Pluto TV, Amazon's Freevee, czy
Tubi oferujg setki kanatéw FAST, a liczba dostepnych
opdji rosnie w szybkim tempie. W potowie 2023 roku
w USA byto okoto 1000 kanatow FAST, a do lutego
2024 roku ich liczba wzrosta o 30 proc., przekraczajac
1300. Globalnie, branza FAST generowata w 2023 roku
8 miliardéw dolaréw przychodu, a prognozy zaktadaja,
ze do 2029 roku kwota ta wzrosnie do 17 miliardéw
dolaréw.

FAST TV

Rosnaca popularnos¢ kanatdéw FAST idzie w parze
z wiekszym czasem spedzanym przed telewizorem
przez widzow korzystajgcych z podigczonych urza-
dzen (CTV). Przyktadowo, w trzecim kwartale 2023
roku widzowie spedzali Srednio dwie godziny dziennie
z treSciami CTV. Ustugi FAST, jak Pluto TV, Tubi i Roku
Channel, w lutym 2024 roku stanowity 3,7 proc. cat-
kowitego czasu spedzonego na ogladaniu telewizji
w USA.

Jednakze wzrost liczby kanatdw i platform nie zawsze
oznacza sukces. Wieksza liczba opcji moze prowadzi¢
do rozproszenia uwagi widzéw i nizszej ogladalnosci
poszczegdlnych kanatdw. Wyniki badan wskazujg, ze
62 proc. uzytkownikéw uwaza, ze istnieje zbyt wiele
opcji streamingowych, co prowadzi do rezygnacji
z ptatnych subskrypcji. FAST moze na tym zyskac -
19 proc. konsumentéw przechodzi z ptatnych ustug
na bezptatne kanaty z reklamami.



FAST w Polsce

Polska rowniez dotgcza do tego trendu. Grupa
ZPR Media, wiasciciel ,Super Expressu”i Radia
Eska, wprowadzita na rynek trzy nowe kanaty
FAST: Super Express TV, Murator TV i Porad-
nik Zdrowie TV. Ich oferta bazuje na tresciach
znanych z YouTube, a teraz bedzie dostepna
w formie kanatow telewizyjnych na platfor-
mach Grupy ZPR.

FAST TV zmienia krajobraz telewizyjny, ale
utrzymanie dtugoterminowej rentownosci
bedzie wymagato nie tylko innowacyjnych
tresci, ale takze strategicznego podejscia do
ich dystrybucji i odpowiedniego wykorzysta-
nia metadanych.

POLSKA ROWNIEZ
DOLACZA DO TEGO
TRENDU. GRUPA ZPR
MEDIA, WEASCICIEL
.. SUPER EXPRESSU"

I RADIA ESKA,
WPROWADZILA NA
RYNEK TRZY NOWE
KANALY FAST: SUPER
EXPRESS TV, MURATOR
TV | PORADNIK
ZDROWIE TV

FAST TV zmienia krajobraz
telewizyjny, ale utrzymanie

dtugoterminowej rentownosci

bedzie wymagato nie tylko

innowacyjnych tresci, ale takze

strategicznego podejscia.
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JAM3OX UStUGA TV

TELEWIZJA SWIATLOWODOWA DLA TWOJEGO ABONENTA

Nowa promocja, nowy pakiet
CANAL+ Super Sport

CANAL+ | \ @ Wiecej na
7 N caimions @ jambox.pl
NOWOSC |
|
CHAMPIONS

CANAL+ CANAL+ CANAL+
SPORT2 SPORT3 SPORTA
CANAL+ CANAL* CANALT CANAL+
EXTRA 1 EXTRA2 EXTRA 3 EXTRA4
CANAL+ CANAL+ CANAL+ ANAL+

Atrakcyjna oferta pakietowa zawierajaca ponad 300 kanatow

|
| | | b < i 4 i

LEAGUE W CANAL+ Ef
S

17 lat na rynku IPTV, 570 partnerow ISP I JAMBOX go! - ogladanie TV i zarzadzanie ustugami
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tacze coraz tansze

Agregowanie wspoélnych zakupéw glo-
balnego tranzytu internetu przez matych
i Srednich operatoréw telekomunika-
cyjnych trwa juz 16 lat. Dziatajgc razem
tworzg grupy zakupowe, ktore sprawiaja,
ze “globale” wcigz taniejg i to nawet
pomimo inflacji.

- Jest tak tanio, ze taniej juz raczej nie bedzie,
ceny po prostu nie moga spasc nizej - przewi-
dywatw 2011 roku tukasz Biernacki, ktory juz
wowczas wspottworzyt projekt Tanie tacze.

Kiedy w 2008 roku zrodzit sie pomyst tej ini-
cjatywy, ceny za dostep do internetu w zalez-
nosci od regionu wynosity 100, 200, a nawet
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300 ztotych za Mbps. W 2011 roku kwota ta (dla uczest-
nikow projektu) oscylowata juz w granicach kilkunastu
ztotych. Byto to ogromnym sukcesem operatordw sku-
pionych w stworzonej miedzy innymi przez e-Potudnie
Krajowej Izbie Komunikacji Ethernetowej, zrzeszajacej
w tamtym czasie okoto 110. firm. Ceny (za te sama
predkos¢ globalnego przesytu danych) konsekwentnie
spadaty w kolejnych latach.

Oczywiscie 16 lat temu sytuacja na rynku telekomuni-
kacyjnym wygladata inaczej niz dzis. Idea katowickiego
wezta EPIX dopiero sie rodzita, a projekt Tanie tacze
rozwijat sie, tworzac strategiczne wezty w Katowicach,
todzi, Warszawie i Gdansku, potgczone liniami o nie-
matej, jak na owe czasy, przepustowosci 10 Gbps.

Ruch miedzy uczestnikami projektu i innymi“IX-ami”
zapewniaty lokalne i centralny router, na ktérym
dostepnych byto kilkanascie tysiecy prefixow,
gtéwnie polskich. Dzisiaj EPIX to trzy duze punkty
wymiany ruchu (Katowice, Warszawa, Poznan) pota-
czone ze sobg przeptywnosciami przekraczajgcymi
1 Terabit.

Integracja

i domykanie

- Staralismy sie dotrzec¢ tgczem do dostawcow, stwo-
rzy¢ wspolne punkty odbioru, a takze zapewnic petng
automatyzacje procesu zawierania umowy — Opo-
wiada tukasz Biernacki, ktory, zarzadzajac firmg eFU-
ZJA, byt operatorem technicznym i rozliczeniowym
warszawskiego wezta. — Mielismy Network Operation
Center, procedury podtgczania nowych transmisji
i wszystko to sprawiato, ze dostawcy ponosili nizsze
koszty, a odbiorcy otrzymywali lepsze ceny przy zakupie



transmisji. Od poczatku byto tez dla mnie jasne,
ze wszystko to zmierza do integradji.

Wezet EPIX wystartowat w 2010 roku. Jego
poczatki siegajg wprawdzie lat 2007-2008,
kiedy Slaskie i zagtebiowskie lokalne sieci
zaczely taczyc sie, a ich wiasciciele zainicjo-
wali dziatalnos$¢ Stowarzyszenia e-Potudnie,
jednak to 2010 roku jest datg oficjalng. Trwata
tez wowczas wspotpraca z KIKE w zakresie
Taniego t3cza.

W 2014 roku projekt ten otworzyt sie na
nowych uczestnikow i stat sie tym samym
dostepny nie tylko dla cztonkéw KIKE, ale dla
kazdego zainteresowanego. Ceny zas w pew-
nym momencie osiggnety zaskakujacy dla
wielu poziom jednego euro i na nim rowniez
sie nie zatrzymaty.

Wezet dziafat przy tym na zasadzie not-for-
-profit i finansowany byt przez uczestnikow
projektu.

Poczatkowo stuzyt jedynie wymianie ruchu
lokalnego, a wspdtpraca z projektem Tanie
tacze pozwolita EPIX-owi uzyskac szeroki
dostep do ustug obecnych we wszystkich
weztach organizowanych przez KIKE.

- Naszym zatozeniem od poczatku istnienia
byto zapewnienie dostepu do taniej i wyso-
kiej jakosci transmisji danych i ustug IP - mowi
Adam Kossowski, wiceprezes MiSOT SA. -
EPIX jest dzi$ najwiekszym w kraju punktem
wymiany ruchu i zarazem jedynym polskim.
Ponadto zarzadzany jest przez
matych i $rednich operatoréw
telekomunikacyjnych, a nadwyzki

W 2014 ROKU PROJEKT
TEN OTWORZYL

SIE NA NOWYCH
UCZESTNIKOW I STAL
SIE TYM SAMYM
DOSTEPNY NIE TYLKO
DLA CZLONKOW KIKE,
ALE DLA KAZDEGO
ZAINTERESOWANEGO.
CENY ZAS W PEWNYM
MOMENCIE OSIAGNELY
ZASKAKUJACY DLA
WIELU POZIOM
JEDNEGO EURO

Naszym zatozeniem od poczatku

finansowe pozyskane z jego pro-  jstnienia byto zapewnienie dostepu

wadzenia przeznaczane s3 na roz-
wojiwspieranie przedsiewziec stu-

z3cych jego uzytkownikom. Nie bez

znaczenia jest tez fakt, iz jego wiascicielami
w 2024 zostajg MiSOT-y bedacy jego uzytkow-
nikami. Trwa dystrybucja naszych akdji.

do taniej i wysokiej jakosci
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EPIX UMOZLIWIA

TEZ NIEZALEZNY
DOSTEP DO
MIEDZYNARODOWYCH
OPERATOROW TIER 1,
TAKICH JAK ARELION,
HURRICANE ELECTRIC,
LUMEN, LIBERTY
GLOBAL, COGENT CZY
GTT, ORAZ PUNKTOW
WYMIANY RUCHU
DE-CIX, NIX,
PEERING.CZ.

W 2018 ROKU RUCH
W EPIX PO RAZ
PIERWSZY OSIAGNAL
POZIOMIE 1 TBPS

Przez kilkanascie lat dziatania EPIX nieustannie
agregowat duzg liczbe operatordw lokalnych,
a tym samym zmienit ksztatt rynku telekomu-
nikacyjnego. Doszto do prawdziwej erozji cen.
Stat sie tez najwiekszym w Polsce punktem
wymiany ruchu, zapewniajac dostep do taniej
(i wysokiej jakosci) transmisji danych z wiek-
sz0scig innych weztéw telekomunikacyjnych
w kraju.

EPIX umozliwia tez niezalezny dostep do
miedzynarodowych operatoréw Tier 1,
takich jak Arelion, Hurricane Electric, Lumen,
Liberty Global, Cogent czy GTT, oraz punk-
tow wymiany ruchu DE-CIX, NIX, Peering.cz.
W 2018 roku ruch w EPIX po raz pierwszy
0siggnat poziomie 1 Tops. Dzi$, kiedy wymia-
nie ruchu uczestniczy ponad 500 podmiotdw,
ruch w sieci zbliza sie juz do czterech terabi-
téw na sekunde.

Warto tez wspomnie¢, ze sprzet, na ktérym
dziata EPIX, jest regularnie wymieniany i uno-
woczesniany, a uzywane urzadzenia trafiajg -
na preferencyjnych warunkach - do lokalnych
operatorow.

Pod koniec 2020 roku EPIX Internet Exchange
uruchomit na terenie poznanskiego kampusu
Data Center Beyond.pl trzecig, po Katowicach
i Warszawie, lokalizacje wezta wymiany ruchu.

- Domknelismy ring ze wzgledu na ogromne
zapotrzebowania na skracanie tras i zmniej-
szenie opdznien dla operatordw, a takze ze
wzgleddw bezpieczeristwa - stwierdza Krzysz-
tof Czuszek, prezes zarzadu MiSOT S.A. - takze
w razie jakiejkolwiek awarii po prostu skieru-
jemy ruch w druga strone. Zadbalismy tez o to,
by przesyt danych po tgczach byt skalowalny
i z czasem mogt sie zwiekszac proporcjonalnie
do zapotrzebowania.
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Poznanski wezet ma strategiczne znaczenie

iw duzej czesci przejat obstuge ruchu interne-
towego na obszarze zachodniej Polski. Zna-

CZ3Co poprawito to szybkos¢ przesytu danych
dla obecnych cztonkéw EPIX w pozostatych
czesciach kraju, ktérzy mogg teraz oming¢

transferowanie ruchu zestawiajgc potacze-

nie w Poznaniu.

- Kumulacja potencjatéw zakupowych MiSOT-

-Ow jest dzi$ ogromna, a posiadanie wiasnej
infrastruktury skutkuje takze tym, ze z czescig

podmiotéw zewnetrznych rozliczamy sie bar-

terowo, na zasadzie wymiany przeptywnosci

(ustuga za ustuge), co skutkuje kolejnymi obniz-

kami cen - podkresla Krzysztof Czuszek. - Od

lat, praktycznie na kazdym zjezdzie i konfe-
rencji, gdzie omawiam nowosci w EPIX, mdwie,
ze ponownie obnizyliSmy ceny. Z wielka przy-
jemnoscig przyjmuje fakt iz w 2024 wszyst-
kie ustugi globalnych tranzytéw spadty poni-

zej 1 PLN, a niektorych zblizaja sie do potowy
tej wartosci. Rzeczywistos¢ w tym wzgledzie
przekroczyta moje najsmielsze oczekiwania
z czasOw inicjowania Taniego tacza.

Dzieki naszym wspdlnym dziataniom dopro-

wadzilismy nie tylko do erozji cen u naszych
dostawcow, ale rowniez u konkurentéw na
rynku hurtowym, co pozytywnie odczuwa cate
Srodowisko, nawet ci, ktérzy z ustug EPIX nie
korzystaja.

W ostatnich latach najwiekszg zmiang orga-

nizacyjng byto zatozenie wspomnianej juz

wyzej spotki akcyjnej, ktdra stopniowo prze-

jeta zarzadzanie EPIX-em.

- Prowadzenie wezta wymiany ruchu w for-

mule stowarzyszenia jeszcze dziesiec lat

temu nie byto niczym dziwnym, ale wspot-

cze$nie stato sie juz reliktem
w skali globalnej - zauwaza
Krzysztof Czuszek. - Spoitka,
ktérg stworzyliSmy, pozostanie
wiasnoscig matych i srednich

DZIEKI NASZYM
WSPOLNYM
DZIALANIOM
DOPROWADZILISMY
NIE TYLKO DO EROZ]JI
CEN U NASZYCH
DOSTAWCOW,

ALE ROWNIEZ

U KONKURENTOW NA
RYNKU HURTOWYM,
CO POZYTYWNIE
ODCZUWA CALE
SRODOWISKO, NAWET
Cl, KTORZY Z USLUG
EPIX NIE KORZYSTAJA

Punkt wymiany ruchu

internetowego (ang. Internet
Exchange Point czyli IXP).
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PUNKT WYMIANY
RUCHU NIE WYMAGA
PRZY TYM, ABY RUCH
INTERNETOWY MIEDZY
JAKAKOLWIEK PARA
UCZESTNICZACYCH
SYSTEMOW
AUTONOMICZNYCH
PRZECHODZIt PRZEZ

INNY (TRZECI) SYSTEM,

NIE POWODUJE TEZ
ZADNYCH ZMIAN

W TYM RUCHU, ANI
W ZADEN INNY
SPOSOB W NIEGO NIE
INGERUJE

operatorow telekomunikacyjnych, uzyt-
kownikéw wezta. Jestem im tez niezmier-
nie wdzieczny, ze zaufali na te 16 lat temu
i s3 z nami do dzis.

Punkt wymiany ruchu internetowego (ang.
Internet Exchange Point czyli IXP) to w prak-
tyce zestaw urzadzen telekomunikacyjnych,
ktéry umozliwia i usprawnia potgczenia
pomiedzy wiecej niz dwoma niezaleznymi
systemami internetowymi. IXP umieszczony
jest co do zasady w waznym komunikacyj-
nie miejscu i zapewniajgc potgczenie auto-
nomicznych systemdw pozwala na wymiane
miedzy nimi ogromnej (liczonej w Terabitach
na sekunde) ilosci danych. Punkt wymiany
ruchu nie wymaga przy tym, aby ruch inter-
netowy miedzy jakakolwiek parg uczestnicza-
cych systemow autonomicznych przechodzit
przez inny (trzeci) system, nie powoduje tez
zadnych zmian w tym ruchu, ani w zaden inny
sposob w niego nie ingeruje. Mowigc bar-
dziej obrazowo; bez IX-6w nie moglibysmy
komunikowac sie ze $wiatem w sposdb tani
i efektywny.

Na Swiecie istnieje ponad 800 punktow
wymiany ruchu internetowego rozmiesz-
czonych z reguty w centrach telekomunika-
cyjnych krajow ich pochodzenia. W Stanach
Zjednoczonych punkty wymiany ruchu inter-
netowego nazywane sg rowniez Network
Access Point (NAP). Pierwszym punktem
wymiany ruchu w Polsce byt uruchomiony
przez ATM S.A. punkt wymiany ruchu pomie-
dzy sieciami IKP (AToM) i Internet Technolo-
gies. Warto tez wspomnie¢, ze EPIX Katowice
w rankingu najwiekszych weztéw wymiany
ruchu na $wiecie znajduje sie w pierwszej
dziesigtce. Wysoko na liscie jest tez EPIX.
Warszawa.

Prezentacji EPIX nie zabraknie réwniez na
nadchodzacym Zjezdzie MiSOT w Toruniu.
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Proxmox - tworzenie

MWTC to firma specjalizujgca sie w szko-
leniach i wdrozeniach w zakresie wir-
tualizacji z wykorzystaniem platformy
Proxmox, oferujgca kompleksowe wspar-
cie dla firm o réznej wielkosci. Dzieki wspotpracuja, tworzac jeden system, zapewniajac lep-
praktycznemu podejsciu i doswiadczo- szg wydajnos$¢ oraz niezawodnosc.
nym specjalistom, MWTC pomaga przed-
siebiorstwom efektywnie zarzgdzac zaso- Jednym z kluczowych aspektdw zarzgdzania klastrami
bami serwerowymi i optymalizowacé jest mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych mie-
infrastrukture IT. dzy réznymiweztami klastra bez przerywania ich pracy,

czyli tzw. live migration. Dzieki tej funkcji administrato-
W dzisiejszych czasach zarzgdzanie infra- rzy moga przenosic¢ zasoby miedzy serwerami w celu
strukturg IT w firmach wymaga skalowalnych, utrzymania ciggtosci dziatania aplikacji nawet podczas
bezpiecznych i elastycznych rozwigzan. Jed- konserwacji sprzetu czy aktualizacji oprogramowania.
nym z nich jest tworzenie klastrow serwe-
row, ktore pozwalaja na efektywne zarza- W tym poradniku przedstawie szczegdtowy proces
dzanie zasobami, zwiekszenie dostepnosci konfiguracji klastra z trzech urzadzen w Proxmox
ustug oraz tatwiejsze skalowanie. Klaster VE oraz pokaze, jak przeprowadzi¢ live migration
(ang. cluster) to grupa komputerdw, ktdre maszyn wirtualnych.

X PROXMOX

Profesjonalne szkolenie

Proxmox
09-12 GRUDNIA 2024, Warszawa

Mozliwos$é uzyskania dofinansowania
w ramach KFS

O MikroTik Warsaw info@mwtc.pl
. thC Training Center https://mwtc.pl
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Pobranie pliku ISO Proxmox VE

Na poczatku nalezy pobrac¢ Proxmox VE (w tym przypadku Proxmox VE 8.2). Mozna to zrobic z oficjalnej strony
Proxmox: https://www.proxmox.com/en/downloads/proxmox-virtual-environment/iso).

Instalacja Proxmox VE

1. Rozpoczynamy instalacje Proxmox VE z wczesniej pobranego pliku ISO.

Proxmox VE 8.2 (iso release 2) - https:// e, proxmo . con

X PROXMOX

Welcome to Proxmox Virtual Environment

Install Prox<mox VE (Terminal UI)

Adwanced Options

2. Akceptujemy warunki licencji.
3. Wybieramy dysk, na ktérym chcemy zainstalowac Proxmox a potem region.

X pRD MD . Proxmox VE Installer

Proxmox Virtual Environment (PVE)

The Proxmox Installer automatically * Please verify the installation target

partitions your hard disk. It installs all required The displaved hard disk will be used for the

packages and makes the system bootable from installation.

the hard disk. All existing partitions and data Warning: All existing partitions and data will

will be lost. be lost.

Press the Next button to continue the ¢ Automatic hardware detection

Installation. The installer automatically configures your
hardware.

* Graphical user interface
Final configuration will be done on the
graphical user interface, via a web browser.

Target Harddisk | jdevisda (20.008:8, VBOX HARDDICSK) = Oplons

Abart Provious Next
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X PROXMO X Proxmox VE Installer

Location and Time Zone selection

The Proxmox Installer automatically makes *  Country: The selected country is used to

Iocation-based oplimizations, like choosing the choose nearby mirror servers. This will
nearest mirror to download files from. Also specd up downloads and make updates
make sure o select the correct time zone and maore reliable.

keyboard layout.

g ¢ Time Zone: Automatically adjust daylight
Press the Next button to continue the saving time.
installation.

hoose your keyboard

Country | Paland

Tornae zane | Furoge/Warsaw -

Keyboord Layout | Polish -

Abort Prowiows Next

4. Ustawiamy hasto oraz adres e-mail administratora.

X PROXMO X Proxmox VE Installer

Administration Password and Email Address

Proxmox Virtual Envirenment is a full * Password: Please use a strong password.
featured, highly secure GNU/Linux system, It should be at least B characters long, and
based on Debian. contain a combination of letters, numbers,

and symbaols.
In this step, please provide the root password.
*  Email: Enter a valid email address. Your
Proxmaox VE server will send Important alert
notifications to this email account (such as
backup fallures, high avallability events,
etc.).

Press the Mext buttan to cantinue the
installation.

Password  SGSSBEEE

confirm | e

L 1]
Emal mail@example.nvalid

Abart Proviows Next

5. Konfigurujemy ustawienia sieciowe (hostname, adres IP, brame, serwery DNS):
» Hostname: pvel.lan
> IP Address: 10.30.1.30/24
> Gateway: 10.30.1.1
> DNS Server: 8.8.6.8

38



X pRO MD : Proxmox VE Installer

Management Network Configuration

Please verify the displayed network * IP address {(CIDR): Set the main IP address
configuration. You will need a valid network and netmask for your server in CIDR
configuration to access the management notation.

interface after installing.

* Gateway: IP address of your galeway or
After you have finished, press the Next butten. firewall.

‘fou will be shown a list of the options that you

chase during the previous steps. * DNS Server: P address of your DNS server,

Management Interface & enpls3 - 0@:00:27.dbic .97 (e1000)
Hostname (FQON)  pvel.an
IP Address (CIDR)© 10,30.1.30 {24

Gateway  10.30.1.1

DNS Server | 8.5.8.8

Abort Prowiows Next

6. Po sprawdzeniu ustawien klikamy ,Install” i czekamy na zakoriczenie procesu instalacji.

X pRD MD 4 Proxmox VE Installer

Summary

Please confirm the displayed information. Once you press the Install button, the installer will
begin to partition your drive(s) and extract the required files.

Filesystem: extd

Disk({s}: Idev/sda

Country: Poland

Timezone: Eurape/Warsaw

Keymap: pl

Email: example@mail.com

Management Interface: enp0s3

Hostname: pwvel

IP CIDR: 10.30.1.30/24

Gateway: 10.30.1.1

DNS: 8888

B Automatically reboot after successiul mstallation

Abart Proviows inesstall

Po zakonczeniu instalacji

Po zakonczeniu instalacji zostaniemy poinformowani o sukcesie operacji. Teraz mozemy zrestartowac kom-
puter.

39



A PRO MO%: Proxmox VE Installer

Installation successful!

Proxmox VE is now installed and ready to use.

= MNext steps

Reboot and point your web browser to the selected IP
address on port 3006:

https://10.30.1.30:8006

Also visil www. proxmaos.com for more infarmation.

Automatic reboot scheduled In 0 seconds.

*

Reboot

Logowanie do Proxmox VE

Po restarcie systemu wyswietli sie adres URL, pod ktorym mozemy zalogowac sie do serwera Proxmox VE
(w naszym przypadku: "https://10.30.1.30:8006/). Podajemy login (domysinie ‘root’) oraz hasto, ktére zostato
ustawione podczas instalagji.

Konfiguracja Proxmox VE

Aby skonfigurowac serwer Proxmox, otwieramy przegladarke na urzadzeniu podtgczonym do tej samej sieci co
serwer i wpisujemy podany adres URL. Logujemy sie, uzywajgc danych administratora.
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User name:

Password:
Realm: Linux PAM standard authentication

Language: English - English

Save User name:

Konfiguracja pozostatych serweréw

W analogiczny sposdb konfigurujemy pozostate dwa urzadzenia. Pamietajmy, aby ustawic rozne adresy IP dla
kazdego z nich. Przyktadowo:

> pve2: 10.30.1.31
» pve3: 10.30.1.32

X pRD MD . Proxmox VE Installer

Management Network Configuration

Please verify the displayed network = IP address {(CIDR): Set the main IP address
configuration. You will need a valid network and netmask for your server in CIDR
configuration to access the management notation.

interface after installing.

* Gateway: I address of your galeway or
After you have finished, press the Next button. firewall.

‘fou will be shown a list of the options that you

chase during the previous steps. * DNS Server: P address of your DNS server.

Management Interface @ enpls3 - 08002 Tidbic 797 (el000) w
Hostname (FQUN)  pvez.lan
IP Address (CIDR) 10.30.1.31 {24

Galeway  10.30.1.1

DNE Server | 2.8.8.9

Abart Provious Next
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X PROXMOX

Proxmox VE Installer

Management Network Configuration

Please verify the displayed network .

configuration. You will need a valid network
configuration to access the management
interface after installing.

After you have finished, press the Next button.
‘fou will be shown a list of the options that you
chase during the previaus stapes.

Management Interface @ enpls3 - 0@

Hostname (FQON)  pved.lan

1P Aucl

Rl 10.30.1.32

Gateway  10.30.1.1

IP address (CIDR): Set the main IP address
and netmask for your server in CIDR
notation.

Gateway: IP address of your galeway or
firewall.

DNS Server: IF address of your DNS server,

187 leloon) w

DNS Server | 8888

Abort

Tworzenie klastra

1. Na serwerze pve1 przechodzimy do:
» Datacenter — Cluster — Create Cluster.

Coute Cacte

S apetshne S | e et

Prowviows Mext

CEEEm) G © ot [ o
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2. Wprowadzamy nazwe klastra, np. ,main-cluster”, oraz ustawiamy sie¢ (w naszym przypadku: 10.30.1.30).

3. Po utworzeniu klastra klikamy ,Create” i sprawdzamy, czy operacja zakonczyta sie sukcesem.

Corosync Custer Engine Authentication key generator.
Gathering 2048 bits for key from [devfurandom.
Wiiting corosync key to fetq/corosyncfauthkey.
Wiiting corosync config to /etc/pve/corosync.conf
Restart corosync and duster filesystem

TASK OK

Dodawanie serwerow do klastra

1. Naserwerze pve1 kopiujemy informacje klastra, klikajgc ,Join information” i wybierajac opcje ,Copy Information”.
2. Na serwerach pve2 oraz pve3 przechodzimy do:
» Datacenter — Cluster — Join Cluster.
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Copy the Join Information here and use it on the node you want to add.

IP Address: 10.30.1.30
Fingerprint: EA:F0:3F:4D:C8:65:BC:55:25:09:F7:93:BC:63:F3:EB:B3:25:CF:C6:41:21:A4:9E:2T-AA65: 3C:2D-AB:84:BF

Join Information:  eyJpcEFKZHJIc3MiOilxMC4zMCAxLjMwiiwiZmiuZ2VycHJpbnQiOiJFQTpGMDozRjo0RDpDODo2NTpCQzo1NTo
yNTowOTpGNzo5MzpCQzo2MzpGMzpFQjpCMzoyNTpDRjpDNjodMToyMTpBNDo5RToyNzpBQTo2NTozQzoyR
DpBQjo4NDpCRilsinBIZXJMaW5rcyl6eylwljoiM TAuMzAUMS 4zMCJSL ClyaWsnX2FkZHIOlsiMTAuMzAUMS4zM
C1dl C.INh RIS IRaw. lealWERX 2 1w 7 Gl O XN 72 X7 iwidm\ur Ahilslilil CInhnRlemZhY 21 EOnciMCIRsv lealW

Copy Information

3. Wklejamy skopiowane informacje z serwera pve1, podajemy jego adres IP (10.30.1.30) oraz hasto.

4. Klikamy ,Join” i powtarzamy te same kroki na serwerze pve3.

Sprawdzenie stanu klastra

Po dodaniu wszystkich serwerdw, klaster powinien dziata¢. W przypadku wystgpienia btedu ,Connection error”,
wystarczy odswiezyc strone. Po tej operacji powinnismy zobaczy¢ wszystkie trzy serwery w klastrze.
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Konfiguracja zasobu NFS

1. Udostepniamy zaséb sieciowy NFS w moim przypadku pod adresem 10.30.1.34 z nazwa np. ,shared” tak aby

kazdy wezet miat do niego dostep.
2. Aby dodac zasob w Proxmox, przechodzimy do:
> Datacenter — Storage — Add — NFS.

O Coman © cucr (& s
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3. W polu ID wpisujemy nazwe, np. ,shared-storage”, podajemy serwer i sciezke do zasobu.

Backup Retention

shared-storage
Server 10.30.1.34
Export Imni/shared

Content: Disk image, IS0 image

pavoncs

Instalacja maszyny wirtualnej

1. Przechodzimy do zasobu ,shared-storage” i dodajemy obraz ISO systemu operacyjnego (w naszym przykta-
dzie to Xubuntu).

2. Klikamy ,Create VM" i wybieramy:
> Wezet, na ktérym maszyna ma byc¢ zainstalowana.
» Nazwe maszyny, lokalizacje pliku ISO, ustawienia systemowe.
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General OS  System Disks CPU Memory Network  Confirm

Key | Value

cores 2

cpu xB86-64-v2-AES

ide2 shared-storageiso/xubuntu-24.04.1-minimal-amd64.iso, media=cdrom
memory 4098

name xubuntu-vm

netl virtio,bridge=vmbr( firewall=1

nodename pvel

numa 0

ostype 126

scsil shared-storage: 32 format=gcow2 iothread=on
scsihw virtio-scsi-single

sockets 2

vmid 100

Start after created

Advanced

Migracja maszyny wirtualnej

1. Po zainstalowaniu systemu mozemy sprawdzi¢, ze nasza maszyna wirtualna posiada adres IP: 10.30.1.96.

X PROXMO X v
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2. Aby rozpoczac proces migracji:
P Zaznaczamy maszyne — prawy przycisk myszy — Migrate.

x pFII:I X Mu o vinual Emdronment B

L et WS ]
L o Virhaal Maching 100 (aduntu-vm) on node prat’

B Datacenter {main-chusier) =
! i B Susnimary

G 100 (xubwmtu-vm)
B lscalnetwork (pyel)

= : Il Paiss

& Hibermate

& Shusdown e
™ Swp et
Z Raboot

i Migraie

I Clona *
[ Comvert o templats

Vi 100

FUFENG

i CPU usage 0.27% of 4 CPLs)

B Memory uriage
21 28% (BT2.24 M of 4.0¢

& Bootdisk sire 32 00 Gig
»— Console

U Feeeal =IiPs 0 3 Agent conligueed

ol Permissions

48



4. Proces migracji rozpocznie sie, a maszyna pozostanie aktywna. Aby to zademonstrowac, rownolegle pingujemy
maszyne, sprawdzajac jej dostepnos¢ podczas migracji.

5. Zakonczenie migracji. Po zakonczeniu procesu maszyna zostaje przeniesiona na inny wezet, a ciggtosc jej dzia-
tania nie zostaje przerwana. Co mozna zauwazy¢ po pingach.
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Tworzenie klastrow oraz korzystanie z funk-

gji live migration w Proxmox VE to niezwykle

efektywne rozwigzania, ktére pozwalajg na ela-

styczne zarzadzanie infrastrukturg IT. Dzieki

nim mozliwe jest przenoszenie maszyn wirtu-

alnych pomiedzy weztami bez przestojéw, co

znaczaco zwieksza dostepnosc aplikacjii syste-
mow oraz minimalizuje ryzyko przerw w dzia-

taniu podczas konserwacji serwerdéw.

Co wiecej, dla jeszcze wiekszej niezawodnosci

systemow, Proxmox umozliwia tatwg konfi-

guracje funkgji High Availability (HA). Dzieki
tej funkcji, narzedzie ha-manager monitoruje
stan weztow klastra i automatycznie przetgcza

maszyny wirtualne lub kontenery z uszkodzo-

nego wezta na dziafajgcy, zapewniajac ciggtosc
dziatania w razie awarii.

Cho¢ HA nie byto celem tego poradnika, warto

wspomnied, ze jest to opcja, ktdrg mozna akty-
wowac, aby dodatkowo zabezpieczyc¢ infra-

strukture IT. Dzieki niej infrastruktura staje

sie bardziej odporna na awarie, co jest szcze-

golnie istotne dla firm, ktére wymagajg statej
dostepnosci swoich systemow.

PROXMOX
UMOZLIWIA tATWA
KONFIGURACJE
FUNKCJI HIGH
AVAILABILITY

(HA). DZIEKI TE}
FUNKCJI, NARZEDZIE
HA-MANAGER
MONITORUJE STAN
WEZLOW KLASTRA

| AUTOMATYCZNIE
PRZELACZA MASZYNY
WIRTUALNE

Cho¢ HA nie byto celem tego
poradnika, warto wspomnie¢,
Ze jest to opcja, ktérag mozna
aktywowaé, aby dodatkowo
zabezpieczy€ infrastrukture

IT. Dzieki niej infrastruktura staje
sie bardziej odporna na awarie
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Swiat wedtug
subskrypcji

AUTOR
Michat Koch

Jeszcze nie tak dawno temu stowo sub-
skrypcja kojarzyto sie gtéwnie z gaze-
tami, moze z miesiecznikami albo z jaka$
specjalistyczng literatura. Dzisiaj sub-
skrypcje przeniknely nasze zycie na
tyle, ze trudno jest wskazac dziedzine,
w ktorej nie oferuje sie modelu sub-
skrypcyjnego. W Stanach Zjednoczo-
nych 99 proc. gospodarstw domowych
korzysta z tego modelu, spedzajac na
ogladaniu mediéw stramingowych sred-
nio 3 godziny. Mozna by rzec, ze zyjemy
w Swiecie, ktéry niemal zmusza nas do
subskrypcji wszystkiego.
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Zacznijmy od najbardziej oczywistego przyktadu - sub-
skrypcji mediow cyfrowych. Spotify (615 mlin subskry-
bentow globalnie), Netflix (277 min), Amazon Prime
(200 mln), Disney+ (150 min) - to tylko wierzchotek
géry lodowej. Ptacimy miesieczny abonament, by cie-
szy¢ sie nieograniczonym dostepem do filmow, muzyki
czy ksigzek. Subskrypcje staty sie na tyle powszechne,
ze dzi$s mato kto wyobraza sobie zycie bez nich. Na
tym sie jednak nie konczy.

Kiedys, jesli ktos chciat korzystac z pakietu biurowego,
kupowat go raz i miat spokdj na lata. Dzis? Microsoft
Office 365, Adobe Creative Cloud - to wszystko dziata
na zasadzie subskrypcji. Chcesz korzystac z oprogramo-
wania? Placisz co miesigc lub co rok. Wydawatoby sie, ze
to naturalna ewolucja, ale czy na pewno? Co z osobami,
ktdre chcg mie¢ pewnosc, ze raz zapfacg i beda mogly
korzystac z produktu przez lata? Coz, nie majg szczescia.

Subskrypcje wkroczyty rowniez do sfery codziennych,
materialnych rzeczy. Pomysimy o abonamentach na

kawe, takich jak ten oferowany przez sie¢ kawiarni

Panera w Stanach Zjednoczonych. Za statg miesieczng
optate mozesz pi¢ kawe do woli. Albo samochody -
coraz wiecej marek wprowadza opcje subskrypcyjne,
w ramach, ktérych mozesz zmieniac pojazdy jak reka-
wiczki, opfacajac tylko miesieczny abonament. BMW
wprowadzito nawet subskrypcje na funkcje podgrze-
wania foteli w najnowszych modelach samochoddw.

Niektére firmy idg jeszcze dalej - subskrypcja na
pranie ubran, subskrypcja na jedzenie dla zwierzat,



subskrypcja na zdrowie psychiczne w formie
aplikacji do medytacji. W zasadzie mozemy
subskrybowac nasze zycie - od porannej kawy
po wieczorng rozrywke.

Dlaczego zmierzamy w strone subskryp-

cji wszystkiego? Odpowiedz jest prosta:

wygoda. Subskrypcje pozwalajg nam zapo-
mnie¢ o koniecznosci podejmowania decy-

zji co miesigc. Placimy raz, a reszta dzieje sie
automatycznie. Z drugiej strony, to wiasnie ta
wygoda sprawia, ze stajemy sie coraz bardziej

uzaleznieni od ustug, na ktére sie decydujemy.

Zamiast posiada¢, wynajmujemy. Zamiast
decydowac, automatyzujemy.

Jest w tym jednak pewne ryzyko. Kiedys, gdy
kupowates cos na wiasnos¢, miates nad tym

petng kontrole. Dzi$, w Swiecie subskrypdji,
coraz czesciej stajemy sie whascicielami jedy-
nie dostepu do danej ustugi lub produktu.

| co sie stanie, gdy subskrypcja przestanie
sie optaca¢? Gdy cena pdéjdzie w gore, a my
nie bedziemy w stanie juz jej udzwignac? Czy

nie grozi nam uzaleznienie od tego, co mamy,

i ciggte poczucie, ze musimy pfaci¢, by nie
straci¢ dostepu do rzeczy, ktére wczesniej
bylty w naszym zasiegu na state?

Subskrypcje staty sie nowg normag, ale warto
zadac sobie pytanie, czy na pewno to dobra
droga. W koncu, cho¢ ptacimy za dostep do

wielu ustug i produktéw, coraz mniej rze-
czy naprawde posiadamy. Zyjemy w Swiecie,

gdzie wszystko staje sie tymczasowe, ptynne
i zalezne od miesiecznego przelewu. A to

moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad tym,

co naprawde nalezy do nas, a co jest jedynie
wypozyczone - na chwile,

JEST W TYM JEDNAK
PEWNE RYZYKO.
KIEDYS, GDY
KUPOWALES CcOS

NA WEASNOSC,
MIALES NAD TYM
PELNA KONTROLE.
DZIS, W SWIECIE
SUBSKRYPCJI, CORAZ
CZESCIE) STAJEMY
SIE WLASCICIELAMI
JEDYNIE DOSTEPU DO
DANEJ UStUGI LUB
PRODUKTU

Zyjemy w $wiecie, gdzie

wszystko staje sie tymczasowe,

ptynne i zalezne od
miesiecznego przelewu.
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