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Jestesmy najwigkszym IXP w Polsce, opartyrh na trzech niezaleznych wezlach: Katowice,
Warszawa | Poznan. Powstalismy, aby dbac o interesy | zaspokajac potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSmy | prowadzimy w oparciu o kapital i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdzialalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracjesrodowiska. y

Wspdlpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatorow: Arelion (d.Telia), Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane
Electric i Telecom lItalia Sparklé, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do
tresci pozostatych polskich [X-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile
potrzebujesz, bez ptacenia za porty | niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogolnopolskie
zakupy ISP, wolumenu usiug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie
obnizamy ceny. Posiadajgc port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratorow IPTV
idostawcow innych ustug. Natomiast Projekt TeleSynergia zainicjowalismy we wspolpracy z
Beyond.pl, dostawca zielonych i najbezpieczniejszych ustug data center i cloud w Europie,
umozliwiajgc dostgp Kolejnym cperatorom miedzynarodowym do EPIX oraz poprawiajac
bezpieczenstwo przesytu danych. Korzystajg natym nasiklienci.
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OD REDAKC]JI

Drodzy
Czytelnicy,

Mijajgce miesigce przynosza ze sobg nieustan-
nie zmieniajgce sie wyzwania i tematy, ktére
wzbudzajg naszg uwage oraz angazujg nasze
spoteczenstwo. W dzisiejszym wydaniu ISPro-
fessional przygladamy sie tematom o istotnym
znaczeniu dla rozwoju naszych spotecznosci
oraz funkcjonowania biznesu.

Jednym z kluczowych zagadnien, ktére znajduje
swoje miejsce na kartach tej publikadji, jest dyrek-
tywa NIS (Network and Information Security),
ktéra w ostatnich latach stafa sie przedmiotem
intensywnych dyskusji i dziatan legislacyjnych.
Analizujemy jej implikacje dla sektora IT oraz dla
catego spektrum firm, podkreslajac znaczenie
odpowiedniego podejscia do bezpieczenstwa
cybernetycznego.

W dzisiejszym Swiecie nie mozemy poming¢
kwestii zwigzanych z cenami energii, ktére
majg ogromny wptyw na gospodarke oraz zycie

codzienne milionéw ludzi. Nasze artykuty sta-
raja sie przyblizy¢ te tematyke, ukazujac rézno-
rodne perspektywy oraz analizujgc potencjalne
rozwigzania, ktére moga przyniesc ulge konsu-
mentom i firmom.

Ponadto nieustannie dgzymy do zapewnienia
transparentnosci i uczciwosci w branzy tele-
komunikacyjnej. W tym wydaniu podejmujemy
dyskusje na temat dziatan majgcych na celu
zwalczanie naduzy¢ w tej dziedzinie, analizujac
zaréwno wyzwania, jak i innowacyjne podejscia
do ich rozwigzania.

Powraca tez cykl Operatorzy po Pracy - w tym
numerze przyglagdamy sie pasji zwigzanej z moto-
ryzacjg 4x4.

Zyczymy przyjemnej lektury!
Redakdja ISProfessional

Projekt ISProfessional #5 (marzec 2024) wydany w marcu 2024 r. realizowany jest pod patronatem Grupy MiSOT.
Redakcja i wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za publikowane tresci. Prezentowane poglady i opinie sg opiniami danej osoby i redakcja

w zaden sposéb nie utozsamia sie z nimi

Administratorem Paristwa danych jest Projekt MdM Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego J6zefczaka
29/40, 41-902 Bytom, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
-Wschéd w Katowicach pod numerem KRS: 0000765400, NIP: 6263032549, REGON: 382090808, kapitat zakladowy w kwocie 500.000,00
ztotych, zwang dalej: ,MdM", reprezentowang przez Pana Krzysztofa Fujarskiego - Prezesa Zarzadu.

Informacje na Paristwa temat posiadamy z publicznie dostepnego Zrédta - Rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Dane, jakie
posiadamy i przetwarzamy to imie, nazwisko, nazwa firmy, adres firmy, NIP, KRS, adres e-mail. Maja Panstwo mozliwo$¢ zazadania, aby nie
otrzymywac wiece] takich informacji.

Okreslone powyzej informacje na Panstwa temat posiadamy po to, by wysyta¢ Pafistwu magazyn ICT Professional o produktach, ustugach,
innowacjach oraz aktualnosciach, jakie naszym zdaniem mogg by¢ dla Paristwa interesujace.

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspétpracujgce z nami w zakresie realizacji na Parfistwa rzecz ustug. Informacje na Paristwa
temat nie bedg przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.

Pragniemy wysyla¢ Panstwu informacje o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach, ktére mogg by¢ dla Pafistwa interesujgce.
Maja Paristwo prawo, by w dowolnym czasie zazyczy¢ sobie, abysmy zaprzestali kontaktowania sie z Paristwem w celach marketingowych.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celach marketingowych zwigzanych z przesytaniem Parfistwu magazynu, bedziemy przechowywac
do chwili otrzymania od Parstwa zgdania zaprzestania kontaktowania sie ww. celu. Majg Parstwo prawo zazadac¢ kopii informacji przecho-
wanych przez nas na Wasz temat. Chcemy zapewni¢, aby Paristwa dane osobowe byly zawsze prawidtowe i aktualne, zatem jesli zauwaza
Panstwo nieprawidtowosci, mozecie Pafistwo zwréci¢ sie do nas o skorygowanie lub usuniecie informacji, ktére uznacie za nieprawidtowe
lub niedciste. Mogg Paristwo takze ztozy¢ skarge w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Dyrektywa NIS 2

Media

Rewolucja w zakresie cyberbezpieczenstwa

dla telekomunikacji

Dynamicznie rozwijajace sie technologie
telekomunikacyjne sg nieodtgczng cze-
$cig naszego zycia codziennego. Zagwa-
rantowanie ich bezpieczenistwa i inte-
gralnosci jest niezbedne, aby utrzyma¢
cyfrowa infrastrukture na wtasciwym
poziomie. Komisja Europejska, w odpo-
wiedzi na narastajgce wyzwania zwig-
zane z zapewnieniem cyberbezpieczen-
stwa, juz wiele lat temu zaproponowata
dyrektywe w sprawie sSrodkow na rzecz
wysokiego wspélnego poziomu bezpie-
czenstwa sieci i systeméw informatycz-
nych na terytorium Unii Europejskiej.

Mowa powyzej o dyrektywie NIS, czyli Network and
Information Security. Dyrektywa ta zostata zatwier-
dzona przez Parlament Europejski w 2016 roku. Co
wazne, dyrektywa ta co do zasady nie regulowata rynku
telekomunikacyjnego.

Skad sie wzieta

dyrektywa NIS 2?

Przys$pieszajgca cyfryzacja spoteczenstw, wymu-
szona przez wybuch pandemii COVID-19, rozsze-
rzyta krajobraz cyberzagrozen. Ponadto panstwa
cztonkowskie wdrozyty dyrektywe NIS w niezwykle
réznorodny sposéb, co doprowadzito do fragmen-
tacji rynku wewnetrznego w zakresie jego cyberod-
pPOrnosci.

W zwigzku z pojawianiem sie nowych, licznych nie-
bezpieczenstw oraz potrzebg zwiekszenia i ujedno-
licenia cyberodpornosci wszystkich panstw czton-
kowskich, przepisy unijne zostaty zaktualizowane
dyrektywg NIS 2, ktéra weszta w zycie 16 stycznia
2023 roku. Co to w praktyce oznacza? Panstwa
cztonkowskie sg zobowigzane do wdrozenia nowych
regulacji do 17 pazdziernika 2024 roku, uchwala-
jac odpowiednie przepisy w parlamentach krajo-
wych. W Polsce czekamy obecnie na projekt nowej
ustawy, znamy jednak dobrze stawiane przed nim
wymagania.



Czego bedzie

dotyczy¢ rewolucja?

Dyrektywa NIS 2 wprowadza znaczgce zmiany

w zakresie wymagan dotyczacych cyberbez-
pieczenstwa. Rozszerza liczbe podmiotdw pry-

watnych i publicznych, ktére sg zobligowane

do wprowadzenia nowych procedur zwigza-
nych z cyberbezpieczenstwem, a nowe regu-

lacje w szczegdInosci obejmg przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Nalezg do nich m.in. nowe procedury obstugi
incydentdw, zapewnienia ciggtosci dziatania
i bezpieczenstwo tancucha dostaw, procesow
nabywania, rozwijania i utrzymania systemoéw

informatycznych oraz nowe polityki i proce-

dury stuzace ocenie skutecznosci srodkow
zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie.
Dyrektywa ktadzie duzy nacisk na cyberhigiene
i szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa,
a takze stosowanie kryptografii.

Warto réwniez pamietac o nowych terminach
zgtaszania do CSIRT ostrzezen o wykrytych
incydentach - 24 godziny oraz zgtaszania
samych incydentéw - 72 godziny. Terminy sg

zatem zblizone do wysokich wymogow okre-
Slonych w przepisach o ochronie danych oso-

bowych.

Niestety nowe regulacje okreslajg rowniez

wysokie kary za naruszenia przepisow cyber-

bezpieczenstwa. W niektérych przypadkach
moga one siegna¢ nawet 10 000 000 euro
lub 2 proc. rocznego obrotu.

cyberbezpieczenstwa w Polsce i UE

Oczywiscie NIS i NIS 2 nie sg jedynymi praw-

nymi fundamentami cyberbezpieczenstwa.

Waznym czynnikiem regulujgcym cyberbez-

pieczenstwo sg m.in. wytyczne Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA).

PANSTWA
CZLONKOWSKIE SA
ZOBOWIAZANE DO
WDROZENIA NOWYCH
REGULACJI DO

17 PAZDZIERNIKA 2024
ROKU, UCHWALAJAC
ODPOWIEDNIE
PRZEPISY

W PARLAMENTACH
KRAJOWYCH.

W POLSCE CZEKAMY
OBECNIE NA

PROJEKT NOWE]
USTAWY, ZNAMY
JEDNAK DOBRZE
STAWIANE PRZED NIM
WYMAGANIA
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CYBERBEZPIECZENSTWO
STAJE SIE CORAZ
WAZNIEJSZE

W NASZYM
SPOLECZENSTWIE
OPARTYM

NA NOWYCH
TECHNOLOGIACH

Obecnie w Polsce cyberbezpieczenstwo regu-
lowane jest ustawg o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. Telekomy z kolei musza
pamietac¢ o regulacjach w ustawie o Prawie
telekomunikacyjnym oraz w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji w sprawie minimalnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz
metod, jakie przedsiebiorcy telekomunikacyjni
sg obowigzani stosowac w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci, lub
ustug (Dz.U. z 2020 r. poz. 1130).

Co w praktyce oznacza

dyrektywa NIS 2?

Cyberbezpieczenstwo staje sie coraz waz-
niejsze w naszym spoteczenstwie opartym na
nowych technologiach. Dyrektywa NIS 2 oraz
inne regulacje wprowadzajg nowe wymagania,
ktére przedsiebiorcy i organizacje muszg spet-
ni¢, aby utrzymac zaufanie do swoich ustug na
najwyzszym poziomie.

Wspdtpraca z profesjonalistami moze pomac
w skutecznym wdrozeniu nowych przepiséw.
Opracowanie standardéw bezpieczenstwa
w organizacji wymaga znajomaosci realiow rynku
oraz najbardziej aktualnych regulagji.

Dzieki wspotpracy z doswiadczonymi dorad-
cami, certyfikowanymiaudytorami ISO i pente-
sterami przedsiebiorcy objeci
zmianami mogg skuteczniegj

Wspolpraca 4 prOfesjonaliStami wdrozy¢ srodki cyberbezpie-

moze pomoc w skutecznym

czenstwa, spetniajgc jedno-

wdrozeniu nowych przepiséw. czeSnie wymagania stawiane

przez dyrektywe NIS 2 oraz

wytyczne ENISA w zakresie
cyberbezpieczenstwa sieci i ustug komunika-
cji elektronicznej.

Wiecej aktualnych informacji ze Swiata tele-
komunikacji dostepne jest takze w Biuletynie
kancelarii Prawnej Media. Zapisz sie, by by¢
na biezgco!
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KoalaTel gotowa

do wdrozenia

KoalaTel to kolejny projekt Grupy MiSOT
majgcy podnosi¢ konkurencyjnos¢
matych i sSrednich operatoréw teleko-
munikacyjnych. Telefon komérkowy to
nastepna po telewizji ustuga konwer-
gentna, ktéra trzeba mie¢ w swoim port-
folio. Tak jak w przypadku telewizji, prég
wejscia do projektu dla MiSOT-a jest
maksymalnie obnizony.

Mali i Sredni operatorzy telekomunika-
cyjni, ktérzy sg zainteresowani wdrozeniem
u siebie telefonii KoalaTel, mogg wyklikac

w Sklepie MiSOT nabycie kart SIM. Minimalne zamo-
wienie to 100 sztuk (w cenie 6 zt netto za karte SIM, co
stanowi jednorazowg opfate za jej nabycie). Umowa
miedzy dostawcg rozwigzania a MiSOT-em dotyczy
wspotpracy, nie niesie za sobg koniecznosci uiszcza-
nia optat za dostep do platformy. W modelu przyje-
tym przez spotke celowg Grupy zarzadzajgca telefonig
(Projekt TdM Sp. z 0.0.) przewidziano optaty jedynie
w ramach abonamentu za aktywne karty oraz sama
aktywacje.

Najlepszy zasieg rozméw bez konca, dzieki dwom sie-
ciom z najwiekszg iloscig nadajnikow

KoalaTel bedzie réznita sie tym od innych ofert dostep-
nych na rynku, ze mozliwe bedzie potgczenie za posred-
nictwem jednego z dwdch operatoréw strukturalnych,
ktorych zasieg bedzie na kartach SIM: T-Mobile oraz
Orange. Operator, dokonujac aktywadji, nie zobowig-
zuje sie do utrzymanie karty SIM przez okreslony czas.
Moze dokona¢ dezaktywacji w dowolnie wybranym
przez siebie momencie, w odrdznieniu oczywiscie od
klienta MiSOT-a, ktéry bedzie miat zobowigzanie ter-
minowe.

wspéina marka

Modele wspétpracy docelowo bedg dwa. Pierwszy
w oparciu o umowe tréjstronng, w ktérej partne-
rem Projektu TdM bedzie MiSOT. Jest to najprost-
szy i zarazem najszybszy model uruchomienia ustugi.



Nie wymaga aktualizacji wpisu do UKE, ani
spetniania innych formalnych wymogow.
W systemie aktywacyjnym dostepne bedg
aktualne wzorce umow. Mozliwe bedzie uru-
chomienie nowych numerdw oraz oczywiscie
przenoszenie ich z innych sieci. Panel zarza-
dzania zintegrowany jest z PLIC BD, cata pro-
cedura odbywa sie w jednym miejscu. Zaletg
tego modelu sg zdefiniowane zamkniete taryfy.
Malii $redni operatorzy telekomunikacyjni nie
ponoszg ryzyka rozliczeniowego, z ktérym
trzeba sie liczy¢ zostajgc samodzielnie MVNO.

- Miato by¢ prosto, szybko i konkurencyjnie -
i to zdecydowanie udato sie osiggnac¢ - komen-
tuje szef projektu, dyrektor ds. rozwoju i sprze-
dazy w Grupie MiSOT, Pawet Biatas. Pozostaje
tu jedynie kwestia dostepu do wrazliwych
danych abonentoéw, jednak ich bezpieczen-
stwo gwarantowane jest w dwojaki sposob:
Grupa MiSOT zostat utworzona, aby wspiera¢
matych i Srednich operatorow. Wielu benefi-
Cjentow projektdw realizowanych przez Grupe,
w tym KoalaTel, staje sie wiasnie wiascicielami
Grupy za posrednictwem akdji.

dla zwiekszenia konkurencyjnosci
matych i Srednich operatoréw
telekomunikacyjnych

W sprzedazy dostepne bedg trzy taryfy z nieli-
mitowanymi rozmowami, SMS i MMS z pakie-
tami danych odpowiednio 8, 21132 GB. Do
dyspozycji operatorow beda tez taryfy dodat-
kowe: przewidziane na przyktad do alarméw
i zegarkéw. Taryfa K1 oparta jest o zasieg jed-
nej sieci (T-Mobile), w ramach optaty abona-
mentowej dostepnych bedzie 50 MB danych,
bedzie mozliwos¢ dzwonienia, SMS-owania
i MMS-owania. Optata za te czynnosci bedzie
doliczana zgodnie z cennikiem. Taryfa K1+ ma
takie same opcje, dziata¢ bedzie w oparciu
0 zasieg obu sieci (T-Mobile i Orange). W tary-
fie K2 wliczono w optate abonamentowg 2 GB
internetu oraz 30 minut, 30 SMS, opfata za
MMS bedzie cennikowa. Taryfa bedzie dzia-
tata w oparciu o zasieg dwdch sieci. Ceny
dla MiSOT-6w dostepne sg po zalogowaniu
w Sklepie MiSOT.

OPERATOR,
DOKONUJAC
AKTYWAC]JI, NIE
ZOBOWIAZUJE SIE
DO UTRZYMANIE
KARTY SIM PRZEZ
OKRESLONY CZAS

Wiecej opc;ji

wspotpracy

W kolejnym kroku wdrozony zostanie peten model
MVNQO, operator bedzie miat mozliwos¢ migragdji
z modelu pierwszego lub jako nowy partner bedzie
mogt zawrze¢ umowe z Projektem TdM, zeby samo-
dzielnie $wiadczy¢ ustugi na swoje konto, pod wia-
sng marka. Jest to wymagajacy model, ktéry bedzie
korzystny po zbudowaniu wolumenu zakupowego
i pokazaniu sity, jakg maja wspdlnie MiSOT-y. W Koala-
Tel, jak i we wszystkich projektach realizowanych przez
Grupe MISOT najwazniejsze jest to, aby to mali i éredni
operatorzy czerpali najwiecej korzysci z przygotowa-
nych projektow.

Wszystkich tych, ktorzy chcg sie dowiedzie¢ wiecej,
prosimy o kontakt z dziatem handlowym: handlowy@
misot.pl lub z naszymi specjalistami: Pawtem Biatasem:
e-mail: pawel.bialas@misot.pl; tel.: 780 118 730 lub
z Wojciechem Ogonkiem: e-mail: wojciech.ogonek@
misot.pl; tel.: 797 301 3009.
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Internet w Tajland

Telefon na karte

AUTOR
Aleksandra
Czerech

W Unii Europejskiej od 2017 roku obowia-
zuje zasada Roam Like At Home, zobo-
wigzujaca operatorow telefonii komor-
kowej do gwarantowania abonentom
jednolitych warunkéw ustugi. Wyjez-
dzajgc dalej, poza kraje objete unijnym
rozporzgdzeniem, sytuacja wyglada juz
jednak inaczej.

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie, jakikolwiek
wyjazd bez telefonu komdérkowego z szybkim
internetem. Mapy utatwiajg poruszanie sie,
jest tez masa innych aplikacji przydatnych

w podrozy. W strefie objetej regulowanym roamingiem
w ofertach wiekszosci operatoréw mozemy uzywac
telefonu tak jak w domu. Jesli korzysta sie z taryfy bez
limitu potgczen, wiadomosci tekstowych, czy multime-
dialnych, to samo operator zapewnia nam w krajach
UE. Pakiet internetu natomiast jest uzalezniony od
wielkosci opfaty abonamentowej - im jest wyzsza, tym
wiecej GB mamy do wykorzystania. Optaty za przesyt
danych moga pojawi¢ sie po wykorzystaniu pakietu,
zgodnie z cennikiem danego operatora.

w 20 krajach

Inaczej sprawa wyglada, gdy jedziemy dalej, do strefy
okreslanej przez operatorow jako trzecia, czwarta lub
pigta. Na szczescie sg aplikacje, takie jak Airalo, ktéra
umozliwia korzystanie z internetu za granicg dzieki
e-sim.

Placac kilka lub kilkanascie dolaréw za limitowany pakiet
(limit dotyczy zaréwno limitu danych, jak i czasu jego
wykorzystania), mozemy zachowac kontakt ze Swiatem
i w miare normalnie korzysta¢ z dostepu do $wiato-
wych zasobdw sieci. Wszedzie tam, gdzie jest zasieg.

Za posrednictwem takiej aplikacji mozna korzystac
z internetu mobilnego w 20 krajach (jest wsrod nich
takze Polska). Dla zobrazowania: pakiet wazny przez
7 dni, zawierajacy 1 GB danych kosztuje 5 dolarow,
najwiekszy zas to 10 GB, wazny przez 30 dni w cenie
13 dolaréw. Operator, z ktérego ustug korzystam
w Polsce, nie ma wdrozonego rozwigzania e-SIM.



Wyjezdzajac na urlop, nie mogtam wiec, nie-

stety, skorzystac z tej aplikadji.

Internet mobilny
w Tajlandii

Jechatam do Tajlandii. Przed wyjazdem prze-
Czytatam w sieci, ze turyscifatwo mogg skorzy-
stac¢ z oferty na miejscu. Uwierzytam i rzeczy-

wiscie okazato sie to bajecznie proste. Karte
mozna byto nabyc¢ jeszcze przed przejsciem
przez bramki lotniska.

W Krainie UsSmiechu dziafa trzech duzych ope-

ratorow: AlS, DTAC i TrueMove. Kazdy z nich
ma swoje wiasne kioski i punkty sprzedazy na
lotniskach —w Bangkoku byto ich bardzo wiele
na samym lotnisku, jak i w miescie. W tych

mniej turystycznych miejscach byto oczywi-

Scie duzo trudniej namierzy¢ taki punkt.

Do wyboru jest wiele rodzajow pakietow
danych, a ceny zalezg od czasu, na jaki jest

wigczony internet oraz ilosci danych. Wystar-
czy zastanowic sie nad tym, ile bedzie korzy-

stato sie z internetu podczas pobytu w tym
kraju. Zdecydowatam sie na pakiet trwajacy

15 dni, bez limitu danych, dodatkowo z pakie-

tem 50 bezpfatnych minut. Koszt wybranego
przeze mnie pakietu wyniést 699 tajlandzkich
batéw, czyli w przeliczeniu 74 ztote.

to dziata?

Do uruchomienia karty wystarczy w praktyce
jedynie nieco checi. Podchodzisz do jednego
z kioskow, wybierasz pakiet, ptacisz, obstuga
robi zdjecie paszportu, sami wsadzajg karte do
twojego telefonu i mozesz korzystac z dostepu
do sieci w Tajlandii.

W bardziej odludnych miejscach zasieg byt
troche stabszy, co mozna byto odczu¢ przy
przesyfaniu zdje¢, bo - jak zwykle w takich
sytuacjach - trwato to troche dtuzej. Nie byt
to jednak duzy problem, cho¢ w miejscach

bardziej oddalonych od turystycznych szla-

kow (na przyktad na wyspach) miatam pewne
problemy z zasiegiem.

DO URUCHOMIENIA
KARTY WYSTARCZY
W PRAKTYCE

JEDYNIE NIECO CHECI.
PODCHODZISZ DO
JEDNEGO Z KIOSKOW,
WYBIERASZ PAKIET,
PLACISZ, OBSLUGA
ROBI ZDJECIE
PASZPORTU, SAMI
WSADZAJA KARTE DO
TWOJEGO TELEFONU

I MOZESZ KORZYSTAC
Z DOSTEPU DO SIECI
W TAJLANDII




SLYSZALAM
OSTRZEZENIA, ZE

W TAJLANDII
NIEKTORE STRONY
MOGA BYC
ZABLOKOWANE

LUB DOSTEP DO

NICH MOZE BYC
OGRANICZONY

ZE WZGLEDOW
KULTUROWYCH, LUB
POLITYCZNYCH. SAMA
NIE TRAFILAM JEDNAK
NA TAKA STRONE

W hotelach, barach, restauracjach, salonach
masazu, dostownie wszedzie, dostepna byla sie¢
Wi-Fi. Nigdzie tez nie byto problemu z potgczeniem.

Styszatam ostrzezenia, ze w Tajlandii niektére
strony mogg by¢ zablokowane lub dostep do
nich moze by¢ ograniczony ze wzgleddw kul-
turowych, lub politycznych. Sama nie trafitam
jednak na taka strone.

Internet w Tajlandii

a roaming

Mozliwe jest takze uzywanie telefonu w Tajlan-
dii w roamingu. Nauczytam sie juz jednak, ze
przed wyjazdem gdziekolwiek poza Unie Euro-
pejska warto sprawdzi¢ cennik takich ustug
U swojego operatora. Gdy to zrobitam, ceny
wbity mnie w fotel, dlatego tez sprawdzitam
mozliwosci i rozwigzania dostepne dla mnie
na miejscu. Warto bytfo to zrobic.

Przypomne jeszcze, ze piekna i europejska
Szwajcaria nie jest czescig UE i tym samym
obowigzujg tam stawki rozliczeniowe takze
nieobjete zasadg Roam Like At Home. Zapomi-
namy o tym czesto, a zdarzajg sie nam przeciez
loty przesiadkowe w Zurychu. Warto omingc
taka, zdecydowanie niemitg, niespodzianke.

Na koniec zaznacze za$, ze w KoalaTel roaming
i zwigzane z tym ryzyko rozliczeniowe lezy po
stronie dostawcy rozwigzania. Roaming poza
strefg RLAH rozliczany jest wiec zgodnie z cen-
nikiem. Dzieki wdrozeniu rozwigzania e-SIM
mozliwe bedzie skorzystanie z aplikacji umoz-
liwiajace] tansze i tatwiejsze korzystanie z tele-
fonu za granica.
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Przenoszenie numerow

w 2023 roku

Urzad Komunikacji Elektronicznej opu-
blikowat raporty dotyczace przenoszenia
numeroéw w IV kwartale 2023 r. i w catym
2023 r. W catym roku przeniesiono ponad
1,4 min numeréw w sieciach mobilnych.
W sieciach stacjonarnych ruch byt mniej
szy, a byto to 331,5 tys. numeréw.

Najnowsze raporty Prezesa UKE pokazujg
przeniesienia numerow zarowno w IV kwar-
tale 2023 roku, jak i w catym roku minio-
nym. Raporty przedstawiajg statystyki
przenoszenia numerow z wykorzystaniem

14

zarzgdzanego przez Prezesa UKE systemu Platformy
Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych
(PLI CBD).

Przenoszenie numerow

w IV kwartale 2023 roku. Sieci mobilne

W IV kwartale 2023 roku przeniesionych zostato tgcz-
nie 378 339 numerdw w sieciach mobilnych.

przen uszema numerdw

WSIEI:M"I mu nvr: Vg 2023
124 483 115 952 13‘ 504
padziernik Ituga gru ﬂmﬁ

nych numeréw

378 339  przniesionyeh

Najwiecej numerdw przeniesiona w grudniu. Byto to
134 504 numery. Najmniej w listopadzie - 119 352
numery.

Czterech najwiekszych operatorow odnotowato spory
ruch w kwestii przenoszenia numeréw, a dwoch z nich
zamkneto rok z bilansem na minusie. Orange Polska
stracit ponad 13 tysiecy uzytkownikow kart SIM. Jesz-
cze gorszy wynik odnotowat Polkomtel — operator
Plusa. W jego wypadku strata wyniosta 54,5 tysiecy
numerow.



Dwoch pozostatych operatoréw odnotowato
przyrost uzytkownikéw kart SIM. Dla T-Mobile
IV kwartat zakonczyt sie z zyskiem 9,3 tysigca
numerdéw. Najlepsze zamkniecie kwartatu
odnotowata firma P4 - operator sieci Play
(dane bez UPQ). Ta zyskata az 31,8 tysiecy
uzytkownikow kart SIM.

Sieci stacjonarne

W IV kwartale 2023 roku przeniesionych
zostato tgcznie 82 605 numerdw w sieciach
stacjonarnych. To wzrost o 31 tysiecy w sto-
sunku do kwartatu poprzedniego.

W tym wypadku - w przeciwienstwie do
sieci mobilnych - najwiekszy ruch miat
miejsce w listopadzie. Przeniesiono wtedy
36 683 numery.

Przenoszenie numerow

w catym 2023 roku. Sieci mobilne

W catym 2023 roku przeniesiono ponad
1,4 min numerdéw w sieciach mobilnych.
Doktadnie byt to 1 464 262 numery. To
wzrost przeniesien w stosunku do 2022 r.
0 106 tysiecy.

Grudzien, ktory byt miesigcem z najwiekszym
ruchem w tym zakresie w IV kwartale 2023 .,
okazat sie tez miesigcem z najwiekszg liczba
przeniesiert numerdw w catym roku 2023.

T-Mobile i P4 odnotowaty przyrost uzytkowni-
kéw. W przypadku T-Mobile przybyto w catym
2023 r. 32,7 tysiecy nowych numerdw. Naj-
wiekszym zwyciezcg roku jest P4 (ponow-
nie wyliczenie bez UPC Polska), ktory zyskat
124 tysigce uzytkownikow kart SIM.

Statystyki przenoszenia numertw

w sieciach mobilnych V2023

Drange  Pokomiel  memseem m
i aeti]

T-Mohile P4

-13 060

Bilans dia 4 najwiekszych operaforow

Statystyki przenoszenia numerow
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Bilans dla 4 najwigkszych operatorow

| przenoszenia numerw
W sieciach stacjonamych

18 049 15539 14603 19598 15411 11823
=

Wiy  mamt hwiecled | mej coewier  lpiec sierpiel  wrasied

331523 przenigsionych nu

2022~ 10- 19
2022

Sieci stacjonarne

W sieciach stacjonarnych w 2023 roku
w sumie przeniesiono 331 523 numery. To
wiecej 0 41 tysiecy niz w roku poprzednim.

IV kwartat to spory ruch w kwestii przenoszenia
numerow, bo zaréwno listopad, jak i grudzien
znalazty sie w czotdwce miesiecy z najwiek-
szg liczbg przeniesien. Jednak tutaj najwiecej
numerow zostato przeniesionych w pierw-
szym kwartale. W samym lutym i marcu prze-
niesiono prawie 130 tysiecy numerow.

Wiecej informacji i szczegdtowych danych
dotyczacych przenoszenia numerdw w IV
kwartale 2023 r. oraz w catym roku 2023 znaj-
duje sie w raportach UKE.
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MiSOT-ow dzieki AMS
Pod koniec 2023 r. Stowarzyszenie e-Po-
tudnie zostato jedynym udzialowcem
w AMS. System sp. z 0.0. AMS System
dziata na rynku juz od 2007 roku. Firma
sSwiadczy ustugi telekomunikacyjne dla
operatoréw. Ale co to doktadnie ozna-
cza? ZapytaliSmy o to Anne Walter z AMS Anna Walter: AMS System $wiadczy kompleksowe
System. ustugi telekomunikacyjne w zakresie tranzytu potgczen

do sieci stacjonarnych, komorkowych oraz kierunkéw
zagranicznych. Dotyczy to potgczen przychodzgcych,
jak i wychodzgcych. Dzieki naszym ustugom inni ope-
ratorzy majg szanse zaistnie¢ na rynku i za pomocg
naszej infrastruktury moga Swiadczy¢ ustugi teleko-
munikacyjne dla swoich abonentow.

KW.: Jednak ustugi gtosowe to nie jedyne rozwia-
zania, ktéore oferuje AMS System.

AW.: Poza ustugami gtosowymi mamy szereg innych
ustug, tj. rozgtoszenie numeracji, RN (Routing
Number) oraz dostep do Platformy Lokalizacyjno-
-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLICBD).
Platforma sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza to loka-
lizacja zakonczenia sieci (telefonu) na potrzeby stuzb
ratunkowych (potgczenie na nr 112 lub inny numer
alarmowy), druga cze$¢ odpowiada za proces prze-
noszenia numerow. Podtgczenie do PLICBD jest obo-
wigzkowe dla kazdego Operatora. Dzieki wsparciu
AMS operatorzy korzystajgcy z oferty mogg Swiad-
czy¢ peten wachlarz ustug dla swoich klientéw bez
ponoszenia wysokich kosztéw, jakim jest m.in. zakup
dodatkowego sprzetu, dostep do wyzej wspomniane]
Platformy PLICBD czy tez uruchomienie punktu styku
z duzym operatorem, ktérego utrzymanie moze byc
relatywnie drogie.




KW.: Ustugi gtosowe w telefonii stacjo-
narnej wydaja sie niedocenianym przez
operatoréw sektorem rynku. Niestusznie.
Chociaz tracg one narzecz coraz popular-
niejszej telefonii mobilnej, to nadal zroz-
wigzan stacjonarnych korzystajg miliony
os6b. Do tego nalezy przyjrze¢ sie tech-
nologii VolP, ktdra jeszcze uatrakcyjnia
rozwigzanie i zwieksza przychody z niego
ptynace.

AW.: Aktualnie nadal wiekszos¢ funkgji i nie-
standardowych ustug posiada wytgcznie
telefonia stacjonarna. Mimo ze dla klientow
detalicznych jest coraz mniej atrakcyjna, tak
w biznesie zainteresowanie nig jest coraz
wieksze dzieki mozliwosciom i przewadze
technologicznej. Sprawdza sie zwtaszcza
w Instytucjach Panstwowych, ale i nie tylko.
Telefonia VolP ma swoje zastosowanie w roz-
nych branzach, a dzieki naszemu wsparciu
operatorzy mogg stale proponowac swoim
uzytkownikom koncowym nowe i szybkie roz-
wigzania telekomunikacyjne. Zatem, czy tele-
fonia mobilna to przyszto$¢? Na pewno nape-
dza rynek i coraz wiecej operatorow chce
miec¢ taka ustugg w swoim portfolio, mysle
natomiast, ze nie wyprze catkowicie telefonii
stacjonarnej.

KW.: Chociaz z jednej strony nie mozna
nie docenia¢ telefonii stacjonarnej, to
z drugiej strony nalezy takze inwesto-
wac w mobilna. Rozwigzania mobilne sg
pozadane przez klientéw i operatorzy
telekomunikacyjni powinni mie¢ to na
uwadze. Poza tym jedne i drugie ustugi
da sie potaczy¢ w sposéb, ktéry pozwoli
na oferowanie jak najatrakcyjniejszych
rozwigzan dla klientéw.

AW.: Przede wszystkich zaczefabym tutaj
od technologii, jakiej uzywamy. Mowa tutaj
o VolP-Voice over Internet Protocol (SIP),
a takze technologii wykorzystujgcej szyfro-
wanie w oparciu o kanat IPsec lub poprzez
VPN. Inaczej méwiac, jest to ustuga oparta
na taczach internetowych. Rozwigzanie to
pozwala szybko i sprawnie pofgczyc sie z sie-
Cig innego operatora i zaledwie w kilka minut

AKTUALNIE NADAL
WIEKSZOSC FUNKC]I

I NIESTANDARDOWYCH
USLUG POSIADA
WYLACZNIE
TELEFONIA
STACJONARNA

daje mozliwos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych klientom koncowym. Technologia VolP znalazta
swoje zastosowanie przede wszystkim w obszarze biz-
nesowym. W przeciwienstwie do analogowych roz-
wigzan mozemy wyodrebnic¢ takie korzysci jak: niskie
koszty utrzymania ustugi, brak koniecznosci zakupu
drogich sprzetow, atrakcyjne ceny, szybkos¢ zestawie-
nia potgczenia, ustug, tj. IVR, telekonferencje, kolejko-
wanie potgczen, wirtualny fax. To zaledwie kilka funkgji,
ktore czesto wykorzystywane sg w instytucjach pan-
stwowych, takich jak szpitale badzZ urzedy. Pozwalajg
zapewni¢ sprawng i fachowa obstuge klienta we wspo-
mnianych wyzej instytucjach oraz biznesie.

KW.: Czy zatem takie potaczeniai technologie ofe-
rowane przez AMS System to rozwigzanie takze
dla matych i sSrednich operatoréw?

AW.: Jestesmy elastyczni. Oferta kierowana jest do
operatorow, ktérzy posiadajg wiasng centrale, jaki tych,
ktérzy nie posiadajg infrastruktury oraz zasobdéw sprze-
towych. W przypadku firm, ktére nie majg zaplecza
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technicznego oferujemy pakiet ustug resel-
lerskich. Ten model biznesu polega na wirtu-
alnym wydzieleniu czesci centrali z odpowied-
nio nadanymi uprawnieniami i dostepami, tak,
aby operator miat w petni mozliwo$¢ Swiad-
czenia ustug dla swoich klientow koncowych.
Oczywiscie caly proces jest wspierany przez
nasz wykwalifilkowany zespot techniczny.
Wszelkiego rodzaju aktualizacje systemu czy
tez wprowadzenie nowych funkcji lezy po
naszej stronie.

KW.: Pozostaje juz tylko kwestia instala-
cji platform telekomunikacyjnych. W jaki
sposdb sie to odbywa i jak operator musi
sie przygotowac do catego procesu?

AW.: Jesli chodzi o strone techniczng i sprze-
towa, operator powinien posiada¢ odpowied-
nig centrale telefoniczng, ktéra to wyposazona
jest w szereg funkgji niezbednych do Swiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych w nowocze-
snej technologii. Obecnie na rynku mozna zna-
lez¢ oferty wirtualnych central, ale i rowniez
dostawcy platform oferujg zakup fizycznych
sprzetow, ktore cieszg sie niematym zainte-
resowaniem. Niestety, czesto jednak posia-
danie wiasnej centrali wigze sie z wiekszymi
kosztami, takimi jak np. ustugi serwisowe czy
tez aktualizacje systemu. Potrzebne jest tez
pomieszczenie, w ktérym taki sprzet bedzie
zlokalizowany, czyli serwerownia. W zaleznosci
od potrzeb sprzetowych mozemy podzieli¢ je
na 3 rodzaje:

1. Operatorskie - zaliczamy tutaj m.in. Plat-
forme do Billingowania, Panel Resellerski,
System PLICBD, Platforme MVNO (jezeli
operator ma zamiar Swiadczy¢ ustugi
mobilne);

2. Biznesowe - najczesciej sg to réznego
rodzaju bramy typu Adegate, System do
taryfikacji;

3. Urzadzenia koncowe - m.in. aparaty tele-
foniczne, wideotelefony IP.

Sama instalacja fizycznego sprzetu wymaga
odpowiedniego miejsca, pradu, dobrej jakosci
tgcza internetowego oraz oséb, ktére majg
wiedze na temat obstugi danego sprzetu.
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Wiosenne spotkanie matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych, ktére
odbedzie sie w dniach od 10 do 12 kwiet-
nia, wypetni jak zawsze merytoryka na
najwyzszym poziomie. Nie zabraknie
tez dobrej rozrywki. Na Before Party
wystgpi znany i lubiany stand-uper.
Dzieh pdzniej, podczas antyGali xBest,
odbedzie sie koncert na zywo. Tradycja
stat sie juz konkurs dla MiSOT-6w przy-
gotowywany w aplikacji z atrakcyjnymi
nagrodami, ale to nie wszystko. Tym
razem organizatorzy przeniosg uczest-
nikéw do Klastra Dzikiego Wschodu.

Jandw Podlaski, do ktérego zapraszamy matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych,
lezy nad Bugiem. To jedyna w Europie rzeka,
ktdra nie jest regulowana przez cztowieka. Jest

niezalezna i nie poddaje sie wplywom. Sama decyduje
o tym, ktoredy ptyngc.

MiSOT réwniez podgza wkasnym nurtem, nie poddaje
sie naciskom. Jest wolny i niepowtarzalny. Nie pozwala
wytyczac sobie $ciezek, sam decyduje o kierunku roz-
woju. Nie trzyma sie utartych schematéw. Tak jak rzeka
bogata jest w meandry i zakola, tak kazdy z lokalnych
operatoréw indywidualnie, jak wolny duch, podchodzi
do swojej dziatalnosci.

taczy nas wiele, mamy wiele wspdlnego ze sobg, nie
zapominamy o0 swojej autonomii.

Lapraszamy!

KLASTER

OGOLNOPOLSKI ZJAZD MiSOT

MISOT | 10-12 KWIETNIA 2024
GRUPA | JANOW PODLASKI / ZAMEK



Klaster Dzikiego Wschodu, do ktorego Was
zapraszamy, to miejsce styku tego, co nasfgczy

z indywidualnoscig kazdego matego i sred-

niego operatora telekomunikacyjnego. Wiele
dziatan optymalniej jest robi¢ razem. O wielu
rzeczach decydowac jest fatwiej wspadlnie.

W trakcie wydarzenia tradycyjnie odbedzie
sie Hyde Park - spotkanie za zamknietymi dla
publicznosci drzwiami, gdzie swobodnie i bez

ogrodek kazdy z obecnych moze sie wypowie-

dziec¢. Panele i prelekcje prowadzone bedg
réwnolegle w trzech salach - w tym tylko dla

MiSOT. Bedzie o prawie, inwestowaniu, mar-

ketingu, nowych technologiach, kwestiach
technicznych - sprzetowo i merytorycznie. Do

dyspozycji uczestnikow na swoich stanowi-

skach czekac beda branzowi przedstawiciele
wszystkiego, co matym i Srednim operatorom
do codziennego, sprawnego funkcjonowania

jest potrzebne. Nie zabraknie tez niepowta-

rzalnej atmosfery oraz kultowej Meliny, do
ktorej Was juz teraz zapraszamy.

Do tego wszystkiego spotkac bedzie mozna

przedstawicieli gatunkéw zyjgcych na tere-

nie Klastra Dzikiego Wschodu, takich jak: Brat
MiS, Sarna Internetowa, Swiatfowodowy Jeler
i jeszcze wielu innych, o jakich dowiedzg sie
uczestnicy ogdlnopolskiego Zjazdu MiSOT
w Janowie Podlaskim. Jesli nie masz jeszcze
wejsciowki, koniecznie zarezerwuj tutaj juz
teraz, zanim ich zabraknie, bo liczba miejsc
jest ograniczona.

DO DYSPOZY(JI
UCZESTNIKOW

NA SWOICH
STANOWISKACH
CZEKAC BEDA
BRANZOWI
PRZEDSTAWICIELE
WSZYSTKIEGO, CO
MALYM | SREDNIM
OPERATOROM DO
CODZIENNEGO,
SPRAWNEGO
FUNKCJONOWANIA
JEST POTRZEBNE
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Przekaz 1,5% na inicjatywy

Fundacji Lokalni

Do konca kwietnia musimy rozliczy¢ sie
z Urzedem Skarbowym. Podczas zata-
twiania formalnosci - prowadzonych
dzis giéwnie online - pamietajmy, ze
1,5% z naszych podatkéw moze wesprzeé
projekty prowadzone przez dziatajaca
miedzy innymi na rzecz matych i Sred-
nich operatoréw telekomunikacyjnych
Fundacje Lokalni. Wystarczy uzupetnié
odpowiednie rubryki w internetowym
formularzu.

W Krajowym Rejestrze Sgdowym 21 listo-
pada ubiegtego roku pojawit sie wpis z infor-
macjg o nadaniu Fundacji Lokalni statusu
organizacji pozytku publicznego.

MISOT

PROJEKT
R TELEODPOWIEDZIALNI
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- Od pieciu lat dziatamy na rzecz matych i srednich
operatorow telekomunikacyjnych, a przede wszystkim
wspieramy inicjatywy lokalne. Jestesmy blisko ludzi,
dostrzegamy potrzebujgcych. Promujemy w $rodo-
wisku operatorskim spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu. Podczas wielu wydarzen dzielimy sie wiedzg,
wspieramy innowacyjnos¢, dobre relacje z pracowni-
kami i klientami. Pomagamy tez w ograniczaniu nega-
tywnego wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw na $ro-
dowisko - wylicza Aleksandra Czerech, od stycznia
tego roku prezeska Fundacji Lokalni.

Fundatorem organizacji jest Stowarzyszenie e-Potu-
dnie, ktore przez piec lat wspierato jg. Zarzad sto-
warzyszenia deklaruje dalszg pomoc, ale liczy tez na
MiSOT-6w.

- Jesli operatorzy i ich pracownicy uznajg, ze warto
przeznaczy¢ czes¢ swoich podatkéw na inicjatywy
lokalne i projekty przez nas prowadzone, zyskajg one
wiekszy rozmach. JesteSmy otwarci na rekomendacje
Srodowiska matych i Srednich operatoréw telekomuni-
kacyjnych i wskazanie inicjatyw, ktore warto wspierac -
zacheca Aleksandra Czerech.

Jednym z projektow Fundacji Lokalni jest konkurs Tele-
Odpowiedzialny Roku.

- Operatorzy coraz chetniej prezentujg w nim swoje
aktywnosci w obszarze spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Ponad sto firm wzieto udziat w dotych-
czasowych edycjach. Jesienig ogtosilismy kolejng



odstone - TeleOdpowiedzialny Roku 2023.
Mamy nadzieje, ze do 29 lutego wplynie jesz-
cze wiecej aplikadji niz w latach poprzednich,
a w kwietniu poznamy najlepszego z najlep-
szych - mowi Pawet Gniadek, wiceprezes Fun-
dacji Lokalni.

Aplikacja konkursowa dostepna jest na stronie: https://
misot.pl/teleodpowiedzialni/teleodpowiedzialny-
roku-2023/ i nalezy jg wysta¢ na adres: teleodpowie-
dzialni@misot.pl.

KRS Fundacji Lokalni: 0000 81 47 04



https://misot.pl/teleodpowiedzialni/teleodpowiedzialny
https://misot.pl/teleodpowiedzialni/teleodpowiedzialny
mailto:teleodpowiedzialni@misot.pl
mailto:teleodpowiedzialni@misot.pl
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Energia - taniej czy drozej?

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwier-
dzit w grudniu nizsze taryfy na energie elek-
tryczng na 2024 rok. Srednio ceny energii

spadty o 31,3 proc. w stosunku do zatwier-
dzonych na 2023 r. Dystrybucja podrozata

niewiele - 0 2,9 proc. Nie oznacza to jed-
nak, ze bedziemy ptaci¢ mniej... Sytuacja

jest skomplikowana.

stawki

Srednia zatwierdzona na 2024 rok cena dla
gospodarstw domowych za kWh wynosi 75 gro-
szy netto w najpopularniejszej taryfie G11 (rok
wczesniej URE zatwierdzito taryfy z cenami na
poziomie okofo 1,1 zt za kWh). Do tego nalezy
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dorzucic¢ koszt dystrybudji — 43 grosze. Ale stawka ta nie
ma znaczenia w pierwszej potowie 2024 roku.

W najblizszych miesigcach nie odczujemy zadnych zmian
w stosunku do minionego roku lub obnizki bedg doty-
czy¢ zuzywajgcych najwiecej. Do 30 czerwca przedtu-
zono bowiem dotychczasowy mechanizm mrozenia cen.
Byto to jedng z pierwszych decyzji nowego rzadu i par-
lamentu, a prezydent nie protestowat i podpisat ustawe
w tej sprawie. Oznacza to, ze gospodarstwa domowe
z taryfg catodobowg G11 - w ramach limitu rocznego
do 1500 kWh (1800 kwh dla niepetnosprawnych, 2000
kWh dla rolnikéw i rodzin z Kartg Duzej Rodziny) - ptaca
41 groszy netto za kWh energii i 32 grosze netto za dys-
trybucje. Oczywiscie nalezy do tego dorzuci¢ VAT. Po
zsumowaniu wychodzi 90 groszy za kWh.

Po przekroczeniu wspomnianego limitu trzeba wydac
juz prawie 70 groszy za jednostke energii i 49 gro-
szy za jej dystrybucje. Z VAT-em wychodzi ponad 1,3 zt
za kWh. Co wazne - takie stawki obowigzujg rowniez
samorzady, instytucje uzytecznosci publicznej, matych
i Srednich przedsiebiorcéw, rolnikdw i instytucje pro-
wadzgce obiekty sportowe.

Znacznie wiecej energii zuzywajg klienci energetyki
z taryfami G12 (rozne stawki w ciggu doby). Ci - co
ciekawe - po przekroczeniu limitu rocznego zaptaca
prawie 20 proc. mniej niz dotychczas. Oznacza to, ze
ogrzewanie domu i tadowanie samochodu bedzie tan-
sze, ale i tak duzo drozsze niz do 2022 roku.

rynek?

Podczas prac nad ustawg o mrozeniu nowa koalicja rza-
dowa znalazta srodki z opodatkowania zyskéw Orlenu.



MIMO SPADKU

TARYF | OBNIZENIA -
PRZYNAJMNIE])

W PIERWSZE]
POLOWIE 2024 ROKU -
KOSZTOW ENERGII
DLA GOSPODARSTW
ZUZYWAJACYCH JE}
WIECE]

Kasa ta skonczy sie po potroku i trzeba bedzie
podjac¢ nowe decyzje.

Warto tez pamieta¢, ze w pierwszej potowie
roku czekajg nas wybory samorzgdowe i do
europarlamentu. Druga potowa 2024 roku
bedzie prawdopodobnie wolna od wypraw
obywateli do lokali wyborczych. Stupki son-
dazowe na chwile stang sie mniej wazne dla
politykdw. Moze to bedzie dobry moment na
odejscie od mrozenia, dotowania, opodatko-
wywania nadzwyczajnych zyskdw, ktére zabu-
rzajg mechanizmy i logike rynku?

Sprzyjac¢ temu powinien spadek cen surowcéw
i obserwowane od pewnego czasu obnize-
nie cen energii na gietdzie. Ten niestety moze
zostac zachwiany przez niesprzyjajgca sytuacje
geopolityczna.

Dtugofalowo

jednak drozej

Mimo spadku taryf i obnizenia - przynajmniej
w pierwszej potowie 2024 roku - kosztéw ener-
gii dla gospodarstw zuzywajacych jej wiecej,
musimy zdawac sobie sprawe, ze jeszcze przez
kilkanascie lat bedzie ona w Polsce sukcesyw-
nie droze¢. To skutek dominacji wegla w krajo-
wej produkcji energii i ciepta oraz polityki Unii
Europejskiej z tym zwigzanej. Za koszty emis;i
dwutlenku wegla prawdopodobnie bedziemy
ptaci¢ coraz wiecej.

Sytuacja zmieni sie wraz ze zmiang polskiego
miksu energetycznego. To wymaga prowadze-
nia bardzo kosztownych
W energetyce inwesty-

KOS.Zty energ!i majq coraz WiQkSZy Cji. Wiekszy udziat odna-
udziat w budzetach domowych wialnych Zrédet energii,

i firmowych.

a perspektywicznie ener-

gii jadrowej, zmniejszy

obcigzenia konsumen-
tow kosztami zakupu praw do emisji dwu-
tlenku wegla.

Jedno jest pewne - koszty energii majg coraz
wiekszy udziat w budzetach domowych i fir-
mowych. | ta tendencja bedzie nam towarzy-
szyC przez najblizsze kilkanascie lat.
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Pierwszy zakaz uzywania
smartfonow w Europie
Jedna z francuskich gmin wprowadzita
zakaz uzywania smartfonéw w miej-
scach publicznych. Decyzja zostata pod-
jeta glosami mieszkancéw. Samo wpro-
wadzenie zakazu ma zwréci¢ uwage na
wptyw smartfonéw na zycie. Ale za zia-
manie przepiséw nie ma przewidzianej
kary. telefonow w miejscach publicznych. Udziat w gtosowa-
niu wzieto jedynie kilkanascie procent oséb zamiesz-
Seine-Port to gmina w poétnocnej Frangji. kujacych gmine. Na 2000 mieszkancéw zdecydowato
Jej mieszkancy i mieszkanki wzieli udziat sie na to 272 uprawnionych do gtosowania.

w gtosowaniu dotyczgcym zakazu uzywania

Za zakazem oddano 146 gtoséw, przeciwnych byto
126 0sob. Wiekszoscig 54 proc. przepis wszedt
w zycie.

- Smartfony to bardzo absorbujace urzadzenia -
powiedziat po ogtoszeniu wynikéw Vincent Paul-
-Petit, burmistrz Seine-Port. - Ludzie majg wrazenie,
ze decydujemy o ich zyciu. Nie chcemy tego robig,
ale mamy do czynienia z powaznym zagrozeniem dla
zdrowia publicznego. MusieliSmy jako$ temu zara-
dzi¢ - dodat.

wszystkich

Nie ma sie co dziwi¢, ze zakaz ten nie wszystkim przy-
padt do gustu. Zwazywszy na matg frekwencje, mozna
by rzec, ze 146 0s6éb zdecydowato o zyciu catej spo-
tecznosci.

- Zadnych telefonéw komdrkowych w miejscach
publicznych? Ale Seine-Port nie ma nic do zaoferowa-
nia dla mtodych. Lepiej pociggna¢ rodzicéw do odpo-
wiedzialnosci, poniewaz dzieci nasladujg ich zacho-
wanie - powiedziat w rozmowie z Le Parisien 18-letni
Maxence mieszkajgcy w Seine-Port.
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Jednak przepisy nie sg zbyt restrykcyjne, bo

za ztamanie zakazu nie przewidziano zad-
nych sankcji. Nowe prawo ma gtownie zwra-

ca¢ uwage na to, jakie wptyw na nasze zycie
ma obecnie telefon. Przedstawiono tez rézne
propozycje wychowawcze. Jak polecenie dla
rodzicow, by ograniczyli lub catkiem zakazali

dzieciom rano przy stole korzystac z telefonu.

Podobne zalecenia dotyczg takze czasu przed
snem.

Dla 18-letniej Maxence na pewno pociesza-
jgce jest to, ze gmina wraz z zakazem zobo-

wigzata sie do stworzenia strefy sportu i klubu
filmowego.

Pomysty na ograniczenie korzystania ze smart-

fondw pojawiajg sie tez w innych czesciach

Europy. Dotyczy to gtéwnie dzieci i mtodziezy.

W irlandzkim miescie Greystones smartfony
sg dozwolone od 11 roku zycia.

NOWE PRAWO MA
GLOWNIE ZWRACAC
UWAGE NA TO,

JAKIE WPLYW NA
NASZE ZYCIE MA
OBECNIE TELEFON.
PRZEDSTAWIONO TEZ
ROZNE PROPOZYCJE
WYCHOWAWCZE.
JAK POLECENIE

DLA RODZICOW, BY
OGRANICZYLI LUB
CALKIEM ZAKAZALI
DZIECIOM RANO PRZY
STOLE KORZYSTAC

Z TELEFONU
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Porozumienie UKE w sprawie
sieci prywatnych 5G

Urzad Komunikacji Elektronicznej podpi-
sat porozumienie na rzecz edukacji jed-
nostek samorzadu terytorialnego (JST)
w sprawie sieci prywatnych 5G. Wraz
zWroctawiem, Rzeszowem i Unig Metro-
polii Polskich bedzie edukowaé samo-
rzady w tym zakresie.

Zanim zostata podjeta przez UKE decyzja
0 przyznaniu pasma 3800-4200 MHz z prze-
znaczeniem na sieci prywatne 5G, odbyty sie
rozmowy z samorzgdowcami i organizacjami
zrzeszajgcymi JST. Pierwsze 100 MHz z przy-
Znanego pasma przeznaczone jest do wytacz-
nego uzytku przez JST na potrzebny wiasne.

30

- Wierzymy w cyfryzacje samorzaddw i to, ze dzieki
temu podniesie sie poziom zycia lokalnych spofecznosci.
Ta wiara skrystalizowata sie wczesniej w postaci przy-
znania dedykowanego pasma dla jednostek samorzadu
terytorialnego z przeznaczeniem na prywatne sieci 5G,
a teraz podpisania porozumienia, w ramach ktérego
bedziemy dzieli¢ sie praktyczng wiedzg z zakresu ich
wykorzystania - mowi Jacek Oko, Prezes UKE.

Poziom zrozumienia tematu 5G w samorzadach jest
rézny. Najlepsze porozumienie UKE osiggnieto z Rze-
szowem, Wroctawiem i Unig Metropolii Polskich. Mia-
sta te majg duze doswiadczenie w tym temacie, a 5G
pozwoli im wykorzystywac technologie jeszcze lepie).
Dlatego teraz sg partnerami w edukowaniu JST na
temat 5G.

- Oprocz kwestii komunikacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych chciatbym, aby w $rednim terminie
efektem prac zespotu byto stworzenie swoistego kata-
logu rozwigzan, w ktorym opisane bytyby sprawdzone
wdrozenia wraz z uzyskanymi korzysciami, podmioty
pomagajgce w jego realizadji, a takze wskazane poten-
cjalne zrodta finansowania przedsiewzie¢. W ten spo-
sob zidentyfikujemy bariery i wspdlnie popracujemy
nad ich eliminacjg - dodaje Jacek Oko.

Porozumienie jest otwarte dla wszystkich JST. Réwniez
te mniejsze mogg skorzystac, tym bardziej ze najcze-
Sciej nie dysponujg odpowiednimi zasobami kadro-
wymi i wiedzg merytoryczng. Dzieki edukacji w obsza-
rze sieci prywatnych 5G przynajmniej ten drugi element
ulegnie zmianie.
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Rada ds. cyfryzacji
przechodzi zmiany

Wicepremier i Minister Cyfryzacji Krzysz-
tof Gawkowski wprowadzit zmiany na
Radzie do spraw Cyfryzacji. Pojawito sie
sporo kobiet. Przewodniczgcg zostata
dr Agnieszka Jankowska. W sktad rady
weszly tez Katarzyna Szymielewicz,
dr Bianka Siwinska oraz dr hab. Kata-
rzyna Kopczewska.

Rada ds. Cyfryzacji ma za zadanie wspieranie
Ministerstwa Cyfryzacji i opiniowanie jego
pracy.

- Zalezy nam na efektywnej wspotpracy z naj-
lepszymi na rynku ekspertami i ekspertkami.
Ciesze sie, ze 4 wspaniate specjalistki, znane
ze swojego zaangazowania, wiedzy i profesjo-
nalizmu, zgodzity sie dotgczy¢ do rady. Jestem
pewien, ze pod kierownictwem dr Agnieszki
Jankowskiej bedzie ona intensywnie pracowata

| Ry ds. Cyfryzag;ji

*

__list
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na rzecz realizacji kluczowych obszaréw cyfrowego roz-
woju Polski. Wierze, ze nowe cztonkinie rady pomoga
nam rozpoznawac przysztos¢ oraz szanse i zagrozenia,
jakie ze sobg niesie — powiedziat Krzysztof Gawkowski,
Minister Cyfryzacji.

Powotania do Rady

ds. Cyfryzacji
W nowym sktadzie Rady pojawito sie sporo kobiet.

Przewodniczacg organu zostata dr Agnieszka Jankow-
ska. Od niemal dwoch lat petni funkcje wiceprezeski
zarzadu Fundacji Digital Poland. Od 2020 r. jest czton-
kinig rady dyrektorow Amerykanskiej Izby Handlowe;
w Polsce. Przewodniczagca ma duze doswiadczenie
w sektorach komercyjnym i publicznym. Dziata inten-
sywnie w zakresie komunikacji elektronicznej i polityki
cyfrowej.

- Zalezy mi na tym, aby prace Rady przynosity kon-
kretne efekty w postaci rekomendacji, dokumentéw
analitycznych i eksperckich. Rada bedzie think-tankiem
dla Ministerstwa i bedzie dawata jego kierownictwu
realne wsparcie we wszystkich obszarach prac. Cie-
sze sie, ze nowe kierownictwo ministerstwa stawia
na profesjonalng organizacje prac i bardzo dziekuje
za zaufanie - podkreslita Agnieszka Jankowska, nowa
przewodniczgca Rady ds. Cyfryzacji.

W sktad rady weszta tez Katarzyna Szymielewicz-
prawniczka, dziataczka spoteczna i publicystka.
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ZALEZY NAM

NA EFEKTYWNE]
WSPOLPRACY

Z NAJLEPSZYMI NA
RYNKU EKSPERTAMI
| EKSPERTKAMI. CIESZE
SIE, ZE 4 WSPANIALE
SPECJALISTKI,
ZNANE ZE SWOJEGO
ZAANGAZOWANIA,
WIEDZY

| PROFESJONALIZMU,
ZGODZILY SIE
DOLACZYC DO RADY

Jest wspotzatozycielkg i prezeskg Fundadji
Panoptykon. Fundacja jako jedyna w Polsce
kompleksowo zajmuije sie problematyka praw
cztowieka i nowych technologii. Katarzyna Szy-
mielewicz w latach 2012-2020 byta wiceprze-
wodniczgcg europejskiej sieci European Digi-
tal Rights.

Kolejng osobg powotang do Rady ds. Cyfry-
zacji jest dr Bianka Siwinska - naukowczyni,
aktywistka i menadzerka. Prezeska Fundacji
Edukacyjnej Perspektywy oraz Perspektywy
Women in Tech, ktore dziatajg na rzecz roz-
wijania potencjatu kobiet w nowych techno-
logiach. Tworczyni Perspektywy Women in
Tech Summit - najwiekszego wydarzenia dla
kobiet w technologiach w Europie.

W radzie znalazta sie rowniez dr hab. Katarzyna
Kopczewska. To profesorka Uniwersytetu War-
szawskiego na Wydziale Nauk Ekonomicznych
w Katedrze Data Science. W latach 2012-2020
byta prodziekang WNE UW, a w kadencji 2020-
-2024 Senatorkg UW. Kopczewska jest stypen-
dystkg University of Glasgow.
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KPO - gwarancje
potrzebne czy nie?

Realizacja projektéw z Krajowego Planu
Odbudowy to szereg kwestii prawnych,
ktére beneficjenci programu powinni
poznat. Jednym z zagadnien jest kwe-
stia gwarancji bankowej lub ubezpie-
czeniowej. Czy jest ona konieczna przy
realizacji projektu? Czy bez niej pod- i Zwiekszania Odpornosci beneficjent otrzymuje dofi-
miot odpowiedzialny za projekt otrzyma nansowanie w formie:

zaliczke?
» zaliczki;

Przy realizacji projektu ze wsparciem » refundacji niebedacej pfatnoscig korcows;
w ramach Krajowego Planu Odbudowy » refundacji bedacej pfatnoscig korcowa.

W kazdym przypadku beneficjent zobowigzuje sie do
ustanowienia zabezpieczenia przedsiewziecia poprzez
ztozenie weksla in blanco wraz z wypetniong deklaracjg
wystawcy weksla in blanco.

Czy gwarancja

jest konieczna?

Istnieje jednak kolejne zabezpieczenie w przypadku
wyptacania dofinansowania w formie zaliczki. Wtedy
wymagana jest gwarancja bankowa lub ubezpiecze-
niowa. Ustanawiana jest przed wyptata pierwszej tran-
szy zaliczki. Wysokos¢ gwarandji to najwyzsza transza
zaliczki okreslonej w harmonogramie ptatnosci.

Bez ztozenia gwarancji zaliczke moga otrzymac pod-
mioty, ktére we wniosku o$wiadczyty, ze posiadajg
wymagane doswiadczenie w zakresie realizacji pro-
jektow lub inwestydji dotyczacych budowy sieci tele-
komunikacyjnych.

- Niemniej jednak takze w przypadku tych podmiotow,
ktore powotaly sie na swoje doswiadczenie, umowa
przewiduje obowigzek ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
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ubezpieczeniowej, w wysokosci odpowiadaja-
cej co najmniej najwyzszej transzy zaliczki, jesli
kwota zaliczki, okreslona w harmonogramie
ptatnosci, przekracza kwote 10 000 000 PLN -
informuje Kamila Mizera-Ptaczek, radczyni
prawna itB Legal.

wycofuje sie z gwarancji

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w mailach ISTN | EJ E j EDNAK

wystanych do beneficjentéw KPO poinformo-

wato, ze wycofuje sie z obowigzku ustano- KOLEJ N E

wienia gwarancji bankowej lub ubezpiecze-

niowej w stosunku do podmiotow, ktore we ZAB EZPI ECZE N I E

wniosku ztozyty oSwiadczenie o posiadaniu

wrioson ozt nmocenetpomze W PRZYPADKU

10 000 000 PLN. WYPLACANIA

s co umowy o onece preesosurs  DOFINANSOWANIA
e o msiocs oaposarane za e, W FORMIE ZALICZKI,
e sy ¢ 11 ko nes. WTEDY WYMAGANA
Gevg w oo neeress sooposarcon. JEST GWARANCJA
Teatats o fomcorowanis ni erone. BANKOWA LUB

i UBEZPIECZENIOWA

- O ile zmiane mozna ocenia¢ pozytywnie,
0 tyle zastanowic¢ by sie mozna, czy wymaog
w istocie zasadny byt od poczatku, na jakiej
podstawie znalazt sie w umowie, jak row-
niez, czy gdyby tego wymogu nie byto, to

wiecej podmiotow zdecydowatoby sie wzigc bankowej lub ubezpieczeniowej na wartos¢ najwyz-
udziat w naborze - mowi Kamila Mizera- szej transzy zaliczki, dotyczgcy podmiotow, ktore
-Ptaczek. nie wykazaty we wniosku doswiadczenia w realizacji

inwestycji dotyczgcych budowy, rozbudowy lub prze-

m budowy sieci telekomunikacyjnych na terenie kraju,

z gwarancja jest? w roli inwestora, zdobytego w terminie od 1 stycznia
2015r., niezmiennie obowigzuje - stwierdza radczyni

Sytuacja moze wywofa¢ nieporozumienie. prawna itB Legal.

Obecnie podmioty nie do konca wiedzg, czy

gwarancja jest potrzebna, czy nie. Podsumowujac:

- W tym miejscu podkreslam, ze wymog usta- Jeslidany podmiot nie ma doswiadczenia, a chce otrzy-

nowienia zabezpieczenia w formie gwarancji mywac zaliczki, to musi ustanowi¢ gwarancje.
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AUTOR
CYBERBEZPIECZENSTWO Andrzej Fudala,

Stow kilka o (nie) o
zwalczaniu naduzy¢

w komunikacji elektronicznej

We wrzes$niu 2023 roku weszta w zycie
ustawa o zwalczaniu naduzy¢ w komuni-
kacji elektronicznej, ktéra okresla prawa
i obowiazki urzedoéw i przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych dotyczacych dzia-
tah majacych na celu ochrone uzytkow-

nikéw lub przedsiebiorcow telekomuni- Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢
kacyjnych przed negatywnymi skutkami w komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1703) okresla
naduzy¢ w telekomunikacji (komunika- prawa i obowigzki przedsiebiorcow telekomunikacyj-
cji elektronicznej). Czy stwarza ona sku- nych zwigzane z zapobieganiem naduzyciom w komu-
teczne narzedzia do zwalczania naduzy¢ nikacji elektronicznej oraz ich zwalczaniem. Aby mozna
w telekomunikacji, a w szczegélnosci wiasciwie realizowac takie prawa i obowigzki, nalezy,
komunikacji elektronicznej? na podstawie przepiséw tej ustawy, ustali¢ zakres dzia-

tan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego oraz sposéb
ich wykonywania.

Rozpatrujac te zagadnienia, nalezy pamieta¢, ze nie-
wiasciwie wykonywane prawa i obowigzki okreslone
w ustawie moze mie¢ dla przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjnego bardzo negatywne skutki, administracyjne,
finansowe i karne.

W pierwszej kolejnosci postanowiliSmy przeanalizowac
definicje naduzycia w komunikacji elektronicznej oraz
zakres Srodkow, jakie przedsiebiorca telekomunika-
cyjny obowigzany jest podjgc w celu zapobiegania nad-
uzyciom w komunikacji elektronicznejiich zwalczania.

Ustawa w art. 2 ust. 8 zawiera definicje pojecia naduzy-
cie w komunikacji elektronicznej, ktérym jest, w szcze-
g0lnosci, generowanie sztucznego ruchu, smishing, CLI
Spoofing i nieuprawniona zmiana informacji adreso-
wej. W mysl tej definigji naduzycie w komunikadji elek-
tronicznej jest to zdarzenie polegajgce na Swiadczeniu

35



lub korzystaniu z ustugi telekomunikacyjnej, lub
korzystaniu z urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepi-
sami prawa, ale wytgcznie takie, ktorego celem
lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przed-
siebiorcy telekomunikacyjnemu, lub uzytkowni-
kowi koncowemu albo osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie nad-
uzycia w komunikadji elektronicznej innej osoby.

Kazde inne zdarzenie polegajgce na $wiad-
czeniu lub korzystaniu z ustugi telekomunika-
cyjnej, lub korzystanie z urzadzen telekomu-
nikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem,
lub przepisami prawa (w tym takie, ktérego
celem lub skutkiem nie jest, lub nie bedzie
wyrzgdzenie komus szkody), nie jest naduzy-
ciem w komunikacji elektroniczne;.

Taka definicja powoduje, ze przedsiebiorca
telekomunikacyjny ma bardzo powazne pro-
blemy z oceng zdarzenia i zakwalifikowania go
jako naduzycie. O ile istnieje mozliwos¢ stwier-
dzenia np. podmiany (fatszowania) informacji
adresowej, to juz ocena celu lub skutku jest
praktycznie niemozliwa.

Cel lub skutek takiego dziatania mozna ocenic
po zaistnieniu (wykonaniu) zdarzenia, nato-
miast dziatania majace na celu zwalczanie lub
przeciwdziatanie naduzyciom nalezy podjgc
przed lub w trakcie realizacji potgczenia.

karalnosci

Przepisy karne zawarte w art. 31 i 32 oma-
wianej ustawy potwierdzajg, ze aby zdarzenie
uznac za naduzycie w komunikacji elektro-
nicznej, muszg by¢ spetnione tgcznie dwie
przestanki:

P zajScie pewnego zdarzenia (np. dokonanie
podmiany informacji adresowej, w szcze-
g6lnosci numeru telefonu);

» negatywny cel lub skutek tego dziatania.

Juztakrétkaidos¢ pobiezna analiza fragmentu
przepiséw wskazuje, ze skuteczne dziafanie
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego majace

ABY MOZNA
WLASCIWIE
REALIZOWAC

TAKIE PRAWA

| OBOWIAZKI, NALEZY,
NA PODSTAWIE
PRZEPISOW TE)
USTAWY, USTALIC
ZAKRES DZIALtAN
PRZEDSIEBIORCY
TELEKOMUNIKACY)JNEGO
ORAZ SPOSOB ICH
WYKONYWANIA

na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elek-
tronicznejiich zwalczanie jest nierealne i niemozliwe!

Proporcjonalne, czyli jakie?

Kolejnym przepisem, ktéry przeanalizowalismy, jest
w art. 3 ust. 3 ustawy.

Przepis ten stanowi, ze przedsiebiorca teleko-
munikacyjny jest obowigzany do podejmowania
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PRZY OKRESLANIU
PROPORCJONALNYCH
SRODKOW MOZNA
POSILtKOWAC

SIE UZNANYMI
MIEDZYNARODOWYMI
STANDARDAMI

W ZAKRESIE
ZARZADZANIA
RYZYKIEM, NP. COSO I
CZY ISO 31000

Naduzycia w komunikacji
elektronicznej maja zgota rézny
i czesto skomplikowany charakter.

proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych
i technicznych majacych na celu zapobiega-
nie naduzyciom w komunikacji elektroniczne;
i ich zwalczanie.

Pojawia sie pytanie: Jaki jest punkt (poziom)
odniesienia proporcjonalnosci? Co nalezy
uznac za wartosci (parametry) niezbedne do
okres$lenia proporcjonalnosci, o ktérej mowa,
skoro proporcja oznacza iloczyn (stosunek)
co najmniej dwoch wartosci? Ustawa nie
okre$la tez, czy przedsiebiorca telekomuni-
kacyjny powinien podejmowac Srodki propor-
cjonalne do posiadanych mozliwosci technicz-
nych, organizacyjnych lub finansowych, czy
proporcjonalne do zagrozen powodowanych
naduzyciom w komunikadji elektronicznej, czy
do poziomu mozliwosci osiggniecia celu?

W rozwianiu tych watpliwosci nie pomaga
uzasadnienie do projektu ustawy, w ktorym
czytamy: Proponowany art. 3 ust. 2 [powinno
by¢ ust. 3 - przyp. aut.] naklada na przedsie-
biorce telekomunikacyjnego ogdlny obowig-
zek podejmowania proporcjonalnych dziatan
majgcych na celu zapobieganie naduzyciom
w komunikadji elektronicznej i ich zwalczanie.
Istotne jest, ze majg to by¢ dziatania propor-
cjonalne do wynikéw przeprowadzonej oceny
ryzyka, gdyz wsrdd przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych znajduja sie zaréwno duzi przed-
siebiorcy dostarczajgcy sieci mobilne, jak i mali
i Sredni przedsiebiorcy. Dziatania podejmo-
wane przez te podmioty bedg wiec zalezne od
wielkosci podmiotu, posiadanej infrastruktury
czy charakteru swiadczonych ustug. Przykta-
dowo: jako jeden ze Srodkéw mozna wskazac
monitorowanie ustug telekomunikacyjnych
w celu wykrywania przypadkéw CLI spo-
ofingu. W przypadku sztucz-
nego ruchu przedsiebiorcy
telekomunikacyjni beda mogli
korzystac np. z systemow klasy
Fraud Management System
lub Anti Fraud System (FMS/
AFS). Przy okreslaniu propor-
cjonalnych $rodkéw mozna positkowac sie
uznanymi miedzynarodowymi standardami
w zakresie zarzadzania ryzykiem, np. COSO ||
czy 1SO 31000.
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Naduzycia w komunikacji elektronicznej majg
zgota rozny i czesto skomplikowany charakter,
a co zatymidzie, przeciwdziatanie i zwalczanie
ich wymaga podejmowania réznych (odmien-
nych) Srodkdw organizacyjnych i technicznych.
W zwigzku z tym konieczne jest réwniez wpro-
wadzenie ogdlnego obowigzku przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych do przeciwdziatania
naduzyciom telekomunikacyjnym. Bedzie to
dawato podstawe prawng do reagowania na
nowe rodzaje naduzy¢. Ze wzgledu na ogolny
charakter tego obowigzku nie wigze sie on
z zadng sankcjg. Réwnoczesnie stanowi to
jasny sygnat, ze dziatania przestepcze wyko-
rzystujgce sieci telekomunikacyjne nie bedg
tolerowane.

Czy oznacza to, ze przedsiebiorca telekomu-
nikacyjny ma petng dowolnos$¢ w ocenie moz-
liwosci podejmowania srodkow organizacyj-
nych i technicznych?

Kto, w razie sporu lub kontroli, bedzie oceniat,
czy przedsiebiorca telekomunikacyjny podjat
wiasciwe $rodki organizacyjne i techniczne?
Organ kontrolujgcy rowniez ma bardzo duza
dowolnosc interpretacji tych przepiséw.

Pytan jest tu zdecydowanie wiecej niz odpo-
wiedzi.

Z przepisami

Przepis w takiej formie nie spetnia normy praw-
nej i jest on wytgcznie miekkim zaleceniem,
sugestig, postulatem. Zgodnie z zasadami tech-
niki prawodawczej w ustawie nie zamieszcza
sie wypowiedzi, ktdre nie stuzg wyrazaniu norm
prawnych, a w szczegolnosci apeli, postulatow,
zalecer, upomnien oraz uzasadnien formuto-
wanych norm. Ponadto przepisy nalezy reda-
gowac tak, aby doktadnie i w sposéb zrozumiaty
dla adresatéw zawartych w nich norm wyrazaty
intencje prawodawcy.

Tych zasad powinni szczegdlnie przestrzegac
legislatorzy projektujacy przepisy okreslajgce
sprawy bezpieczenistwa, a przepisy przez
nich projektowane powinny by¢ precyzyjne

ORGAN
KONTROLUJACY
ROWNIEZ MA BARDZO
DUZA DOWOLNOSC
INTERPRETAC)I TYCH
PRZEPISOW

i jednoznaczne, wrecz mozliwe do jednoznacznej oceny
(zmierzenia, zwazenia, wyliczenia).

Z przykroscig musimy stwierdzi¢, ze analizowana ustawa
jest bardzo odlegta od ideatul

Kolejnym przyktadem przepisu, ktory nie spetnia ocze-
kiwan stawianych przed ustawg o zwalczaniu naduzy¢
w komunikadcji elektronicznej, jest art. 20, ktérego celem
jest stworzenie narzedzi niezbednych do ochrony uzyt-
kownikéw internetu przed szkodliwymi (niebezpiecz-
nymi) stronami internetowymi.

Na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy miedzy Prezesem
UKE, ministrem wifasciwym do spraw informatyzadji,
a Naukowg i Akademickga Siecig Komputerowg - Pan-
stwowym Instytutem Badawczym oraz przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym lub przedsiebiorcami telekomu-
nikacyjnymi moze zosta¢ zawarte porozumienie doty-
czace prowadzenia listy ostrzezen i uniemozliwienia
dostepu do stron, za pomocg ktérych sg wytudzane
dane, w tym dane osobowe, oraz stron internetowych,
za pomoca ktérych doprowadza sie uzytkownikdw inter-
netu do niekorzystnego rozporzadzenia ich mieniem.
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Termin porozumienie nalezy rozumie¢ jako
zgodng wolg stron dotyczacg wywotania badz
unicestwienia skutkow czynnosci prawnej. Ozna-
Cza to, ze przystgpienie do niego oraz uzgod-
nienie tresci jest wolng wolg wszystkich stron,
w tym przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny bedacy
strong takiego porozumienia moze (ale nie
musi) uniemozliwi¢ uzytkownikom internetu
dostepu do stron internetowych wykorzystu-
jacych nazwy domen internetowych wpisanych
na liste ostrzezen przez ich usuniecie z syste-
mow teleinformatycznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych stuzgcych do zamiany
nazw domen internetowych na adresy IP.

W tym miejscu pojawiajg sie nastepujgca wat-
pliwos¢: Czy definicja szkodliwej strony inter-
netowej, bedacej przedmiotem porozumienia,
oraz definicja strony internetowej podlegajacej
blokowaniu przez przedsiebiorce telekomuni-
kacyjnego (art. 20 ust. 8) ma ten sam zakres?

W zasadzie tez tylko przedsiebiorca telekomu-
nikacyjny, bedacy strong takiego porozumie-
nia, MOZE, ale nie MUSI blokowa¢ dostep do
szkodliwych stron internetowych. Co wiecej,
przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory nie
jest strong porozumienia zawartego w trybie
art. 20 ust. 1 ustawy, nie ma prawa blokowania
stron internetowych bedgcych przedmiotem
porozumienia, a takze domeny internetowe;j
wskazanejw art. 20 ust. 8 ustawy. Oznacza to,
ze przedsiebiorca niebedgcy strong porozu-
mienia, a ktdry blokuje dostep do szkodliwych
stron internetowych, narusza przepisy prawa
powszechnego i moze z tego tytutu poniesc
konsekwencje prawne. Z przepiséw mozna
tez wyciggna¢ wnioski, ze strony internetowe,
0 ktérych mowa w art. 20 ust. 1 i domeny,
0 ktérych mowa w art. 20 ust. 8 ustawy, to
dwa rézne pojecia.

Tres¢ art. 20 w praktyce moze by¢ martwym
przepisem. Jesli niewielu przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych zechce przystapi¢ do zawar-
cia porozumienia, skutkiem tego moze byc¢ to,
ze niewielu tez bedzie uprawnionych do blo-
kowania szkodliwych domen internetowych.

USTAWA, KTORA
POWINNA DAWAC
NARZEDZIA DO
SKUTECZNEGO
ZWALCZANIA NADUZYC
W TELEKOMUNIKAC]I,
W ISTOCIE JEST AKTEM
PRAWNYM MARTWYM
LUB PRAWIE MARTWYM

Z tej krétkiej analizy skutecznosci narzedzi, jakie stwa-
rza ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej, wyptywajg niestety mato
optymistyczne wnioski. Ustawa, ktéra powinna dawac
narzedzia do skutecznego zwalczania naduzy¢ w tele-
komunikacji, w istocie jest aktem prawnym martwym
lub prawie martwym.

W zwigzku z powyzszym apelujemy do Ministra Cyfryza-
Cji, aby tg ustawe poddac nowelizacji, a najlepiej uchylic
ja w catosci a przedmiot w niej regulowany uwzglednic
w projektowanym Prawie Komunikacji Elektronicznej.

Naduzycia w telekomunikacji byty, sg i bedg, a obo-
wigzkiem administracji rzgdowej jest podjecie dziatan
skutecznie zwalczajgcych te naduzycia.

39



JAM30X

TELEWIZJA SWIATLOWODOWA

www.jambox.pl

DEKODERY IPTV L
Arris 4302 LT q
Arris 5202 @ Frpen
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StartOver
OGLADAJ OD POCZATKU

JAMBO Nagrywarka
NAGRYWAJ] W CHMURZE

TELEFONIA KOMORKOWA

JAM3OX
(mobile]

LTE | 56

TV Smart 4K BOX to dekoder z Android TV,
ktary taczy tradycyjna telewizje z dostepem
do serwisow rozrywkowych, takich jak:
Netflix, HBO Max, Disney+, Amazon Prime,
Viaplay oraz ogromnej biblioteki VOD.

TV Smart to takze:

ma Telewizja linearna z funkcjami StartOver i CatchUp
mm Nagrywanie w chmurze lub na dysku USB

mm Pilot bluetooth z mozliwoscia gtosowej obstugi
mm Wbudowane Wi-Fi i Chromecast

mm Aplikacja TV Smart GO na urzadzenia mobilne
(Android, i0S ), telewizory LG, Samsung oraz

w przegladarkach internetowych.

Blisko 300 kanatow, w tym 185 w jakosci HD i 5 UHD 4K
Atrakcyjna oferta pakietowa

16 lat na rynku IPTV, 570 partnerow ISP

160 tys. abonentow JAMBOX

Nowaoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderow
Zaawansowany system zarzadzania ustugami

Dystrybucja ustugi w multicast i unicast

Wosparcie marketingowo-sprzedazowe

WT

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu
wdrazac w swaoich sieciach cyfrowa telewizje
kablowa bazujaca na platformie IPTV

oraz telefonie komarkowa i Internet LTE.

sgt.net.pl/iptv-dla-isp

B JAMBOX go! - ogladanie TV i zarzadzanie ustugami
ze smartfona, komputera czy tabletu

I JAMBOX mobile - telefonia i mobilny Internet LTE i 5G,
proste przenoszenie numerow, rozmowy z predkoscia

technologii LTE i zawsze pewny zasieg dzieki Wi-Fi Calling

Zadzwon lub wyslij email

@ 32 428 8 428 @ handlowy@sgt.net.pl
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OPERATORZY PO PRACY

Operator 4x4

AUTOR
Anna Pycia,
Michat Koch

Rozmowa z Wojciechem Chodackim (ARPNET)

W wywiadzie z Wojciechem Chodac-
kim odkrywamy, jak gleboka moze by¢
mitos¢ do terendwek, jakie umiejetno-
Sci sg niezbedne, aby cieszy¢ sie tg pasja
w petni i jak przeciwnosci zamieniaja sie
w wyzwania. Przez lata, dzieki pasji do
offroadu, nasz rozméwca nie tylko zgte-
biat tajniki mechaniki i terenowej jazdy,
ale takze budowat spotecznos¢, ktéra
dzieli wspélne zainteresowania i wartosci.

Kiedy zaczeta sie Twoja pasja?

WC.: Moje zamitowanie do samochoddw tere-
nowych rozpoczeto sie w okolicach 2011 r. Od
poczatku celowatem wysoko: miat by¢ Nissan
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Patrol albo jakas Toyota. Nie zadowalata mnie mysl
posiadania czegos innego. Od 2018 roku posiadam
samochdd Toyota 4Runner 2gen. z 1995 r. Samochod
z jednym sztywnym mostem, na ramie i z reduktorem
oraz mechaniczng pompa - minimum elektroniki. Ten
model pokazat mi Andrzej Rak, kolega ISP z Gtogdwka.
Bedac u niego, szalatem po polach, bedac juz wtedy
przekonany, ze ten model bedzie dla mnie wtasciwy.

Hobby trwa?

WC.: Oczywiscie, nadal jezdze. Samochdd zmodyfiko-
watem: lift 4", kota 33". Szykujg sie dalsze modyfikacje,
typu zmiana przedniego pomostu na sztywny most
z Land Cruiser 70. Prowadzimy z kolegg grupe Hatda
4x4. Organizujemy réznego rodzaju spotkania w tere-
nie, integrujemy to $rodowisko Offroadu na Slgsku.
Jednym z naszych organizowanych od lat wydarzen
jest Ustawka Patriotyczna, ktéra przypada 11 listopada.
Zbieramy sie w jednym konkretnym miejscu, przyjez-
dzajg terendwki z flagami biato-czerwonymi. Jedziemy
w teren, przez miasto, tworzgc sznur samochoddw.
Konczymy na hatdzie, rozpalajac ognisko. Tam rowniez
organizujemy przejazdy i konkursy. Grupa spotyka sie
w weekendy, w mniejszym lub wiekszym gronie.

Jakich umiejetnosci wymaga taka jazda?
Potrzeba pewnie specjalnego wyposazenia
samochodu.

WC.: Najlepiej, gdy samochdd zbudowany jest na
ramie, posiada przynajmniej jeden sztywny most, lift
zawieszenia co najmniej 2", opony MT (MUD Terrain),



ewentualnie AT (All Terrain) oraz reduktor.
Idealnie jest, gdy samochdd posiada dwa
sztywne mosty i ich blokady - wéwczas radzi
sobie najlepiej w terenie poprzez zwiekszenie
kata pracy zawieszenia (tzw. wykrzyz). Oso-
biscie preferuje skrzynie biegdw manualng -
sam decyduje, z jakim momentem obroto-
wym pokonuje wzniesienia i podjazdy.

Jakie przeciwnosci trzeba przezwycie-
zy¢?

WC.: Nalezy troche zmieni¢ myslenie nt. pro-
wadzeniu pojazdu, czego uczg w szkotach
nauki przed przystgpieniem do egzaminu
prawa jazdy. W terendwce nie hamujemy tra-
dycyjnie pedatem hamulca, zjezdzajgc z urwi-
ska, hamujemy reduktorem (reduktor, jedynka,
swobodny zjazd - bez hamulca). Trzeba

IDEALNIE JEST,
GDY SAMOCHOD
POSIADA DWA
SZTYWNE MOSTY
1 ICH BLOKADY
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rowniez poznac swoéj samochdd, jego mozliwo-
$cii wady. Na pewno sporo dystansu do pola
widzenia, ktéry mamy przed maskg - czesto
bywa tak, ze niczego przed sobg nie widzimy.

Cos jeszcze warto wiedzie¢?

WC.: Wiekszos¢ spotykanych terendwek
pochodzi z lat 80. i 90. Niekiedy zdarzajg sie
samochody po roku 2000, ale zdecydowanie
jestich mniej. Samochdd im nowszy, tym mniej
terenowy, gfdwnie przez budowe zawieszenia -
niezaleznego zawieszenia. W kwestii nowych
samochodéw do wyjatkéw mozna podac:
Toyota Land Cruiser 150, Toyota Hilux, Jeep
Wrangler, Ford Bronco, Suzuki Jimny. Istniejg
réwniez modele produkowane na rynek Austra-
lijski i Afryke, czyli Toyota Land Cruiser VDJ78 -
posiada data sztywne mosty, blokady, reduktor,
manualng skrzynie i silnik 4.5 I w benzynie.

Czy da sie taczyc te pasje z pracg operatora?

WC.: Jasne, ze tak! Samochod terenowy pozwala na
rekonesans przysztych inwestydji budowania kabli $wia-
ttowodowych! Wjezdzasz tam, gdzie nie jeste$ w stanie
wjechac¢ samochodem osobowym. Méj 4Runner wspo-
maga nas w pracach sieciowych - dzieki bagaznikowi
dachowemu mozemy pojechac z kolejng drabing na
prace sieciowe, zatadowac¢ beben z kablem na pake
i wjechac z tym w pole.

Internet sie przydaje?

WC.: Tylko do lokalizadji miejsca spotkania, trasy w terenie
i komunikadji z ludzmi. Im mniej elektroniki w samocho-
dzie terenowym, tym lepiej. W tym wypadku podzespoty
mechaniczne maja kluczowe znaczenie. W offroadzie
poznatem tez wiele oséb, ktdére sg teraz moimi klien-
tami. Kazdy MiSOT moze sprébowad, czy to hobby jest
dla niego (Smiech)!
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Gdzie jest nasza
Dolina Krzemowa?!

AUTOR
Michat Koch

Sen o europejskiej potedze technolo-
gicznej $ni sie wielu firmom juz od lat.
Czemu wiec Europa, w ktérej procesy
unifikacji dotknely juz wiele sfer zycia
i biznesu, w dalszym ciggu nie doczekata
sie wiasnego odpowiednika Doliny Krze-
mowej?

Termin Dolina Krzemowa zostat utworzony
przez amerykanskiego dziennikarza Dona C.
Hoeflera w 1971 roku. Korzystne warunki
do rozwoju przedsiebiorczosci, dziatalnos¢
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Stanford University i niskie w tamtym czasie ceny nie-
ruchomosci przyczynity sie do dynamicznego rozwoju
firm technologicznych w potnocnej czesci Doliny Santa
Clara, ktéra znajduje sie w amerykanskim stanie Kali-
fornia.

O utworzeniu analogicznego tworu w Europie moéwi
sie przynajmniej od 2014 roku. Juz wtedy z raportu
Marketing & Technology iQ, opracowanego przez
Colliers International, wynikato, ze Londyn wygrywat
w wyscigu o pozyskiwanie firm z sektora nowych tech-
nologii i medidw, lecz stolice Niemiec i Irlandii row-
niez partycypowaty w tym wyscigu. Dziesiec lat pdzniej
jesteSmy w tym samym miejscu, o ile nie w gorszym.
Przeciez brexit rozwalit funkcjonujgcy uktad biznesowo-
-podatkowy pomiedzy Wyspami a UE. Unia ma rowniez
problemy wewnetrzne.

Dziennikarze The Economist uwazajg, ze Europa rze-
Cczywiscie ma szanse na dogonienie Kalifornii. Pod-
chodze do tego dos¢ sceptycznie, bo chociaz scena
start-upowa ciggle ma sie dobrze, to jednak kry-
zys ekonomiczny odbija sie firmom big tech mocna
czkawka. Eksperci wskazujg krach gospodarczy
w Niemczech jako jedno z najpowazniejszych wyzwan,
przed ktérymi staje Stary Kontynent. Potencjat rozwo-
jowy w Berlinie zostat zachwiany, wiec nasz zachodni
sgsiad musi poszukac¢ innowacji, w ktére na powrot
nalezy finansowac.

- Przemyst, motoryzacja, elektronika, stal, produkcja
podzespotéw. Produkcja wszystkiego spada ijuz teraz



EKSPERCI WSKAZUJA
KRACH GOSPODARCZY
W NIEMCZECH

JAKO JEDNO

Z NAJPOWAZNIEJSZYCH
WYZWAN, PRZED
KTORYMI STAJE
STARY KONTYNENT.
POTENCJAL
ROZWOJOWY

W BERLINIE ZOSTAL
ZACHWIANY, WIEC
NASZ ZACHODNI
SASIAD MUSI
POSZUKAC
INNOWAC]I, W KTORE
NA POWROT NALEZY
FINANSOWAC

widag, ze jest ona w Niemczech na najnizszym
poziomie od wielu lat - mowi prof. Jarostaw
Korpysa, ekonomista z Uniwersytetu Szcze-
cinskiego.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze dotyczy to rowniez
amerykanskich korporacji, w tym Apple’a oraz
Alphabet (wiasciciele Google'a). Ma to zwigzek
z tym, ze ich produkty sg na rynku juz od lat,
przez co nie majg szans na wzbudzenie wsrdd
inwestoréw efektu wow. Stad rézne dziwne
ruchy i rozwijanie technologii, ktére wydaja sie
juz na starcie by¢ skazane na porazke (Meta,
na ciebie patrze).

Potencjat Europy, by stac sie technologicz-
nym hegemonem, na pewno istnieje. Zreszty
inwestycje UE $wiadczg o tym najlepiej. Wspdl-
nota przeznaczyta m.in. 11 mld EUR na roz-
woOj branzy produkujgcej mikroprocesory,
przyjmujac zatozenie, ze do 2030 roku na
naszym kontynencie podwoi sie produkcja
chipow. W Swietle kryzysu w branzy potprze-
wodnikéw, gdy na Swiecie w tej sferze toczy
sie wojna pomiedzy Stanami Zjednoczonymi
a Chinami, skorzystanie z zasady, gdzie dwoch
sie bije, tam trzeci korzysta, wydaje sie Swiet-
nym posunieciem.

Holenderska firma ASML juz pokazuje w tym
zakresie mozliwosci. Tworzy ona sie¢ dostaw-
cow i partnerow technologicznych w Europie,
a juz teraz méwi sie o AMSL jako o jednym
znajwazniejszych przedsiebiorstw w ramach
globalnego tancucha dostaw mikroproceso-
row. W ramach programu Horyzont Europa
Unia zainwestowata 180 min EUR w techno-
logie cyfrowe, w tym projekty ztozone przez
przedstawicieli MSP.

Dobrze prezentuje sie tez pozycja Polski,
gdy spojrzymy na potencjat technologiczny.
W zestawieniu Global Services Location Index
2023 nasz kraj zajat drugie miejsce (13 na
Swiecie) w badaniu atrakcyjnosci krajéw pod
wzgledem przyciggania inwestycji w nowo-
czesne ustugi biznesowe. Na czele rankingu
znajduja sie natomiast Indie i Chiny. W odnie-
sieniu do Europy Polske wyprzedzita jedynie
Wielka Brytania.
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W powyzszym raporcie przeczytamy, ze
technologie wykorzystujace Al oraz uczenie
maszynowe 0siggajg juz dorostos¢, przez
CO umiejetnosci postugiwania sie nimi sg

wysoko poszukiwane wsrdd pracownikow.
Rocznie ok. 400 tys. specjalistoéw IT z Pol-

ski wchodzi na rynek, a zdaniem tworcow
badania, to wkasnie regeneracja talentéw jest

obecnie jednym z najwazniejszych czynni-

kow decydujgcych o atrakcyjnosci kraju dla
offshoringowych inwestycji. Zreszta Europa

juz teraz jest gtownym osrodkiem skupia-
jgcym talenty w dziedzinie sztucznej inteli-
gencji. Liczba stanowisk dla wysoko wyspe-

Cjalizowanych specjalistow w tym sektorze
wzrosta 10-krotnie w ciggu dekady. Europa
tym samym wyprzedzita USA.

Skoro jest tak dobrze, to czemu jednak euro-

pejska Dolina Krzemowa nie stafa sie jeszcze
faktem?

6 maja Komisja Europejska ma przedstawic

plan utworzenia jednolitego rynku cyfrowego.
Ma on objg¢ wszystkich cztonkdw UE i skonsoli-
dowac kapitat, towary, tresci oraz ustugi w Euro-

pie. Zatozenia sg takie, ze Europejska Dolina

Krzemowa ma wygenerowac do 365 mld dol.

PKB., stworzy¢ 3,8 mIn miejsc pracy, a takze
znacznie obnizy¢ wydatki na administracje
publiczna.

Trzymam Kkciuki.

ZALOZENIA SA TAKIE,
ZE EUROPEJSKA
DOLINA KRZEMOWA
MA WYGENEROWAC
DO 365 MLD DOL. PKB.,
STWORZYC 3,8 MLN
MIEJSC PRACY,

A TAKZE ZNACZNIE
OBNIZYC WYDATKI
NA ADMINISTRACJE
PUBLICZNA
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Michat Filipek

Wirtualizacja Proxmox -

instalacja

Proxmox jest platforma do wirtualizacji opartg

na Linuksie, ktéra oferuje wiele funkcji zwig-

zanych z wirtualizacjg, konteneryzacjg oraz
zarzadzaniem zasobami sprzetowymi. Oto
kilka gtownych funkcji Proxmox:

Wirtualizacja oparta na KVM (Kernel-ba-
sed Virtual Machine): Proxmox umozliwia
wirtualizacje systeméw operacyjnych przy
uzyciu KVM. Dzieki temu mozna uruchamiac
wiele wirtualnych maszyn na jednym fizycz-
nym serwerze.
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Konteneryzacja oparta na LXC (Linux Containers):
Oproécz wirtualizacji opartej na KVM, Proxmox obstu-
guje takze konteneryzacje opartg na LXC. Kontenery
sg |zejsze niz wirtualne maszyny i pozwalajg na izola-
cje aplikagji.

Zarzadzanie zasobami: Proxmox umozliwia zarzadza-
nie zasobami sprzetowymi, takimi jak CPU, pamie¢ RAM,
dyski twarde i sie¢. Mozesz fatwo przypisywac zasoby
do wirtualnych maszyn i konteneréw, monitorowac ich
wykorzystanie oraz skalowac zasoby w razie potrzeby.

Zarzadzanie klastrami: Proxmox pozwala na tworze-
nie klastrow, ktore sktadajg sie z wielu weztdw Proxmox.
Dzieki temu mozesz 0siggna¢ wysokg dostepnosc i ska-
lowalnos$¢ swojej infrastruktury.

Interfejs graficzny webowy: Proxmox oferuje inter-
fejs webowy, ktéry umozliwia tatwe zarzadzanie wszyst-
kimi funkcjami platformy. Mozesz uruchamia¢, zatrzy-
mywac, migrowac i monitorowac¢ wirtualne maszyny
i kontenery za pomocg intuicyjnego interfejsu.

Wsparcie dla migracji wirtualnych maszyn: Proxmox
umozliwia migrowanie wirtualnych maszyn pomiedzy
réznymi instancjami Proxmox bez przerywania dziata-
nia aplikacji.

Zarzgdzanie magazynem danych (storage):
Proxmox oferuje narzedzia do zarzadzania magazy-
nem danych, takie jak pamie¢ masowa SAN (Storage
Area Network) i NAS (Network Attached Storage), co



umozliwia elastyczne zarzadzanie danymi
w klastrze Proxmox.

Co réwnie wazne Proxmox dostepny jest jako
rozwigzanie OpenSource.

To tylko kilka z funkgji, ktére oferuje Proxmox.
Platforma ta jest bardzo wszechstronna i nadaje
sie do wielu zastosowan, od matych firm po
duze centra danych.

Wirtualizacja / Konteneryzacja

Izolacja:

LXC: Kontenery LXC dziafajg na wspdlnym
jgdrze systemu operacyjnego hosta. Chociaz
sg one izolowane od siebie, to jednak korzy-
stajg z tego samego jadra, co 0znacza, ze
mogg wspotdzieli¢ zasoby jadra.

KVM: Maszyny KVM dziatajg na wiasnych wir-
tualnych instancjach jadra, co zapewnia wiek-
szy poziom izolacji. Kazda maszyna KVM ma
wiasne jgdro systemu operacyjnego.

Wydajnos¢:

LXC: Kontenery LXC sg Izejsze niz maszyny KVM,
poniewaz korzystajg z wspdlnego jadra sys-
temu operacyjnego. Dzieki temu mogg byc¢ bar-
dziej wydajne pod wzgledem zuzycia zasobow.

KVM: Maszyny KVM zapewniajg wiekszg izola-
Cje i moga by¢ bardziej wydajne w przypadku
obcigzajgcych obliczeniowo aplikacji, ponie-
waz kazda maszyna KVM korzysta z wkasnego
jadra systemu operacyjnego.

Izolacja aplikacji:

LXC: Kontenery LXC sg idealne do uruchamia-
nia i izolowania aplikacji. Dzieki temu mozesz
uruchamiac wiele konteneréw na jednym
hostu i izolowac aplikacje od siebie.

KVM: Maszyny KVM zapewniajg bardziej
kompletng izolacje aplikacji, poniewaz kazda
maszyna KVM ma wiasny zestaw jadra sys-
temu operacyjnego i sSrodowiska uzytkownika.

PROXMOX
DOSTEPNY JEST
JAKO ROZWIAZANIE
OPENSOURCE

Wymagania sprzetowe:

LXC: Kontenery LXC majg mniejsze wymagania sprze-
towe niz maszyny KVM, poniewaz korzystajg z wspol-
nego jadra systemu operacyjnego.

KVM: Maszyny KVM wymagaja wiecej zasobow sprzeto-
wych, poniewaz kazda z nich korzysta z wiasnej instan-
Cji jadra systemu operacyjnego.

Zarzadzanie zasobami:

LXC: Zarzadzanie zasobami w kontenerach LXC jest
prostsze, poniewaz wszystkie kontenery korzystajg
7 tych samych zasobdw jadra systemu operacyjnego.

KVM: Maszyny KVM umozliwiajg bardziej elastyczne
zarzadzanie zasobami, poniewaz kazda maszyna KVM
ma oddzielne zasoby jadra systemu operacyjnego.

Ostatecznie wybor miedzy kontenerami LXC, a maszy-
nami KVM zalezy od konkretnych wymagan i scenariu-
szy uzycia. Kontenery LXC sg lepszym rozwigzaniem
do izolowania i uruchamiania aplikacji, podczas gdy
maszyny KVM zapewniajg wiekszg izolacje i bezpie-
czenstwo dla bardziej krytycznych obcigzen oblicze-
niowych.
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Aby zainstalowac¢ Proxmox VE (Virtual Environment),
nalezy wykonac nastepujace kroki:

Pobrac obraz ISO: z oficjalnej strony projektu Proxmox
VE (https://Www.proxmox.com/proxmox-ve)

Utworzy¢ bootowalny nosnik: Po pobraniu obrazu
ISO, nalezy utworzy¢ bootowalny nosnik. Mozna uzy¢
narzedzia do nagrywania ptyt CD/DVD lub stworzy¢
bootowalny pendrive za pomocg narzedzia takiego
jak Rufus (dla systeméw Windows) lub dd (dla syste-
mow Linux).

Uruchomienie instalacji: Wt6z bootowalny nosnik do
docelowego komputera, na ktérym chcesz zainstalo-
wac Proxmox VE, i uruchom go. Upewnij sie, ze booto-
wanie z nosnika jest ustawione jako pierwszy priorytet
w BIOS/UEFI.

Wybierz opcje instalacji: Po uruchomieniu komputera/

serwera z bootowalnego nos$nika wybierz opcje insta-
lacji Proxmox VE z menu rozruchowego.

Frossce VE 8.1 (150 rolease 2) - DEADS!/ e, DROSmO0, COR/

X PROXMOX

Welcome to Proxmox Virtual Environment

Zainstaluj system: Wybierz dysk, na ktérym chcesz
zainstalowac¢ Proxmox VE, i postepuj zgodnie z dal-
szymi krokami instalacji.

Proxmox VE Installer

Proxmox Virtual Environment (PVE)

The Proxmox Installer automatically
partitions your hard disk. It installs all required
packages and makes the system bootable from

' the hard diskc. All existing partitions and data
will be lost

* Please verify the installation target
The displayed hard disk will be used for the
installation
Warning: All existing partitions and data will
be lost

Press the Next button to continue the
Instaliation,

* Automatic hardware detection
The instaler automatically configures your
hardware,

* Graphical user interface

final configuration will be done on the
qgraphical usor interface, via a web browsar.
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Ustawienia hasta i lokalizacji:

Proxmox VE Installer

Location and Time Zone selection

The Proxmox Installer automatically makns
location-based optimizations, like choosing the

*  Country: The selectad country Is used to
choase nearby mirror servers. This wil
speed up downloads and make updates

Pearest miror to download files from. Also
make sure o select the cormect time zone and mare refiable
Keyboard layout

= Time Zone: Automatically adjust daylight

Press the Next button to continue the saving time.

instaliation,
t: Choase your keyboard

Proxmox VE Installer

Administration Password and Email Address

Proxmox Virtual Envirenment is a fu
featured, highly secure GNU/LInuX system,
I based on Deblan

*  Password: Please use a strong password.
It should be a least 8 characters lang. and
contain a combination of letters, numbers
and symbols.

In this step, please provide the oot password.

*  Emall: Enter a valid emad address. You
Prowmox VE server will send Fmportant alert
notifications to this emall account {such as
backup failures, high availabiity events,
etc.)

Press the Next button to continue the
Instalation

Skonfiguruj sie¢: Podczas instalacji Proxmox
VE zostaniesz poproszony o skonfigurowanie
interfejsow sieciowych. Wybierz odpowiednie
interfejsy sieciowe i przypisz im odpowiednie
adresy IP.

Proxmox VE Installer

Management Network Configuration

Please verify the displayed network

configuration. You will need o valk network

configuration to access the management
I interface after instaling.

* P address (CIDR): Set the main IF address
and ratmask for your server in CIDR
natation

*  Gateway: IP address of your gateway of
After you have finished, press the Next button firewall
You will ba shown a list of the options that you

CHCN NN KM PRANAE S0 *  DNS Server: IP address of your DNS server.



https://www.proxmox.com/proxmox-ve

Zakoncz instalacje: Po zakonczeniu instala-
¢ji Proxmox VE uruchomi sie automatycznie.
Mozesz zalogowac sie do interfejsu webo-
wego za pomocg przegladarki internetowe),
wpisujgc adres IP przypisany do Proxmox VE
w trakcie konfiguracji sieci.

Wykorzystanie przestrzeni dyskowej

W Proxmox VE (Virtual Environment) dostepne
sg rézne typy storage, ktére umozliwiajg prze-
chowywanie danych wirtualnych maszyn
i kontenerdow. Oto krotkie wyjasnienie réz-
nych typéw storage w Proxmox:

Local (lokalne):

Storage lokalne to dyski twarde lub macierze
RAID bezposrednio podfgczone do instancji
Proxmox.

Proxmox moze korzystac¢ z tych zasobow
dyskowych bezposrednio, co moze zapewnic¢
dobre osiagi, ale nie zapewnia skalowalnosci
ani wysokiej dostepnosci.

Storage lokalne jest czesto wykorzystywane
w $rodowiskach testowych lub mnigjszych
instalacjach, gdzie nie jest wymagana wysoka
dostepnos¢ ani skalowalnosc.

NAS (Network Attached Storage):

Storage NAS to zasoby dyskowe dostepne
w sieci lokalnej, zwykle w postaci wspétdzie-
lonych folderéw udostepnianych przez urzg-
dzenia NAS.

W PROXMOX

VE (VIRTUAL
ENVIRONMENT)
DOSTEPNE SA ROZNE
TYPY STORAGE,
KTORE UMOZLIWIAJA
PRZECHOWYWANIE
DANYCH
WIRTUALNYCH
MASZYN

| KONTENEROW

Proxmox moze podtgczy¢ sie do zasobdw NAS za
pomocg protokotow takich jak NFS (Network File Sys-
tem) lub SMB (Server Message Block).

Storage NAS jest fatwe w zarzadzaniu i moze by¢ uzy-
wane w mniejszych Srodowiskach, ale moze mie¢ ogra-
niczenia wydajnosciowe w poréwnaniu z lokalnymi
zasobami dyskowymi.

SAN (Storage Area Network):
Storage SAN to zdalne zasoby dyskowe dostepne

w sieci, ktore sg dostarczane przez specjalne urza-
dzenia SAN, takie jak tablice dyskowe.
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WYBOR
ODPOWIEDNIEGO
TYPU STORAGE

W PROXMOX ZALEZY
OD WYMAGAN
DOTYCZACYCH
WYDAJNOSCI,
DOSTEPNOSCI,
SKALOWALNOSCI
ORAZ BUDZETU

Proxmox moze pofaczyc sie z zasobami SAN za pomoca
protokotdw takich jak iSCSI (Internet Small Computer
System Interface) lub Fibre Channel.

Storage SAN zapewnia wyzszg wydajnosc¢ i skalowal-
nos¢ niz storage NAS i moze by¢ uzywane w wiekszych
i bardziej wymagajgcych srodowiskach.

Ceph:
Ceph to otwarte oprogramowanie do przechowywa-
nia rozproszonego, ktdre moze by¢ wykorzystane jako

storage w Proxmox.

Ceph umozliwia budowe skalowalnych i wysoko
dostepnych klastrow przechowywania danych.

Proxmox VE oferuje integracje z Ceph, umoz-
liwiajac korzystanie z jego zalet, takich jak
replikacja, dzieki czemu dane sg bezpieczne
i dostepne nawet w przypadku awarii sprzetu.

Wybdr odpowiedniego typu storage w Proxmox
zalezy od wymagan dotyczacych wydajnosdi,
dostepnosci, skalowalnosci oraz budzetu.
Kazdy z tych typodw ma swoje zalety i ograni-
czenia, ktére nalezy wzig¢ pod uwage pod-
czas projektowania infrastruktury wirtualizacji.
W kolejnych artykutach pokazemy praktyczne
wykorzystanie réznych typodw magazynow
danych.

W Proxmox VE (Virtual Environment) dostepne
sg rézne rodzaje sieci, ktére umozliwiajg
komunikacje miedzy instancjami Proxmox,
wirtualnymi maszynami oraz kontenerami.
Oto najwazniejsze rodzaje sieci w Proxmox:

Bridged (mostkowana):

Sie¢ typu bridged umozliwia wirtualnym maszy-
nom i kontenerom korzystanie z fizycznej
sieci lokalnej, tak jakby byly one podtaczone
bezposrednio do tej samej sieci, co instancja
Proxmox.

Proxmox dziata jako mostek (bridge) miedzy
siecig fizyczng a wirtualnymi maszynami/kon-
tenerami.

Wirtualne maszyny i kontenery w sieci brid-
ged mogg mie¢ wiasne adresy IP w sieci
lokalnej.

NAT (Network Address Translation):

Sie¢ typu NAT umozliwia wirtualnym maszy-
nom i kontenerom korzystanie z pofgczenia
internetowego poprzez translacje adresow
sieciowych.

Wezet Proxmox dziata jako router NAT, ktory
ttumaczy adresy IP wewnetrzne wirtual-
nych maszyn/kontenerdw na jeden adres IP
zewnetrzny.
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Ta konfiguracja jest przydatna w przypadku, gdy nie
masz wystarczajgcej ilosci publicznych adresow IP do
przypisania kazdej wirtualnej maszynie/kontenerowi.

Host-Only (tylko host):

Sie¢ typu host-only umozliwia komunikacje tylko mie-
dzy Proxmox a wirtualnymi maszynami/kontenerami.

Wirtualne maszyny i kontenery moga komunikowac
sie ze sobg oraz z instancjg Proxmox, ale nie moga

taczyc sie z siecig zewnetrzna.

Jest to przydatne w przypadku tworzenia izolowanych
srodowisk testowych lub deweloperskich.

VLAN (Virtual Local Area Network):

Sie¢ typu VLAN umozliwia podzielenie jednej fizycznej
sieci na logiczne segmenty za pomocg tagéw VLAN.

Proxmox obstuguje tagowanie i rozdzielanie ruchu
sieciowego na rozne VLAN-y.

Jest to przydatne w przypadku tworzenia odseparowa-

nych segmentow sieciowych dla roznych zastosowan
lub grup uzytkownikow.

Open vSwitch (OVS):

Open vSwitch to elastyczny switch warstwy 2,
ktory moze by uzywany do zarzadzania ruchem

sieciowym miedzy wirtualnymi maszynami
i kontenerami.

Proxmox moze uzywa¢ OVS do tworzenia bar-
dziej zaawansowanych topologii sieciowych,
takich jak agregacja tgczy, kontroli przeptywu
oraz QoS (Quality of Service).

Wybor odpowiedniego rodzaju sieci w Proxmox
zalezy od wymagan dotyczacych izoladji, wydaj-
nosci, elastycznosci oraz zabezpieczen. Kazdy
z tych rodzajéw sieci ma swoje zalety i moze
by¢ stosowany w zaleznosci od konkretnego
scenariusza uzycia.

Artykut stanowi poczatek serii dotyczgcej wir-
tualizacji Proxmox. W kolejnych etapach omo-
wione zostang czynnosci poinstalacyjne, wyko-
rzystanie réznych typdw magazyndw danych,
zaawansowana konfiguracja sieci i firewall,
budowa klastra, oraz automatyzadja.

X PROXMOX
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Proxmox
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