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Informacje o badaniu




Cel badania

Okreslenie obrazu uzytkowania ustug telekomunikacyjnych oraz analiza poglgdéw na temat
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego.

Informacje o projekcie
Metodologia

Badanie realizowane technikg CAPI — bezposrednich wywiaddw wspomaganych komputerowo.

Proba badawcza

Wielkos¢ proby: n=501 wywiaddw na reprezentatywnej prébie firm
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Cele badania

W  przeprowadzonym badaniu postawiono trzy
gtodwne cele badawcze:

Obraz uzytkowania ustug komunikacji elekironicznej:
O.I * posiadanie tradycyjnych ustug
telekomunikacyjnych, sposdb ich uzytkowania,
- Korzystanie z nowoczesnych form $wiadczenia
ustug, takich jak OTT.

Korzystanie, sSwiadomos¢ i poglgdy na temat nowych
02 technologii i mozliwosci na rynku, takich jak:

. Sie¢ 5G,

« Sztuczna inteligencja,

« Ustugi e-administracii,

* Big Data, Cloud.

Okreslenie percepcji sytuacji na rynku ustug
03 komunikacji elektronicznej



czes¢ instytucjonalna

JOI( CZYTQC’ SIOdez Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego 6BSD

D

Ponizej zaprezentowano
przyktadowy slajd wraz z
wyjasnieniem, jak
interpretowac przedstawione
w raporcie informacje.

Komunikatory infermnetowe pbs | 14 W przypadku kluczowych wskaznikow
il przedstawiona zostata ich warto$¢ dla

W jaki sposéb w Paristwa firmie najczeécie] wybiera sie ustuge Jakie zalety widzq Paristwo w korzystaniu z komunikatoréw internetowych? Z 0

polacreh alosowych? roznych grup.
Darmowa komunikacja glosowa i
lekstowa, w tym migdzynarodowa

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czg¢ Instytucjonaina

12% ® Polgczenia glosowe w sieci
ruchomej [sposéb radycyiny)

:‘\ilgr‘wj.i:tnlmwnle'ﬂﬂow:i na Wyrﬂkchce Z
S zaprezentowanych
komputerze lub innym urzqdzeniu d a nyc h wniOSki.

srednia w zaleznosci od zatrudnienia:

0-9

Prob o e ato 150 Z|
Dla ktérej z ustug, Panstwa zdani komunil in stanowiq inteme nia fkon 32) -
Pytanie wraz z graficzn etk zalrudnionych
y g , q Pomima rozwoju nowoczesnych fechnologil, fradycyjne metody komunikacji nadal
WIZUQ | 1z CJ q Wyn | kOW Potqczen glosowych 2% cieszq sie wiekszq popularnoscia. Podczas wykonywania potgczen gtosowych
° zdecydowanie dominujg fradycyine potgczenia, kidre wybiera 85% firm. Komunikatory -I 0 49
DO ne w 7 infermnetowe na telefonie wykorzystuje 12% przedsigbiorstw, a na komputerze lub innym 449 Z'
0. SMS 3% urzqdzeniu - jedynie 3%. zatrudnio nyc h
Gtéwna zaletq w korzystaniu z komunikatordw internetowych jest ich bezkosziowoié
MMS 15% rozumiana jako mozliwosc bezptatnych potgczen takie migdzynarodowych (77%

wskazan) jak i darmowosc uzytkowania samej aplikacii (58%). Potowa firm docenita

rownie? stabilnoie potgezen przy wykorzystaniu komunikatordw intermnetowych.
Préba: fimy, w kiGrych korzysia sig z komunikatordw intemelowych na lelefonle (n=245)

Komunikatory internetowe stanowiq najwigkszq konkurencie dia potgczen
* Mata liczebnosé praby. Wyriki maja chorakter poglgdowy. gtosowych(62% wskazan), Na kolejnych miejscach znalazty sie SMSy (23%) oraz MMSy
IIﬁ%J: Sugeruje to, 2e komunikatory sq wykorzystywane gitownie do prowadzenia

Ze wzgledu na zaokrgglenia hhat i
wartosci do petnych
procentow, w niektorych
przypadkach dane na
wykresach mogg nie sumowac

sie do 100%.

Préba - okreslenie, jakie
osoby odpowiadaty na
pytanie. Dodatkowo
podano informacje o
matej liczebnosci.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz
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Notatka metodologiczna - proba badawcza

Wielkosé zatrudnienia

Badaniem objete byty przedsiebiorstwa ze

0-9 zatrudnionych — 66% wszystkich 16 wojewddziw z zachowaniem
reprezentatywnosci  wynikdw. Najwiecej
10-49 zatrudnionych - 23% wywiadow zrealizowano w WO].
mazowieckim (20%), a po 10%

w wielkopolskim i §lgskim.
50-249zatrudnionych . 8%

Dwie frzecie firm, ktére wziety udziat
W badaniu to przedsiebiorstwa
zatrudniagjgce do 9 pracownikdw, a
kolejne 23% to firmy z zatrudnieniem 10-49.
Taki rozktad wynika z przyjetej metody
realizacji i nadreprezentowania wyzszych

segmentow zatrudnienia.
Administracja 19%

38% zrealizowanych wywiaddéw to firmy
Z branzy ustugowej, a co 4 firma prowadzi
dziatalnos¢ produkcyjng.

250 i wiecej zatrudnionych F 3%

Branza dziatalnosci

Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie
501 firm. Zastosowano prébe losowo-kwotowq.

Kontrolowano takie cechy jak wielkos¢ zatrudnienia, Handel - 19%
branza dziatalnosci oraz wojewodziwo.

W celu poprawy precyzji oszacowan zostata Produkeja - 25%
zastosowana waga analityczna, ktéra wyrownuje

réznice pomiedzy strukturg zrealizowanej préby, a Ustugi _ 38%
strukturg populaciji. Jedynie w przypadku danych

demograficznych prezentowana struktura nie

zostata zwazona.
Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz
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Posiadanie ustug telekomunikacyjnych czesé instytucjonalna

Telefonia komodrkowa Internet

7%

Prawie wszystkie firmy wykorzystujg telefonie
komorkowqg w swojej dziatalnosci (97%).

Wysoka jest rowniez penetracja Internetem. 93%
firm posiada tgcze Internetowe (stacjonarne
lub  mobilne) odbierane na komputerze,
telefonie lub innym urzgdzeniu mobilnym.

Posiadanie telefonii stacjonarnej deklaruje 39%
Telefonia stacjonarna Telewizja przedsiebiorstw. Posiadanie ro$nie wraz ze
wzrostem zatrudnienia.

E Najrzadziej wykorzystywanqg ustugg w firmach
jest telewizja (kablowa lub satelitarna), z ktorej
korzysta jedynie 3% przedsiebiorcow.

| fak

61%
nie

7%

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz
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Kluczowe
whnioski
(1/3)

Obraz uzytkowania ustug komunikacji elekironicznej

Najbardziej popularng ustugq jest
telefon komérkowy — niemal
wszystkie firmy z niego korzystajg
(97%).

Penetracja dostepem do Internetu
jest rowniez bardzo duza (93%). Firmy
korzystajg najczesciej z dostepu
stacjonarnego (76%). Z Internetu w
telefonie korzysta co druga firma,
gtéwnie ze wzgledu na mobilny
charakter pracy. Dla co 5 firmy
Internet ma kluczowe znaczenie

w prowadzonej dziatalnosci. Dla
ponad potowy ma charakter
pomochniczy.

Blisko potowa przedsiebiorstw nie
bytaby sktonna do zmiany
posiadanego przez siebie tqcza.
Stabilnosé, jakosé potqczenia oraz
koszty to kluczowe czynniki
decydujgce o wyborze rodzaju
tqcza internetowego.

Internet jest nie tylko narzedziem do
zdobywania informaciji, ale takze
kluczowym medium do komunikaciji
z klientami oraz kanatem dostepu do
portali informacyjnych.

Komunikatory internetowe sg
uzywane w ponad potowie firm.
Najczesciej korzysta sie z
Messenger'a i WhatsApp'a.
Gtéwnym powodem ich stosowania
jest brak optat. Mimo, ze
nowoczesne rozwigzania sqg obecne
na rynku biznesowym, tradycyjne
metody komunikacji nadal cieszg sie
wiekszqg popularnosciq.

Telefon stacjonarny posiada 39%
firm. Wykorzystywany jest przede
wszystkim, aby zwiekszy<
wiarygodnosc¢ firmy w oczach
klientow. Czesto korzysta sie z ustugi
Z przyzwyczajenia. W ramach
pakietu jest traktowana jako
dodatek, a nie gtbwna ustuga.

Co 4 firma korzysta z ustug OTT. Niemal
zawsze sqg to komunikatory
infernetowe. Prawie potowa firm (46%)
posiada ustugi aplikacyjne, takie jak
nawigacja, lokalizacja,
przechowywanie danych w chmurze
czy smart dom.

Sktonnos¢ do zamiany fradycyjnych
ustug na ustugi OTT jest niewielka.

Wiekszos¢ firm korzystajgcych z OTT
ma pozytywne doswiadczenia

z dostawcami tego typu ustug oraz
uwaza, ze ustugi te wptynety
pozytywnie na dziatalnosc firmy
(ewentualnie nie miaty wptywu).

E-ustugi stajq sie coraz bardziej
popularne wsrod przedsiebiorcow

w Polsce. Prawie potowa firm korzysta
z takich ustug. Najczesciej
odwiedzana jest strona pue.zus.pl
(81%), nastepnie epuap.gov.pl (44%).
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Kluczowe
whnioski
(2/3)

Korzystanie, Swiadomos¢ i poglady na temat nowych

technologii i mozliwosci na rynku

Firmy majg swiadomos¢
niebezpieczenstw czyhajgcych

w sieci, jednak poziom
zabezpieczenia sie przed nimi jest
jeszcze na podstawowym poziomie.

Wiekszos¢ firm korzysta z programow
chronigcych urzgdzenia oraz

z aktualnego oprogramowania
(blisko 70% w obu przypadkach).

Z rozwigzan zwiekszajgcych
prywatnos¢ w Internecie korzysta co
3 firma, a odbywa sie to gtdwnie z
wykorzystywaniem oprogramowania
antywirusowego (65%).

Mata jest sktonnos¢ do zatrudniania
specjalistow od bezpieczenstwa czy
organizowania szkolen w tym
zakresie.

Trzy na cztery firmy spotkaty sie

z pojeciem sie¢ 5G. Wyniki pokazujg,
ze polskie firmy dostrzegajq potencjat
technologii 5G, ale wielu z nich
jeszcze nie odczuwa jej wptywu.
Przedsiebiorcy obawiqjqg sie, ze
wprowadzenie 5G wigzac sie moze

z koniecznoscig wymiany sprzetdéw
czy zwiekszeniem prywatnosci
danych, zapewnieniem
bezpieczenstwa i koniecznosciq
wiekszego hadzoru.

Zdecydowana wiekszosc¢ firm jest
zadowolona z parametrow
posiadanej sieci takich jak predkosc,
wydajnosc¢, niezawodnosce.

Na wykorzystanie sztucznej
inteligenciji decyduje sie jedynie 4%
firm, a zaledwie 2% planuje

W przyszto$ci wprowadzic takie
rozwigzania. Prym wiodqg narzedzia do
zarzgdzania wiedzq (65%) oraz
generowania fre$ci wizualnych (58%).

Automatyzacja pracy to
nieodtgczna czes¢ dziatalnosci
zaledwie 6% firm na polskim rynku.
Obawy zwigzane z
przekwalifikowaniem pracownikow i
wzrostem kosztéw stanowig wazne
bariery przed wprowadzeniem
automatyzaciji pracy.

Co pigta firma styszata o Big Data, a
12% korzysta z tego rozwigzania.
Zdaniem firm gtownq jej zaletq jest
mozliwos$¢ obnizenia kosztow oraz
wiarygodnos$¢ danych. Za wade
firmy uznaty przede wszystkim
ostabienie gospodarki opartej na

konkurenciji.

Najczesciej wykorzystywanq przez
przedsiebiorcéw nowq technologig
jest chmura obliczeniowaq, z ktorej
korzysta 38% firm. Zaletqg rozwigzania
jest zabezpieczenie przed utratqg
danych. Za wade nalezy uznac
ryzyko wycieku danych na wskutek
awarii.
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Kluczowe
whnioski
(3/3)

Percepcja sytuaciji na rynku ustug komunikaciji
elekironicznej i dziatalnosci UKE

Przedsiebiorcy sq ogolnie
zadowoleni z funkcjonowania rynku
telekomunikacyjnego w Polsce.
Najgorzej (cho¢ nadal pozytywnie)
oceniona zostata skutecznose
reklamaciji oraz poziom cen.

Zdaniem przedsiebiorcow na rozwdj
rynku telekomunikacyjnego
najmocniej wptywa sie¢
Swiattowodowa oraz konkurencja
wiréd operatordw, najstabiej
natomiast nadmierna biurokracja.

Blisko co czwarta firma dostrzega
pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych, ktére
przejawiajq sie gtownie
zwiekszeniem liczby ofert czy

dynamicznym rozwojem technologii.

16% firm zauwaza negatywne
zmiany i w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw jest to wzrost cen.

O dziatalnosci Urzedu Komunikacii
Elektronicznej styszata co czwarta
firma. Zdecydowana wiekszos¢

z nich ocenita pozytywnie
dziatalnosé UKE (87% pozytywnych
odpowiedzi).

Wsrdd niewielkiego odsetka firm
(9%), ktére zaproponowaty zmiany
na rynku znalazta sie potrzeba
pomocy prawnej dla firm bedqgcych
w sporach z operatorami ustug czy
propozycja przyspieszenia
wdrazania 5G.

Co 4 firma styszata o narzedziu PRO
speed test. Narzedzie jest
wykorzystywane w firmach gtéwnie
do pomiaréw jakosci wysytania

i odbierania danych oraz pomiarow
opoznien w sieci. Rozwigzanie
zostato pozytywnie ocenione przez
niemal wszystkie korzystajgce

z niego firmy.

Firmy w Polsce pozytywnie oceniajg
rynek ustug telekomunikacyjnych.
Doceniajg szeroki zakres oferty, dobrg
jakos¢ i dostepnosc ustug.
Dostrzegajg dynamiczny rozwdj
technologiczny i rosngcq
konkurencje. Istniejg jednak pewne
negatywne aspekty, takie jak wzrost
cen i pogorszenie jakosci niektérych
ustug. Firmy dostrzegajg rowniez
bariery rozwoju zwigzane z kosztami
inwestycji, optatami i podatkami oraz
nadmierng biurokracjqg. Dziatalnos$c
Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest
ogodlnie pozytywnie odbierana.
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Liczba kart SIM | wydatki czesé instytucjonalna

pbs | 14

Jakgq liczbg aktywnych kart SIM z przeznaczeniem do ustug gtosowych
dysponuje Pana(i) firma?

m]
r(( ;\ 97% firm korzysta % 2
z telefonii komorkowej 3-4
5iwiecej
14% Nie wiem
164 i sre,dnlc miesieczna WyS,OkOSC 2,3 Srednia liczba aktywnych kart SIM
rachunkow za telefonie komdrkowqg 21% .
Z przeznaczeniem do ustug gtosowych
srednia w zaleznosci od zatrudnienia: , . . .
srednia w zaleznosci od zatrudnienia:
0-9 Niemal wszystkie firmy w Polsce korzystajg z telefonii 0-9
zatrudnionych 150 komaorkowej (97%). zatrudnionych 21
10-49 Na jedng firme przypadajg Srednio 2,3 karty SIM 10-49
zatrudnionych 469 zt przeznaczone do ustug gtosowych. Blisko potowa zatrudnionych 5.8

przedsiebiorstw (47%) wykorzystuje jedng karte SIM,
a co 5 firma posiada 2 karty. Co najmniej 5 kart SIM
uzytkuje 11% firm.

Srednia miesieczna wysokos¢ wydatkéw na telefonie
komorkowqg wyniosta 164 zt.

Proba: firmy korzystajgce z telefondw komaorkowych (n=481)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz




Komunikatory internetowe - korzystanie

Czy w Panstwa firmie korzysta sie z komunikatoréw internetowych na telefonie?

Préba: firmy korzystajgce z telefondw komérkowych (n=481)

Z jakich komunikatoréw na telefonie korzystajg Panstwo?

Messenger 85%
WhatsApp 79%
Skype 22%
Viber 3%
Telegram | 1%
Signal | 1%
Discord | 1%

Proba: firmy, w ktérych korzysta sie z komunikatorow internetowych na telefonie (n=245)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 15

Czy Panstwa zdaniem, funkcjonalniejsza jest komunikacja poprzez aplikacje czy za
posrednictwem ruchomej sieci telekomunikacyjnej?

m Komunikacja poprzez aplikacje
6%

Komunikacja za posrednictwem
ruchomej sieci telekomunikacyjnej

Nie wiem

Proba: firmy, w ktérych korzysta sie zkomunikatorow internetowych na telefonie (n=245)

Nieco ponad potowa (52%) firm w Polsce korzysta z komunikatoréow
intfernetowych na telefonie. Dominujg dwa komunikatory: Messenger oraz
WhatsApp, z ktérych korzysta zdecydowana wiekszos¢ firm wykorzystujgcych
komunikatory w swej dziatalnosci (odpowiednio 85% i 79%).

Mimo stosunkowo duzego wykorzystania internetowych rozwigzan
komunikacyjnych w polskim biznesie, w dalszym ciggu panuje opinia, ze
funkcjonalniejsza jest tradycyjna komunikacja komorkowa niz komunikacja
za posrednictwem aplikacji (64% vs 30%).

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



®e
. . Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego 2302 .
Komunikatory internetowe — zalety czes¢ instytucionalna pr | 16
W jaki sposéb w Panstwa firmie najczesciej wybiera sie ustuge Jakie zalety widzq Panstwo w korzystaniu z komunikatoréw internetowych?

potgczen gtosowych?

Darmowa komunikacja gtosowa i 77%

1 3% m Potgezenia gtosowe w sieci tekstowa, w tym miedzynarodowa
° ruchomej (sposdb tradycyjny)
Darmowe aplikacje 58%
Komunikatory internetowe na
felefonie Stabilne potgczenie 53%

Komunikatory internetowe na

. . Dodatkowe funkcje, np.
komputerze lub innym urzgdzeniu

wspotdzielenie plikéw 8%

Proba: firmy, ktére wybierajg ustuge potgczen gtosowych najczesciej przez komunikatory

Dla ktorej z ustug, Panstwa zdaniem, komunikatory internetowe na telefonie/komputerze/innym urzqdzeniu (n=32*)

internetowe stanowiq najwiekszqg konkurencje?

Pomimo rozwoju nowoczesnych technologii, fradycyjne metody komunikacji nadal cieszg sie wiekszg
popularnoscig. Podczas wykonywania potgczen gtosowych zdecydowanie dominujg tradycyjne potgczenia,
ktére wybiera 85% firm. Komunikatory internetowe na telefonie wykorzystuje 12% przedsiebiorstw, a na
komputerze lub innym urzgdzeniu - jedynie 3%.

Potgczen gtosowych 62%

SMS 23% Gtéwng zaletg w korzystaniu z komunikatoréw internetowych jest ich bezkosztowos¢ rozumiana jako mozliwose
bezptatnych potgczen takze miedzynarodowych (77% wskazan) jak i darmowos¢ uzytkowania samej aplikacii
(58%). Potowa firm docenita réwniez stabilno$¢ potgczen przy wykorzystaniu komunikatorow internetowych.
MMS 15%

Komunikatory internetowe stanowiqg najwiekszg konkurencje dla potgczen gtosowych(62% wskazan). Na
kolejnych miejscach znalazty sie SMSy (23%) oraz MMSy (15%). Sugeruje to, ze komunikatory sg wykorzystywane

Proba: firmy, w ktérych korzysta sie z komunikatorow internetowych na g’réwnie do prowadzenia rozmow gtosowych.

telefonie (n=245)

* Mata liczebno$é proby. Wyniki maja charakter poglgdowy. UI’ZQd Komunika CJI EIekTronicznej
Departament Strategiii Analiz




Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

Komunikatory internetowe a korzystanie z tradycyjnych ustug

eoge®
pbs | 17
Czy Panstwa firma czesciej korzysta z danej ustugi za posrednictwem sieci mobilnej czy komunikatory?

Rozmowy gtosowe

A m Praktycznie zawsze korzystam z ustugi tfradycyjnej

= Czesciej korzystam z uslugi tradycyjnej, jednak korzystam
réwniez z komunikatoréw

SMS

25% 38% 25% 12% 1% Rowmg czes’r,o korzystam z ustugi fradycyjnej, co z
komunikatorow

Czesciej korzystam z komunikatoréw, jednak korzystam
rowniez z ustugi fradycyjnej
MMS g yCyne|

25% 15% 6% Praktycznie zawsze korzystam komunikatorow

Wiekszos¢ firm (83%) stale korzysta z tradycyjnych rozmdéw gtosowych, z czego 50% praktycznie zawsze stosuje te metode komunikacji. Rodwniez przy
wysytaniu SMSow czy MMSéw czesciej wykorzystywane sq tradycyjne ustugi, choc¢ przy komunikacji tekstowej i MMS zauwazyE mozna wieksze wykorzystanie

komunikatoréw internetowych niz przy komunikacji gtosowej. Wyniki wskazujg na silne w dalszym ciggu przywigzanie do tradycyjnej komunikacji gtosowej
i tekstowej wsrdd przedsiebiorcéw w Polsce.

Proba: firmy, w ktérych korzysta sie z komunikatorow internetowych na telefonie (n=245)

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej U /

Departament Strategiii Analiz
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0-9 . . . . .
37% Telefonia stacjonarna cieszy sie duzo

zatrudnionych O o M i
mniejszg  popularnoscig  niz  telefonia

ﬁllll 39% firm korzysta J0.49 komodrkowa. Z ustugi korzysta obecnie 39%

. . . _ . 1% frm w Polsce. Wraz ze wzrostem
z telefonii stacjonarne; zafrudnionych zatrudnienia ro$nie penetracja ustugg, od
37% wsrod zatrudniajgeych 0-9, przez 71%
wsroéd  zatrudniajgcych  10-49, do 95%
79 o o o "y i nawet 100% w najwyzszych segmentach.

zt Srednia miesieczna wysokosc
rachunkow za telefonie stacjonarng Srednia miesieczna kwota rachunkéw za
telefon stacjonarny wynosi 72 zt.

srednia w zaleznosci od zatrudnienia:
36% firm nie wie ile wynoszg rachunki

0-9 firmowe za telefon stacjonarny.

zatrudnionych 68 i

lle srednio wynosi miesieczna tgczna wysokosé rachunkow
Pana/Pani firmy za telefon stacjonarny?

72 zt
23% 31% 10% 36% $rednia

mdo 49 zt
m 50-99 zt
powyzej 100 zt
m Nie wiem, trudno powiedzie¢

10-49

zatrudnionych 1032t

Préba: firmy korzystajgce z telefondw stacjonarnych (n=259)

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej U ;

Departament Strategiii Analiz




. . . , : Badanie funkc ia rynku felekomunikacyj 2243
Powody korzystania z telefonu stacjonarnego i potencjalna rezygnacia O O Y ese inshylucionain ﬁbs | 20
Dlaczego Panq(i) firma korzysta z telefonii stacjonarnej? Co sklonitoby Pana(i) firme do rezygnacji z korzystania z ustug telefonii

stacjonarnej na rzecz telefonii komérkowej?

53%
Podwyzka kosztéw korzystania z ustug - 26%
48% telefonii stacjonarnej °

Korzystniejsza oferta ustugi telefonii -
., . 15%
komaorkowej

Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy

Z przyzwyczajenia, gdyz posiadamy tqcze telefonii
stacjonarnej

Utatwia funkcjonowanie firmy
Telefon stacjonarny dostalismy w pakiecie z inng

ustugq

Potgczenia z telefonu stacjonarnego majqg lepszg
jakos¢ niz z telefonu komorkowego

Brak pakietow darmowych i -
R . 14%
nielimitowanych minut

Nie zrezygnowalibysmy z korzystania z _ 54%
telefonii stacjonarne;j °

Nie wiem F 7%

Nieco pond potowa firm korzysta z telefonii stacjonarnej, poniewaz w ich opinii numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy (53%). Blisko potowa
przedsiebiorcow przyznata, ze posiada telefon z przyzwyczajenia (48%), a co 4 firma uwaza, ze posiadanie telefonu stacjonarnego pomaga
w funkcjonowaniu firmy. Telefonia stacjonarna jest wiec wykorzystywana przez firmy przede wszystkim ze wzgledu na prestizi wygode.

Telefonia stacjonarna daje mozliwos$¢ korzystania z
wewnetrznej sieci telefonicznej

W firmie potrzebny jest telefon, a nie posiadamy
firmowych telefondw komdrkowych

Telefon stacjonarny jest tanszy od komdrkowego

Inne

Wiekszos¢ firm w Polsce (56%) nie zrezygnowataby z korzystania z telefonii stacjonarnej, niezaleznie od innych czynnikbw. Podwyzka kosztow ustug telefonii
stacjonarnej mogtaby stac sie potencjalnym powodem do zmiany na telefon komérkowy dla co 4 firmy, a korzystniejsza oferta telefonii komorkowej czy
brak pakietéw darmowych i nielimitowanych minut skusitaby co 7 firme do zmiany.

Proba: firmy korzystajgce z telefondw stacjonarnych (n=259)

Departament Strategiii Analiz
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Czy Pana(i) firma korzysta w ramach swojej dziatalnosci z ustug Jakie rodzaje automatycznych powiadomien SMS Pana(i) firma wykorzystuje w
automatycznych powiadomien SMS wysyltanych przez aplikacje/systemy swojej dziatalnosci?

informatyczne (ang. A2P - Application-to-Person/Peer Messages)?

Wiadomosci systemowe od operatordéw _ 87%

Powiadomienia kurierskie, pocztowe _ 57%
Potwierdzajgce wykonanie ustug
| I
finansowych
Materiaty informacyjne _ 49%
Potwierdzenie realizacji ustug _ 36%
Materiaty promocyjne _ 34%

Marketingowe _ 28%

22% firm w Polsce korzysta z ustug automatycznych powiadomien SMS wysytanych przez aplikacje/systemy informatyczne. Jest to pozytywne zjawisko,
Swiadczgce o modernizaciii cyfryzacji polskiego biznesu.

m fak

nie

78%

Firmy wykorzystujace ustugi A2P najczesciej wysytajg wiadomosci systemowe (87%). Ponad potowa przesyta swoim klientom powiadomienia kurierskie /
pocztowe lub potwierdzenia wykonania ustug finansowych (odpowiednio 57% i 56%). Co druga firma przesyta materiaty informacyjne, a blisko co frzecia
potwierdzenia realizacji ustug lub materiaty promocyjne.

Préba: firmy korzystajgce z ustug automatycznych powiadomien SMS wysytanych przez
Proba: firmy korzystajgce z telefondw stacjonarnych (n=259) aplikacje/systemy informatyczne (n=64)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Jakiego rodzaju dostep do Internetu posiada Pana(i) firma?

76%

<(( ))> 93% firm korzysta
(@ ¢oee] zInfernetu

28%

m

WSPOLKORZYTSANIE Z INTERNETU

tylko stacjonarny dostep MN%
zardwno stacjonarny jak i mobilny 30% Dostep Dostep mobilny w Dostep mobilny Dostep mobilny
dostep ° stacjonarny telefonie na komputerze nainnych
komorkowym urzgdzeniach
tylko mobilny dostep 22% przenosnych

Préba: firmy posiadajgce dostep do Internetu (w telefonie/stacjonarnego/mobilnego) (n=474)
Dostep do Internetu jest powszechnie wykorzystywang ustugg w przedsiebiorstwach w Polsce, co wskazuje na wysoki
poziom digitalizacji na rynku biznesowym. Penetracja ustugg wynosi 93%.

Wiekszos¢ firm (76%) posiada stacjonarny dostep do Internetu, a co druga korzysta z dostepu mobilnego w telefonie
komodrkowym. Dostep mobilny na komputerze czy laptopie posiada 28% przedsiebiorstw.

30% firm posiada zardwno stacjonarny, jak i mobilny dostep do Internetu.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Powody korzystania z Internetu stacjonarnego i potencjalna rezygnacja

W jakim celu wykorzystywany jest Internet w Pana(i) firmie?

Zdobywanie niezbednych informacii

Komunikacja z klientami (np. poprzez email,
komunikatory)

Korzystanie z portali informacyjnych

Pozyskiwanie nowych klientéw/reklama

Komunikacja wewnetrzna (np. poprzez email,
komunikatory, intfranet)

Podstawowa dziatalnos¢ firmy (np.
Swiadczenie ustug przez Internet, prowadzenie
sklepu infernetowego itp.)

Korzystanie z systemow online (np. ksiegowe,
ustugi w chmurze itp.)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

pbs | 24

czes¢ instytucjonalna

Jakie jest znaczenie korzystania z Internetu w funkcjonowaniv Pana(i) firmy?

Jest waznym narzedziem, ale ma
charakter pomocniczy dla podstawowej
dziatalnosci naszej firmy

Jest narzedziem kluczowym,

niezbednym dla podstawowej
dziatalno$ci naszej firmy

Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio
zwigzany z dziatalnoscig naszej firmy

Ma znikome znaczenie

W ogdle nie ma znaczenia dla
dziatalno$ci naszej firmy

55%

]

Internet jest niezbednym narzedziem w funkcjonowaniu firm, umozliwia efektywng komunikacje i poszukiwanie informaciji. 84% firm wykorzystuje Internet do
zdobywania potrzebnych informacii, 71% firm komunikuje sie z klientami przez Internet, a 67% korzysta z portali informacyjnych.

Dla ponad potowy firm Internet jest waznym narzedziem, ale ma charakter pomocniczy dla podstawowej dziatalnosci, a co pigta firma deklaruje, ze jest to
kluczowe, niezbedne narzedzie w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Rowniez dla co 5 firmy jest on potrzebny, ale nie jest bezposrednio zwigzany
z prowadzong dziatalnosciqg.

Proba: firmy posiadajgce dostep do Internetu (w telefonie/stacjonarnego/mobilnego) (n=474)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Wydatki na Internet i potencjalna rezygnacja

'\\
\ 70% firm korzysta

z Internetu stacjonarnego

81 zt srednia miesieczna wysokosc
rachunkow za Internet stacjonarny

srednia w zaleznosci od zatrudnienia:

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 25

Co sktonitoby Pana(i) firme do rezygnaciji z korzystania z Internetu stacjonarnego
na rzecz Internetu mobilnego?

Pogorszenie sie jakosci tgcza _ 3%
stacjonarnego °

Lepszy zasieg Internetu mobilnego - 17%

Korzystniejsza oferta Internetu
mobilnego - 12%

Podwyzka kosztoéw korzystania z
Infernetu stacjonarnego - 1%

Nie zrezygnowalibysmy z korzystania z _ 50%
Internetu stacjonarnego ’

09 78 71 Nie wiem, trudno powiedzie¢ § 2%
zatrudnionych
10-49 Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkdw za korzystanie z Internetu stacjonarnego wynosi 81 zt.
zatrudnionych 133zt To $wiadczy o stosunkowo niskich kosztach, biorgc pod uwage konieczno$¢ korzystania

z Internetu w dziatalnosci gospodarcze;.

Potowa firm nie zrezygnowataby z korzystania z Internetu stacjonarnego. Pogorszenie jakosci
tgcza stacjonarnego zmusitoby do zmiany co 3 firme, natomiast lepszy zasieg Internetu
mobilnego skusitby 17% przedsiebiorstw. Moze to wiec sugerowac, ze stabilnos¢ i jakosc
potgczenia sg kluczowymi czynnikami decydujgcymi o wyborze rodzaju Internetu.

Préba: firmy posiadajgce dostep do Internetu stacjonarnego (n=385)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Czy zdecydowal(a)by sie Pan(i) na zakup pakietu sktadajgcego sie z Czy zrezygnowat(a)by Pan(i) z podigczenia do Internetu stacjonarnego, jesli '
telefonu stacjonarnego oraz dostepu do Internetu zapewniajgcego zachowany zostatby dostep do telefonu stacjonarnego, a koszty tej ustugi takze by
korzystanie z podstawowych ustug, jesli jego cena nie bytaby spadty?
wygoérowana?

m /decydowanie nie

= Raczej nie
17% Nie mam zdania
Raczej tak
32% Zdecydowanie tak
12%
1%
13% 6%
Préba: wszystkie badane firmy (n=501) Préba: firmy korzystajace z telefonu stacjonarnego i posiadajgce dostep do Internetu stacjonarnego

(n=230)

Blisko potowa firm (45%) wyrazita chec zakupu pakietu sktadajgcego sie z telefonu stacjonarnego oraz dostepu do infernetu, jesli cena bytaby na
zadowalajgcym poziomie. Przeciwnego zdania byto 39% przedsiebiorstw. Ustuga telefonii stacjonarnej nie jest wiec niezbedna, a postrzegana jest
bardziej jako dodatek.

Wiekszos¢ firm (72%) nie zrezygnowataby z Internetu stacjonarnego zostawiajgc jedynie telefon stacjonarny, nawet gdyby wigzato sie to ze spadkiem
kosztow. Zaledwie 17% odpowiedziato twierdzgco na to pytanie. Wazniejszy dla przedsiebiorcdw jest wiec dostep do Internetu niz telefon stacjonarny.

Urzad Komunikaciji Elektronicznej U
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0-9
zatrudnionych 537%
N ,
52% firm korzysta 10-49 329
z Intfernetu mobilnego zatrudnionych

A

79 zt Srednia miesieczna wysokos¢
rachunkdw za Internet mobilny

srednia w zaleznosci od zatrudnienia:

0-9

zatrudnionych 76
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Co druga firma korzysta z Internetu mobilnego i jest to gtdwnie Internet mobilny na
telefonie komorkowym.

Za korzystanie z ustugi firmy ptacg srednio miesiecznie 79 zt.

Préba: firmy posiadajgce dostep do Internetu mobilnego (w telefonie/na komputerze/innym urzgdzeniu) (n=226)
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(<<I>>)
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Dlaczego Panq(i) firma zdecydowata sie na korzystanie z Internetu Co sklonitoby Pana(i) firme do rezygnaciji z korzystania z Internetu mobilnego na
mobilnego? rzecz Internetu stacjonarnego?
Wieksza mobilnos¢, potrzeba korzystania z — Podwyzka kosztéw korzystania z -
. - - 72% . 22%
Internetu poza siedzibg firmy Internetu mobilnego
Oferta Inf. mobilnego byta afrakcyjniejsza Korzystniejsza oferta Internetu
niz Int. stfacjonarnego - 25% stacjonarnego - 17%

Afrakcyjna cena urzgdzenia (tablet,
laptop) w ofercie Internetu mobilnego

Lepsza jakos¢ tgcza Internetu
22% . A
stacjonarnego - 157

Otrzymalismy Int. mobilny w pakiecie z Int.

Pogorszenie sie parametrow, w tym w
stacjonarnym/telefonem komaorkowym 15% - 14%

szczegdlnosci zasiegu

Brak mozliwosci podtgczenia Internetu
stacjonarnego

0% Dostep do szequoposmowego tqcza - 9%
stacjonarnego

Inne I A Nie zrezygnowaliby$my z korzystania z _ 59%
Internetu mobilnego

Nie wiem

T .

2% Nie wiem F 4%

INTERNET MOBILNY

Gtownym czynnikiem wyboru Internetu mobilnego jest potrzeba korzystania z sieci poza siedzibqg firmy (72% wskazan). Co czwarta firma wybrata ten
rodzaj dostepu ze wzgledu na atrakcyjniejsza oferte w poréwnaniu do oferty Internetu stacjonarnego, a 22% firm skusita atrakcyjna cena urzgdzenia.

Ponad potowa firm (59%) nie zrezygnowataby z korzystania z Internetu mobilnego na rzecz stacjonarnego. Podwyzka kosztéw korzystania z dostepu
sktonitaby 22% firm do rezygnacji z ustugi, a korzystniejsza oferta Internetu stacjonarnego skusitaby 17% przedsiebiorcow.

Préba: firmy posiadajgce dostep do Internetu mobilnego (w telefonie/na komputerze/innym urzgdzeniu) (n=226)
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Programy i oprogramowania

Czy Panaq(i) firma korzysta z programoéw antywirusowych, anty spyware
lub innych, pozwalajgcych zabezpieczyé komputer czy laptop przed
potencjalnymi zagrozeniami?

tak 70%

Czy Pan(i) potrafi sprawdzié, czy korzysta z bezpiecznego polqgczenia
z Internetem?

tak 55%

Czy Pana(i) firma korzysta ze zaktualizowanego oprogramowania
(systemu operacyjnego, programow antywirusowych itp.)?

tak YAVA

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 30

Wiekszos¢ firm (70%) korzysta z programdw antywirusowych, anty
spyware lub innych zabezpieczen chronigcych komputer czy laptop
przed potencjalnymi zagrozeniami. Podobny odsetek przedsiebiorcow
(71%) korzysta ze zaktualizowanego oprogramowania obejmujgcego
systemy operacyjne czy programy antywirusowe.

Ponad potowa firm (55%) potrafi sprawdzic, czy korzysta z bezpiecznego
potgczenia z Internetem.

Swiadomoé¢ firm o istotnosci ochrony danych i odpowiedzialnosci
w kwestiach bezpieczenstwa cyfrowego jest wiec stosunkowo duza.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

Prywatnosc siecii ochrona danych

pbs | 31
o

Czy w Pana(i) firmie korzysta sie z rozwigzan zwiekszajgcych poziom Czy Pana(i) firma zatrudnia osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo sieci i
prywatnosci w sieci? ochrone danych?

tak 33% tak @

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Z jakich rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci korzysta

Pana/Pani firma? Czy organizujq Panstwo szkolenia w zakresie bezpieczenstwa w sieci dla swoich

Korzystanie z oprogramowania pracownikow?

- 65%
antywirusowego
Dwustopniowe logowanie tak @
Korzystnie z managera haset
Szyfrowanie wiadomosci i potgczen
Co trzecia firma korzysta z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci,
VPN gtdwnie poprzez korzystanie z oprogramowania antywirusowego (65% wskazan).
Korzystanie z rozszerzen do przeglqdarek Co czwarta firma stosuje dwustopniowe logowanie lub korzysta z managera
zwiekszajgcych bezpieczenstwo haset
Proxy
_ ) Laledwie co dziewigta firma zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych za
Klucze zabezpieczajqce . , . . . .
bezpieczenstwo siecii ochrone danych lub organizuje szkolenia w tym zakresie.
Tor . . . ’ . Y4 . . z . . . .
Firmy majg wiec Swiadomos$C niebezpieczenstw czyhajgcych w sieci, jednak
Nie wiem poziom zabezpieczenia sie przed nimi jest jeszcze stosunkowo niewielki.
Proba: firmy, ktére korzystajq z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci w sieci) (n=187) Proba: wszystkie badane firmy (n=501)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Naduzycia i wytudzenia danych czes¢ instytucjonalna

pbs | 32

&)

Czy Pana(i) firma padta ofiarg naduzyé zwiqgzanych z wykorzystaniem
udostepnionych przez firme danych?

iy J/ Tak, wiele razy 2%

m Tak 1 Tak, raz 2%

1% firm w okresie ostatniego roku
padto ofiarg wytudzenia danych
osobowych pracownikow lub

Nie klientow:

« 4 przypadki dotyczyty klientow
« 1 przypadek — pracownikow

m Nie wiem

Na polskim rynku biznesowym stosunkowo rzadko dochodzi do incydentéw zwigzanych z wytudzeniem danych, co jest pozytywng informacjg dla
bezpieczenstwa danych osobowych przechowywanych przez przedsiebiorstwa.

Jedynie 5% firm padto ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych przez firme danych, a tylko 1% firm w ostatnim roku doswiadczyto
wytudzenia danych osobowych, gtéwnie danych klientow.

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Ustugi Over The Top - korzystanie czesé instytucjonalna

pbs | 34

Y
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Czy Panq(i) firma korzysta z ustug ,,Over-The-Top” (OTT)? Z jakich ustug OTT korzysta Panstwa firma?

Over The Top - sg to ustugi tzw. Swiadczone ponad sieciq,
polegajgce na dostarczaniu  zawarto$ci  lub  aplikacji  za Ustugi komunikacji internetowej (np. 99
posrednictwem sieci Internet bez bezposredniego zaangazowania Messenger, Viber, WhatsApp) ?

dostawcy. Do ustug OTT nalezg ustugi muzyczne jak Spotify, video
jak Netflix lub komunikatory jak Messenger czy Skype. Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja,

lokalizacja, przechowywanie danych _ 46%

w chmurze, smart dom)

Ustugi wideokonferenciji (np.Skype, - 29%
MSTeams, Zoom) ?

| fak
nie

= nie wiem Ustugi streamingu video (np. Netflix) I 5%

75%
Ustugi streamingu audio (np. Tidal,
. 0.1%
Spotfify)
Préba: wszystkie badane firmy (n=501) Proba: firmy, ktére korzystajg z ustug OTT (N=136)

Co czwarta firma korzysta z ustug "Over-The-Top" (OTT), ktére sq utozsamiane gtoéwnie z uzytkowaniem komunikatoréw internetowych (99%). Prawie potowa
firm (46%) posiada ustugi aplikacyjne, takie jak nawigacja, lokalizacja, przechowywanie danych w chmurze czy smart dom. 29% firm korzysta z ustug
pozwalajgcych na prowadzenie wideokonferenciji. Ustugi streamingu video czy audio na rynku biznesowym nie sq popularne.
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Ustugi Over The Top - substytucja ustug tradycyjnych

e
Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego ] [ . 35
czes¢ instytucjonalna p S

Jak czesto Panstwa firma korzysta z ustug OTT?

17

m Codziennie m Kilka razy w tygodniu

Kilka razy w miesigcu Kilka razy w pdtroczu

Kilka razy w roku Najwyzej raz w roku lub rzadziej
m Nie wiem

Préba: firmy, ktdre korzystajg z ustug OTT (n=136)

Korzystanie z ustug OTT cieszy sie duzg czestosciq. Biorgc pod
uwage, ze gtownie sg to komunikatory, wyniki nie sg
zaskoczeniem. Z OTT korzysta sie codziennie (41%) lub kilka razy w
tygodniu (43%).

Sktonno$¢ do zamiany tfradycyjnych ustug na ustugi OTT jest
raczej niewielka. Ponad potowa (57%) firm nie jest w ogodle
zainteresowana substytucjg. Ustugg, ktérg najchetniej mozna
bytoby zastgpi¢ jest komunikacja gtosowa, cho¢ odsetek
wskazan wyniost jedynie 8%. Czesc firm (14%) sktonna bytaby do
korzystania wymienne z ustug fradycyjnych i OTT.

Jakie fradycyjne ustugi zamienit(a)by Pan(i) na ustugi OTT?

Chciatbym korzystac z obu ustug

Tradycyjne ustugi telefoniczne na rzecz

14%

ustug OTT komunikaciji gtosowej 1j. Skype, . 8%
Messenger, WhatsAapp
Tradycyjne ustugi radiowe na rzecz ustug 1%
OTT 1j. Tidal, Spotify ?
Tradycyjne ustugi telewizyjne na rzecz
ustug OTT streamingu wideo tj. Neftflix, 1%

HBO GO
Nie korzystam z powyzszych ustug

fradycyjnych

Nie zamienit(a)bym zadnych ustug

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

e

57%
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Ustugi Over The Top — doswiadczenia z dostawcami OTT (1/2)

She | 36
e pr |
@d

Prosze wskazaé, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne doswiadczenia z dostawcami ustug OTT:

Zawarcie umowy U dostawcy ustug wideo 21% 69% 5%‘F A Wiekszosc flrr,n ‘ korzys’rqjqcych z OTT ma
pozytywne dosSwiadczenia z dostawcami tego
typu ustug.

Kontakt z obstugq klienta w przypadku problemdw 28% 57% 9%1I/°5% Najwyzszy  odsetek  pozytywnych  opinii
technicznych odnotowano przy takich etapach wspodtpracy

jak: zawarcie umowy u dostawcy ustug (?0%),
kontakt z obstugg klienta w przypadku
Otrzymywanie rekomendacji dotyczgcych tresci 34% 44% 14% b % problemow technicznych (85%) oraz

fakich jak programy telewizyjne lub filmy otrzymywanie rekomendacji  dotyczgcych
tres$ci (78%).

Odbieranie komunikacji marketingowej za 186 . o L , .

posrednictwem poczty, e-maila, SMS'éw lub 31% 46% 20% Ig% Wyniki te swiadczq o wysokie] jakoscl

mediéw spotecznoéciowych oferowanych ustug i satysfakcji klientow.

1
Uaktualnianie lub obnizanie posiadanego pakietu 22% 48% 18% !I 9%

Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia Raczej pozytywne doswiadczenia
Neutralne doswiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne) mRaczej negatywne doswiadczenia

m Zdecydowanie negatywne doswiadczenia Brak doswiadczen / nie wiem

Préba: firmy, ktdre korzystajg z ustug OTT (n=136)
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Ustugi Over The Top — doswiadczenia z dostawcami OTT (2/2)
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Prosze wskazaé, czy w ponizszych aspektach posiada Pan(i) pozytywne czy negatywne doswiadczenia z dostawcami ustug OTT:

Najmniej pozytywnych doswiadczen
zwigzanych jest z etapami: anulowanie/
zmiany w  posiadane] ustudze  (47%),

| otrzymywanie ponownych zaproszen
Otrzymanie rachunkéw i problemy z niepoprawnymi 23% 43% 17% i 15% w przypadku checi rezygnacji (63%), czy

ptatnosciami otrzymywanie niepoprawnych faktur (66%).

Otrzymywanie rabatdéw lojalnosciowych za 17% 51% 21% E 10%
dtugoletnig wspdtprace z dostawcq

. . , Moze byc¢ to wynikiem sporego odsetka firm,
Otrzymywanie specjalnych ofert z proSbg o & i ! . o
ponowne dotgczenie do ustugi, ktdra wezesnie] 20% 43% 19% : 15% ktore nie miaty stycznosci z tym etapem
zostata anulowana (14-15%).
Anulowanie/zmiana ustugi za poérednictwem 16% 31% 31% 14%
poczty, e-maila lub medidw spotecznosciowych

Zdecydowanie pozytywne doswiadczenia Raczej pozytywne doswiadczenia
Neutralne doswiadczenia (ani pozytywne, ani negatywne) mRaczej negatywne doswiadczenia

m Zdecydowanie negatywne doswiadczenia Brak doswiadczen / nie wiem

Préba: firmy, ktdre korzystajg z ustug OTT (n=136)
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Rezygnacja z ustug tradycyjnych, wptyw OTT na firme
)

¢

Czy Pana(i) firma jest lub byt(a)by w stanie zrezygnowaé z dotychczasowych
ustug telekomunikacyjnych w firmie na rzecz rozwigzan OTT?

Ani tak, ani nie

EmRaczej nie

W Zdecydowanie nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Wiekszos¢ firm (77%) nie bytaby sktonna zrezygnowac z dotychczasowych
ustug telekomunikacyjnych na rzecz rozwigzan OTT. Zaledwie 11% firm
bytoby otwartych na takg mozliwosc.

Rozwdj ustug OTT ma albo pozytywne skutki na prowadzong przez firmy
dziatalnos¢ albo w ogdle na nig nie wptywa. Az 45% firm zauwazyto
poprawe w komunikacji, 35% ograniczyto koszty, 12% odnotowato
zwiekszenie przychoddow, a 11% firm rozszerzyto oferte produktéw. Niemal
40% firm nie zauwazyto wptywu ustug OTT na swojq dziatalnosc.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna
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W jaki sposdb rozwdj ustug OTT wplynagt na Panstwa firme?

Poprawit komunikacje — 45%

Ograniczyt koszty _ 35%
Zwiekszyt przychody - 12%
Rozszerzyt oferte produktow - 1%
Zmniejszyt zatrudnienie . 6%
Zmniejszyt przychody . 5%

Pozwolit sie otworzy<& na zagraniczne rynki . 4%

Zwiekszyt koszty 4%
Inne 1%

Nie wptyngt na naszg firme 39%

Préba: firmy, ktére korzystajg z ustug OTT (n=136)
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E-ustugi




Korzystanie z e-administracji

Czy korzystajq Panstwo w firmie z ustug e-administracji?

Préba: wszystkie badane firmy (n=501)

Blisko potowa firm (47%) korzysta z ustug e-administracji. Stanowi
to znaczgcy odsetek firm, ktére zdecydowaty sie na cyfrowq
transformacije w zakresie formalnos$ci administracyjnych. Zwraca
to rowniez uwage na rosngcqg popularnosc ustug e-administracii
w polskim sektorze biznesu.

Najwiecej firm korzysta z ustug e-administracji dostepnych na
pue.zus.pl (81%). Na kolejnych migjscach uplasowaty sie takie
ustugi jak: epuap.gov.pl (44%), finanse.mf.gov.pl (27%) czy
ceidg.gov.pl (22%).

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna
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Z jakich ustug e-administracji korzystajg Panstwo w ramach firmy?

r 81%
79%
44%

pue.zus.pl
epuap.gov.pl
finanse.mf.gov.pl
ceidg.gov.pl
ekrs.ms.gov.pl
praca.gov.pl
geoportal.gov.pl
ekw.ms.gov.pl
zip.nfz.gov.pl
ekrus.gov.pl
emp@fia

ufg.pl

Nie wiem

I 27 7%
25%

I 227
19%

N 1%
7%

N 3%
7%

3%
7%

M 6%
4%

1%
H

Préba: firmy korzystajace z ustug e-administracii (n=230)

42%

wszystkie wskazania

top3 wskazan
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Powody korzystania i ocena e-administracii AN TUMREenORANIE MY S ate nstytucjonaing | ﬁbs | 4]

Dlaczego korzysta Pan(i) z ustug e-administraciji? Jak ogédlnie ocenia Pan(i) ustugi e-administracji?

I

tatwosé zatatwienia sprawy 70%
1% 49% 51%
Brak koniecznosci wizyty w urzedzie _ 64% m Zdecydowanie Zle W Raczej zle
Ani dobrze, ani Zle Raczej dobrze
o Zdecydowanie dobrze Nie wiem
Mozliwos¢ zatatwienia sprawy w kazdej
o 62%
chwili

Oszczedno$¢ pieniedzy 18%

i

Gtéwnymi powodami korzystania z ustug e-administracji sg: tatwos¢ zatatwienia sprawy (70%), oszczednos$¢ czasu (64%), brak koniecznosci wizyty w urzedzie
(64%) oraz szybkos¢ zatatwienia sprawy (62%). Mniejszg role odgrywa oszczednos¢ pieniedzy (18%).

Ustugi e-administracji sg oceniane pozytywnie. Az 51% respondentow zdecydowanie pozytywnie ocenia te ustugi, podczas gdy 49% ocenia je raczej
pozytywnie. Tylko 1% respondentdw nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Préba: firmy korzystajace z ustug e-administracii (n=230)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna
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Zadowolenie z parametrow posiadanego Internetu

Czy Panaq(i) zdaniem na dzien dzisiejszy aktualne parametry dostepu do Internetu w Pana(i) firmie sq wystarczajagce do prowadzenia dziatalnosci firmy?

Predkos¢ Wydajnos¢ Niezawodnos¢
49% 43% 8% m Zdecydowanie nie
Raczej nie
Ani tak, ani nie
Raczej tak
44%, 50% 45% Zdecydowanie tak

Firmy wykazujg pozytywng opinie na temat parametrow dostepu do Internetu. Zdecydowana wiekszos¢ firm (93%) uwaza predkosc Internetu za
wystarczajgcg do prowadzenia wtasnej dziatalnosci. Réwniez po 93% przedsiebiorstw cenito wydajnos¢ Internetu oraz niezawodnos$¢ tgcza jako

zadowalajgcg.

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)
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Czy z perspekiywy firmy spotkal(a) sie Pan(i) z pojeciem ,sieci 5G"? W jaki sposdb rozwdj sieci 5G moze wptyngé na Panstwa firme?

Poprawi/poprawia komunikacje _ 40%

Ograniczy/ogranicza koszty - 1%

Zwiekszy/zwieksza koszty - 10%

m fak
nie Rozszerzy/rozszerza oferte produktow - 10%
Proba: wszystkie badane firmy (n=501) Iwigkszy/zwigksza przychody - 7%
Trzy na cztery firmy w Polsce sg Swiadome sieci 5G. Moze to Swiadczy¢ o Zmniejszy/zmniejsza zatrudnienie . 6%
duzej ofwartosci i Swiadomosci technologicznej wsrdd  polskich

przedsiebiorstw. Jednakze 25% firm nie spotkato sie jeszcze z tym terminem,
co pokazuje istnienie jeszcze pewnego potencjatu do dalszego edukowania
na femat nowych technologii.

Zmniejszy/zmniejsza przychody l 5%

Pozwoli/pozwolita sie otworzy¢ na I 3%

. . . . P . , . zagraniczne rynki
Blisko potowa firm (48%) uwaza, ze rozwdj sieci nie wptynie w ogdle na ich

dziatalnos¢. Jednak az 40% firm dostrzega pozytywny wptyw sieci 5G na Iwiekszy/zwieksza zatrudnienie I A
komunikacje. Podobny odsetek firm (10%-11%) uwaza, ze rozwdj tej
technologii ograniczy lub/i zwiekszy koszty firmowe. Ponadto co dziesigta . . :

N 1 f 48%
firma jest zdania, ze nowa sie¢ poszerzy oferte produktowqg. Wyniki te e wplynie na hasza fime — o
pokazujq, ze polskie firmy dostrzegajg potencjat technologii 5G, ale wielu
Z nich jeszcze nie odczuwa jej wptywu.

Proba: firmy, ktdre spotkaty sie z pojeciem ,sieci 5G" (n=389)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

FOkTy [ mITy o sieci 5G cze$é instytucjonalna
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Prosze o okreslenie, czy zgodnie z Pana(i) wiedzq ponizsze stwierdzenia sq prawdziwe,

czy nieprawdziwe?
DX MIT

% odpowiedzi
Sie¢ 5G umozliwia rozwdj Internetu Rzeczy (IoT). poprawnych*
17
21% 59% 16% ’ 80% Wiekszo$¢ firm (80%) uwaza, ze sie¢ 5G umozliwia rozwdj
Internetu Rzeczy (loT). Podobny odsetek przedsiebiorcow
Sie¢ 5G stwarza potencjat do nowych modeli biznesowych. (81%) potwierdza, ze sie¢ 5G stwarza potencjat do nowych
modeli biznesowych.
23% 58% 1% 7% i 81%

Badani mieli lekkie problemy z oceng kosztéw i optacalnosci

. . o wprowadzenia 5G. Co ciekawe réowniez, wiekszo$¢ firm jest

Wprowadzenie 5G jest kosztowne i nieoptacalne. .. . . .
zdania, ze wprowadzenie 5G oznacza przejmowanie rynku

Blisko frzy czwarte firm nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze 5G

5G oznacza przejmowanie rynku przez wielkie korporacije. nie jest dostepne dla matych firm.
* % poprawnych odpowiedzi wskazuje odsetek oséb, ktdre
5G nie jest dostepne dla matych firm. odpowiedziaty zdecydowanie lub raczej tak w przypadku faktu,
albo zdecydowanie lub raczej nie w przypadku mitu
Zdecydowanie prawdziwe Raczej prawdziwe Nie wiem = Raczej nieprawdziwe m /decydowanie nieprawdziwe

Proba: firmy, ktére spotkaty sie z pojeciem ,sieci 5G" (n=389)
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

SiecC 5G - zagrozenia czeic instytucjonaina
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Z perspektywy Pana(i) firmy, jakie widzi Pan(i) zagrozenia zwiqzane z sieciq 5G?

Konieczno$¢ wymiany sprzetéw na
.. 33%
bardziej nowoczesne

Prywatno$¢ danych i nadzoér - 26%

Koniecznos$¢ wiekszego zabezpieczenia
sieci np. przed atakami hakeréw - 23%

Negatywny wptyw na srodowisko - 19%
Wptyw na istniejgcq infrastrukture - 16%

Wykluczenie cyfrowe - 10%

- 0% Wsrdd zagrozen zwigzanych z siecig 5G firmy najczesciej wskazywaty na
’ konieczno$¢ wymiany sprzetbw na bardziej nowoczesne (33%),
prywatnos¢ danych i nadzér (26%) oraz konieczno$¢ wiekszego

Eksploatacja i zuzycie zasobdéw

Konflikty z lokalng spotecznoscia . 8% zabezpieczenia sieci przed atakami (23%).

Przejmowanie przestrzeni publiczne; l 4% Co czwarta firma nie poftrafita wymieni¢ zagrozen sieci 5G, co moze
Swiadczy¢ o braku dostatecznej wiedzy o technologii i koniecznosci
ciggtego edukowania w tym zakresie.

Nie wiem _ 26% agregd Y

Proba: firmy, ktére spotkaty sie z pojeciem ,sieci 5G" (n=389)
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Aukcja czestotliwosci

Czy styszat(a) Pan(i) o przeprowadzonej przez Urzgd Komunikaciji
Elekironicznej aukciji czestotliwosci 5G z zakresu 3400-3800 MHz?

.

m fak
nie

B nie wiem
85%

Proba: firmy, ktére spotkaty sie z pojeciem ,,sieci 5G" (n=389)

Jedynie 13% firm styszato o aukcji czestotliwosci 5G przeprowadzonej przez
Urzgd Komunikacji Elektronicznej w zakresie 3400-3800 MHz.

Blisko trzy na cztery firmy nie planujg korzysta¢ z ustug, narzedzi czy aplikaciji
wymagajgcych sieci 5G w ciggu najblizszych dwoch latach. Tylko 11% firm
zaplanowato takie dziatanie. Firmy te planujg wykorzysta¢ sie¢ 5G
w aplikacjach typu nawigacje i mapy (49%) oraz przy pracy zdalnej
i konferencjach (29%).

* Mata liczebno$¢ préby. Wyniki maja charakter pogladowy.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna
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Czy ustugi/narzedzia/aplikacje, z ktérych Panstwa firma zamierza korzystaé¢ w
najblizszym czasie (do 2 lat) wymagajq sieci 5G?

m fak
nie

® nie wiem

72%

Proba: firmy, ktére spotkaty sie z pojeciem ,sieci 5G" (n=389)

Jakie ustugi/narzedzia/aplikacje, z ktérych Panstwa firma zamierza korzystaé,
wymagaijq sieci 5G?

Nawigacje i mapy 49%

Zdalna praca i konferencje

Streaming muzyki

Streaming w jakosci 4K/8K lub wiecej

Telemedycyna

Monitorowanie i zarzgdzanie urzgdzeniami loT

Nie korzystamy z rozwigzan w sieci 5G

AR/VR

Nie wiem

Préba: firmy, ktére w najblizszym czasie (do 2 lat) zamierzajqg korzystac¢ z ustug/narzedzi/aplikacii
wymagajgcych sieci 5G (n=47%)
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Inajomosc i korzystanie ze sztucznej inteligencii

Czy w Panq(i) firmie korzysta sie w celach biznesowych z narzedzi sztucznej

inteligenc;ji?

0.3@

m fak
nie

B nie wiem
96%

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Z jakich narzedzi sztucznej inteligencji korzysta Pana/i firma?

Narzedzia do zarzgdzania wiedzqg 65%

Narzedzia do generowania grafik, fresci

wizualnych 6%

Narzedzia do tworzenia notatek podczas
spotkan biznesowych

Narzedzia dla reklamy i marketingu

Czat GPT

Proba: firmy, ktére korzystajg w celach biznesowych z narzedzi sztucznej inteligencji (n=21%)

* Mata liczebno$¢ proby. Wyniki maja charakter poglgdowy.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna
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Czy Pana(i) firma zamierza korzystaé w najblizszym czasie (do 2 lat)
Z rozwigzan sztucznej inteligencji?

m fok
nie

B nie wiem

89%

Préba: firmy, ktére nie korzystajg z narzedzi sztucznej inteligencji (n=480)

ZLaledwie 4% firm w Polsce korzysta z narzedzi sztucznej inteligencii.
Najczesciej wykorzystywane sq narzedzia do zarzgdzania wiedzqg (65%) i do
generowania grafik, tresci wizualnych (58%).

89% firm nie planuje w ciggu najblizszych dwdch lat korzystac z rozwigzan
sztucznej inteligencji, a 3% firm deklaruje takie zamiary. Mozna
wywnioskowac¢, ze  SwiadomoS¢  oraz  zainteresowanie  nowymi
technologiami rosnie, cho¢ nie jest to jeszcze popularne na duzg skale.
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Korzystanie z automatyzaciji pracy czes¢ instytucionalna pr | 50
Czy Pana(i) firma korzysta obecnie z automatyzacji Jakie sq przyczyny automatyzaciji pracy w Pana(i) firmie?
pracy tj. mozliwosci zastgpienia pracownikéw

zautomatyzowanymi rozwigzaniami lub utatwienie

I

im pracy? Che¢ rozwoju 71%
mfak © nie
Potrzeba doréwnania konkurenciji _ 52%
Czy Panaq(i) firma planuje korzystaé z / .
i $ci? 4%
> automatyzaciji pracy w przysztosci? Wazrost wymagan klientéw _ 43%
(<-() E Préoba: wszystkie badane firmy (n=501)
(a4 Podagzanie za rozwojem fechnologicznym _ 31%
o
m fak
< .
) nie Proba: firmy, ktdre korzystajg obecnie z automatyzacii pracy (n=39%)
O ® nie wiem
<
N
E 87% Jaki jest zakres automatyzacji pracy w Pana(i) firmie?
<
(E) Proba: firmy, ktére nie korzystajq z automatyzacji pracy (n=462) Technologio 79%
5 Zdecydowana wiekszos¢ firm nie korzysta z automatyzacji pracy (?4%). ani
<C nie planuje z niej korzysta¢ w przysztosci (87%). Procesy 38%

Gtéwng przyczyng wprowadzania automatyzacji pracy byta chec rozwoju,
ktérg podkreslito 71% przedsiebiorstw. Zastosowanie automatyzaciji w polskim Infrastruktura 24%
biznesie najczesciej dotyczy procesdw technologicznych.

Préba: firmy, ktére korzystajg obecnie z automatyzaciji pracy (n=39%)

* Mata liczebno$é proby. Wyniki maja charakter poglgdowy. UI’ZQd Komunika CJI EIekTronicznej
Departament Strategiii Analiz
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Automatyzacja pracy - korzysci i zagrozenia i i s el Fibs | 51
Jakie korzysci dla Pana(i) firmy niesie ze sobq automatyzacja pracy? Jakie zagrozenia dla Pana(i) firmy niesie ze sobg automatyzacja pracy?
Oszczedno$¢ czasu 66% Potrzeba przekwalifikowania pracownikéw 56%
Redukcja kosztéw Wzrost kosztow 42%
Poprawa doktadnosci, trafnosci analiz Spadek produktywnosci 23%
Wzrost produktywnosci Zwolnienia personelu 12%
Zmiany w zatrudnieniu Awaryjnos¢ systemow 1%

Przedsiebiorcy najwiecej korzysci w automatyzacii pracy widzg w oszczednosci czasu (66%) i redukciji kosztow (43%). Najrzadziej wskazywano na zmiany
w zatrudnieniu (9%).

Najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z automatyzacjqg pracy jest potrzeba przekwalifikowania pracownikdw (56%) oraz wzrost kosztow (42%).

Proba: firmy, ktdre korzystajg obecnie z automatyzaciji pracy (n=39%)

* Mata liczebno$é proby. Wyniki maja charakter poglgdowy. UI’ZQd Komunika CJI EIekTronicznej
Departament Strategiii Analiz
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Big Data - znajomos¢ pojecia i korzystanie

Czy z perspekiywy firmy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem ,Big Data”?

A

—

Czy korzystajq Panstwo w firmie z przetwarzania wielkich zbioréw danych?

% m Tak, korzystajgc z wtasnej
infrastruktury

m Tak, korzystajgc z infrastruktury
firm zewnefrznych

m Nie

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 52

0-9
zatrudnionych 19%

10-49
zatrudnionych 45%
50-249 67%

zatrudnionych

Co pigta firma spotkata sie z pojeciem "Big Data". Pojecie znane jest czesciej w
firmach z wiekszym zatrudnieniem.

9% przedsiebiorstw korzysta z przetwarzania wielkich zbioréw danych
wykorzystujgc do tego witasng infrastrukture, a 3% - za posrednictwem
zewnetrznych firm.

Whnioskowa¢ mozna, ze w polskich firmach nadal brakuje Swiadomosci na
temat potencjalnych korzysci wynikajgcych z wykorzystania duzych zbiorow
danych.

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej U ;

Departament Strategiii Analiz
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KOI’ZYSCI I zagrozenida WYﬂIkquce yA korzysTonlo yA Blg Data czesé instytucjonalna p S 53
Czy widzi Pan(i) korzysci z korzystania z Big Data w Pana(i) firmie? Czy widzi Pan/Pani zagrozenia zwigzane z Big Data w Pana/Pani firmie?
tak 63% tak
Proba: firmy korzystajgce z Big Data (n=83) Préba: firmy korzystajgce z Big Data (n=83)
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z ustugami Big Data w kontekscie Jakie sq Pana/Pani zdaniem ewentualne zagrozenia zwigzane Big Data
Pana/Pani firmy? w kontekscie Pana/Pani firmy?
Obnizenie kosztow 67% Ostabienie gospodarki opartej na konkurenciji 50%
Wiarygodno$¢ danych 66% Pogtebienie ekonomicznych nieréwnosci na rynku 38%

|<£ Poprawa systemu zarzgdzania w firmie
<C (ryzyka dotyczgce zatrudnienia, konfliktow Ryzyko bteddéw 37%
A w zespole)
Q Pogtebiona analiza rynku produktow lub Naruszenia prywdainosci 25%
o

Ograniczenie podstawowych praw obywatelskich
poprzez ingerencje w szczegdtowe dane 13%
dotyczgce aktywnosci ludzkich

Wzrost satysfakcji klientéw kohcowych —
zrozumienie ich potrzeb

Precyzyjne planowanie strategii firmy Ryzyko naduzy¢ wérdd dysponentdw danych 12%

Proba: firmy, ktére widzqg korzysci z korzystania z Big Data (n=51) Préba: firmy, ktére widzq zagrozenia zwigzane z Big Data (n=11%)

W korzystaniu z Big Data przewazajqg korzysci nad zagrozeniami (63% vs. 19%). Gtowne zalety technologii to obnizenie kosztow (67%) i wiarygodnos$¢ danych

(66%). Najczesciej wymieniang wagg Big Data jest mozliwos$¢ ostabienia gospodarki opartej na konkurenciji.

* Mata liczebno$é proby. Wyniki maja charakter poglgdowy. UI’ZQd Komunika CJI EIekTronicznej
Departament Strategiii Analiz




Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Chmura — swiadomosc i korzystanie czes¢ instytucjonalna

pbs | 54

Czy z perspekiywy firmy spotkat(a) sie Pan(i) z pojeciem B

przetwarzania danych w chmurze (Cloud)? 0-9
. 37%

zatrudnionych
tak 38% 10-49 8%
zatrudnionych °

50-249
zatrudnionych 9%

Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania danych w chmurze?

m Tak, korzystajac z wiasnej Niemal dwie na piecC f|rm W Polsce spo’rko’ro s,|e. z‘ pqegem prze’rwlorzamo
infrastruktury danych w chmurze. Pojecie znane jest czesSciej w firmach z wiekszym
zatrudnieniem.

m Tak, korzystajgc z infrastruktury
firm zewnetrznych 12% firm korzysta z wtasnej infrastruktury w tym celu, a 5% zleca to zadanie

firmom zewnetrznym, co tqcznie wskazuje na 17% penetracje technologiq.
® Nie

83%

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej U ;

Departament Strategiii Analiz




Korzysci i zagrozenia wynikajgce z korzystania z chmury

Czy widzi Pan(i) korzysci z korzystania z przetwarzania danych w
chmurze w Panaq(i) firmie?

tak 89%

Préba: firmy korzystajgce z chmury (n=111)

Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze
w kontekscie Pana/Pani firmy?

Bezpieczenstwo przed utratg danych 88%

Oszczedno$e kosztow zwigzanych z
zamiang nosnikdw fizycznych na
wirtfualne

66%

tatwose obstugi — dostep z kazdego
komputera podtgczonego do sieci i
mozliwos$¢ wspotdzielenia danych

53%

25%

Biezgcy monitoring proceséw

Wydajnosé¢ i niezawodnosé 12%

Proba: firmy, ktére widzq korzysci z przetwarzania danych w chmurze (n=91)

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 55

Czy widzi Pan(i) zagrozenia zwiqgzane z przetwarzaniem danych w chmurze w
Pana(i) firmie?

tak

Préba: firmy korzystajgce z chmury (n=111)

Jakie sq Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury
w kontekscie Pana/Pani firmy?

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek

awarii 56%

Ryzyko dotyczgce prywatnoscii
bezpieczenstwa chmury zwigzane z

niedostatecznym prawnym uregulowaniem 46%
tych kwestii
Potencjalny wglad w dane przez wtasciciela
43%

ustugi lub podmioty trzecie

Ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek

witaman hakeréw 35%

Préba: firmy, ktére widzq zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury (n=18*)

Wiecej firm widzi korzysci niz zagrozenia wynikajgce z korzystania z chmury (89% vs. 16%). Gtowng zaletq korzystania z chmury w opinii przedsiebiorcow jest
bezpieczenstwo przed utratg danych (88%). Jednoczesnie najwiekszym zagrozeniem jest ryzyko dotyczgce wycieku danych na skutek awarii (56%).

* Mata liczebno$¢ proby. Wyniki maja charakter poglgdowy.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



Rynek telekomunikacyjny




Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego

Ocena rynku telekomunikacyjnego w Polsce (1/2) czeié instytucjonalna

pbs | 57
&

Prosze oceni¢ z perspektywy firmy ponizsze aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce?

Dopasowanie L L . Ry Skutecznosce
- Jakosce Jakos¢ obstugi . » Zrozumiatosce -
i zakres Dostep do . . Przejrzystosc . reklamacii,
oferowanych klientow przez . i prostota Ceny ustug .
oferowanych ustug . ofert na ustugi rozpatrywanie
ustug operatorow procedur
ustug skarg
% e 2% 0o 2 0.5y, 0.3% 6% 1% 8% 1% 6% 3i 1% 6%
8% 8% 7% 9%
21%
14% m Bardzo Zle
49% 509 = Raczejzle
64% 57% 55% 56%
50% Ani dobrze, ani Zle
56% °
Raczej dobrze
i Bardzo dobrze
° 36%
26% 28% 30% 28%
22%
16%

Przedsiebiorcy sq ogdlnie zadowoleni z funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce. We wszystkich wymienionych aspektach pozytywnqg opinie
wyrazito co najmniej 72% firm. Najwyzej ocenione zostaty: dopasowanie i zakres oferowanych ustug (90% pozytywnych odpowiedzi), dostep do ustug (89%)
oraz jako$¢ oferowanych ustug (88%).

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz



Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

Ocena rynku telekomunikacyjnego w Polsce (2/2)
{c}
{ob

Prosze ocenié, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikdéw na rozwéj rynku telekomunikacyjnego w Polsce?

o Konkurencja wéréd Koniunktura . Nadmierna
Sie¢ Swiattowodowa . Przepisy prawa . .
operatorow gospodarcza biurokracja
0% 7% % - 9%
17%
m Zdecydowanie negatywny
38% 22%
22% = Raczej negatywny
49% Brak wptywu
39%
Raczej pozytywn
4% 28% | pozZytywny
51%
Zdecydowanie pozytywny
25% 20% 15%
7% 2%

Rozwdj rynku telekomunikacyjnego w Polsce jest zalezny od wielu czynnikbw. Wedtug przedsiebiorcéw najbardziej pozytywny wptyw na ten rozwdj ma siec
Swiattowodowa (89% pozytywnych odpowiedzi) oraz konkurencja wirdéd operatordw (74%).

W przypadku nadmiernej biurokracji wiekszos¢ firm uznata, ze ma ona raczej lub zdecydowanie negatywny wptyw na rozwdj rynku telekomunikacyjnego
w Polsce (55% negatywnych odpowiedzi).

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikaciji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz
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Pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym czesé instytucjonalna pbs | 59
Czy w ciqggu ostatniego roku zauwazyl(a) Pan(i) z perspektywy firmy jakies Jakie pozytywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych
pozytywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych? zauwazyt(a) Pan(i) w ciggu ostatniego roku?
Wieksza liczba ofert 59%
mtak Dynamiczny rozwdj technologi
nie Wzrost liczby operatoréow oferujgcych
B nie wiem ustugi telekomunikacyjne

Poprawa jakosci oferowanych ustug

63%

Wieksza przejrzystos¢ ofert
Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Lepszy zakres ofert
W ciggu ostatniego roku prawie Y4 firm zauwazyta pozytywne zmiany

na rynku telekomunikacyjnym. Najczesciej wskazywano na wiekszg Obnizka cen
liczbe ofert (59%) czy dynamiczny rozwoj technologii (48%). Co trzeci
przedsiebiorca dostrzegt réwniez wzrost liczby operatoréw oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne.

Wieksza dostepnosc¢ informaciji o
ustugach

Utatwienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

Lepsza obstuga klienta

Lepsza skutecznosc¢ reklamacii

Proba: firmy, ktére w ciggu ostatniego roku zauwazyty jakie$ pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych (n=130)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U

Departament Strategiii Analiz
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Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym

Czy w ciqggu ostatniego roku zauwazyl(a) Pan(i) z perspektywy firmy jakies
negatywne zmiany na rynku ustug telekomunikacyjnych?

\”

m fak
nie

B nie wiem

74%

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Negatywne zmiany na rynku telekomunikacyjnym w ciggu ostatnich 12
miesiecy zauwazyto 16% przedsiebiorcéw i niemal wszyscy z nich
wskazali na wzrost cen (94%). Inne znaczqgce kwestie to pogorszenie
jakosci oferowanych ustug (16%) i gorszy zakres ofert (14%).

Wskazane dane pokazujg, ze konsumenci oczekujq przede wszystkim
stabilizacji cen na rynku telekomunikacyjnym.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 60

Jakie negatywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug telekomunikacyjnych

zauwazyt(a) Pan(i) w ciagu ostatniego roku?

Wzrost cen
Pogorszenie jakosci oferowanych ustug
Gorszy zakres ofert

Mata skutecznosc reklamacii

Brak rozwoju lub zbyt wolny rozwdj
tfechnologii

Mniejsza przejrzystosc ofert

Spadek liczby operatoréw oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne

Mniejsza liczba ofert

Utrudnienie procedur zwigzanych z
zakupem ustug

Gorsza obstuga klienta

Inne

Proba: firmy, ktére w ciggu ostatniego roku zauwazyty jakie$§ negatywne zmiany na rynku ustug

U

telekomunikacyjnych (n=71)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategiii Analiz

94%
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Rozwdj rynku ustug telekomunikacyjnych — czynniki rozwoju i bariery e i i os ﬁbs | 61
{}
{ob
Jakie czynniki rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych Pan(i) dostrzega? Jakie bariery rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych Pan(i) dostrzega?
Technologia 5G 37% Koszty inwestycji 30%
Wzrost konkurenciji 34% Wysokie optaty i podatki 28%
Szerokopasmowe potgczenia internefowe Nadmierna biurokracja 21%
Rozwijajgcy sie rynek mobilny Ochrona danych i prywatnosci 19%
Inwestycje w infrastrukfure Wysokie bariery wejscia na rynek nowych firm 15%
Innowacje technologiczne Brak akceptaciji spotecznej dla noworg;(/evsig;z/gg 1%
Sztuczna inteligencja Ograniczenia dostepu do pasma radiowego 1%
Zwiekszajgcy sie popyt na ustugi cyfrowe Regulacje i prawo 9%
Dostepnosc i konkurencyjnos¢ cenowa Edukacja i umiejetnosci techniczne 8%
Partnerstwa miedzysektorowe Infrastruktura fechnologiczna 7%
Elastyczne regulacje Konkurencja na rynku 6%
Nie wiem Nie wiem 27%

Najwiekszy potencijat dla rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce przedsiebiorcy widzg w technologii 5G (37% wskazan) oraz wzroscie konkurenciji
(34%). Natomiast jako najwiekszg przeszkode w rozwoju tego rynku 3 na 10 firm wskazato koszty inwestyciji oraz wysokie optaty i podatki. Ponad Y« nie miata
zdania na ten temat.

Mozna zauwazy¢, ze mimo réznorodnosci barier gtéwnym wyzwaniem dla firm sqg sprawy finansowe. W kluczowej tréjce nie znalazty sie natomiast
zagadnienia techniczne czy konkurencja na rynku.

Proba: wszystkie badane firmy (n=501)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Znajomosc¢ dziatalnosci UKE

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan(i) o dziatalnosci Urzedu Komunikacji
Elekironicznej?

m fak

nie
B nie wiem

74%

Préba: wszystkie badane firmy (n=501)

Co czwarta firma w Polsce jest Swiadoma dziatalnosci Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, a az 74% nie styszato o dziataniach UKE.
Moze to wskazywac¢ na  konieczno$¢  zwiekszenia  dziatan
informacyjnych wsréd szerokiego spektrum polskich przedsiebiorstw.

Dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej oceniane sq gtdwnie jako
dobre lub bardzo dobre (tgcznie 87%). To pokazuje wiare biznesu
w instytucje rzgdowe i podkresla pozytywng ocene skutecznosci UKE
w sektorze.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

pbs | 62

Jak ocenia Pan(i) dotychczasowe dziatania Urzedu Komunikaciji Elekironicznej?

0.1% 13%
= Bardzo Zle
= Raczej Zle
74% Ani dobrze, ani Zle
Raczej dobrze
Bardzo dobrze
13%

Proba: firmy, ktdre styszaty o dziatalnosci UKE (n=135)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Dziatalnos¢ UKE — dodatkowe dziatania

Czy z perspektywy Pana(i) firmy Urzad Komunikacji Elekironicznej powinien
wdrozy¢ jakie$ dodatkowe dziatania?

m fak
nie

B nie wiem

60%

Préba: wszystkie badane firmy (n=501)

3 na 5 firm uwaza, ze Urzgd Komunikacji Elekironicznej nie powinien
wdraza¢ zadnych dodatkowych dziatan, a 9% przedsiebiorstw jest za
wdrazaniem. Prawie co 3 firma nie pofrafita sie wypowiedzie¢ na ten
temat. Jako dodatkowe dziatanie do wdrozenia najczesciej
wymieniano: pomoc prawng dla firm w sporach z operatorami
telekomunikacyjnymi (58%), przyspieszenie wdrozenia 5G (49%) oraz
wprowadzenie utatwien dla matych i srednich przedsiebiorcow (36%).

* Mata liczebno$¢ préby. Wyniki maja charakter pogladowy.

Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

Jakie dziatania powinien wdrozyé Urzad Komunikacji Elektronicznej?

Pomoc prawna dla firm w sporach z
operatorami telekomunikacyjnymi

Przy$pieszenie wdrozenia 5G

Wprowadzenie utatwien dla matych i srednich
przedsiebiorcéow

Wspieranie rozwoju e-ustug

Skrécenie procedur administracyjnych

Zmiana podejscia regulacyjnego
Infolinia dla firm, w tym z wyjasnieniem
obowigzujgcych przepisdw prawda
telekomunikacyjnego

Wzmocnienie dialogu Regulatora z rynkiem

Inne dziatania

23%

B
B s
| B

6%

'

Proba: firmy, ktére uwazajq, ze UKE powinien wdrozy¢ jakie$ dodatkowe dziatania (n=41%)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategiii Analiz
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Badanie funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego
czes¢ instytucjonalna

Test ProSpeed

pbs | 64
@@

Czy z perspekiywy firmy styszat(a) Pan(i) o bezptatnym certyfikowanym W jakim celu Panaq(i) firma wykorzystuje PRO speed test?
mechanizmie monitorowania jakosci dostepu do Internetu — PRO speed test?

Pomiardéw jakosci pobierania/wysytania danych

tak 87%
m fak
nie
® nie wiem Pomiarow opoznien w siecl

/% tak

Wykazania w procesie reklamaciji, rozbieznosci pomiedzy faktycznymi
parametrami dostepu do Internetu a wskazanymi w umowie wartosciami

Préba: wszystkie badane firmy (n=501)

Co czwarta firma jest Swiadoma istnienia bezptatnego certyfikowanego
mechanizmu monitorowania jokosci dostepu do Internetu. Najczesciej

przedsiebiorstwa te wykorzystujg PRO speed test do pomiardw jakosci fak
pobieranych/wysytanych danych (87%), nastepnie do pomiardéw opdznien w

sieci (63%). 46% firm postuguje sie tym narzedziem w celu wykazania

rozbieznosci pomiedzy faktycznymi parametrami dostepu do Internetu, Jak Pana/ifirma ocenia narzedzie PRO speed test?

a wskazanymi w umowie wartosciami. Prawie wszyscy (95%) ocenili PRO
speed test pozytywnie.

5% 56% 39%
71% przedsiebiorstw nie styszato o PRO speed test. Oznacza to, ze prawie trzy ) - . -
czwarte firm w Polsce moze nie korzystaé z dostepnych darmowych narzedzi ® Bardzo Zle ® Raczej zle Ani dobrze, ani zle
do pomiardw jakosci swojego dostepu do Internetu. Raczej dobrze Bardzo dobrze

Proba: firmy, ktdre styszaty o PRO speed test (n=120)

Urzgd Komunikacji Elektronicznej U
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Dziekujemy za uwage

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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