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OPERATORZE!

Twoja gmina moze byc SMART
Internet Rzeczy dla lepszej codziennosci
dotgcz do projektu Mdl, wez udziat w budowaniu przysztosci



https://www.sencito.pl

OD REDAKC]JI

Drogi

Czytelniku,

W najnowszym wydaniu ,ISProfessional”, sku-
piamy sie na dynamicznie rozwijajgcym sie
fenomenie smart community, czyli inteligent-
nych spotecznosciach, ktére rewolucjonizujg
sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i wchodzimy

Przygladamy sig, jak te innowacje przyczy-
niajg sie do optymalizacji zarzadzania zaso-
bami, poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz
jak wptywajg na bezpieczenstwo i prywatnosc
w lokalnych Srodowiskach.

w interakcje ze Swiatem wokét nas. W erze
cyfrowej, gdzie technologia staje sie coraz bar-
dziej integralng czescig naszej codziennosci,
smart community wyfaniajg sie jako kluczowe
elementy w ksztattowaniu przysztosci zycia
miejskiego i wiejskiego.

Nasz specjalny reportaz koncentruje sie na
kilku pionierskich projektach smart community
na catym S$wiecie. Przygladamy sie, jak rézno-
rodne podejscia do tej koncepcji sg wdrazane
w gmine Galewice i jakie lekcje mogg wyciagnac
z tych doswiadczen inne samorzady w kraju.

W naszej gtownej analizie, zgtebiamy, jak
smart community wykorzystujg zaawanso-
wane technologie, takie jak Internet Rzeczy
(loT), sztuczna inteligencja (Al), i big data,
aby stworzy¢ bardziej efektywne, zréwnowa-
zone i przyjazne dla uzytkownika Srodowiska.

Dotfacz do nas w tej fascynujacej podrézy po
Swiecie smart community, gdzie technologia
spotyka sie z innowacyjnoscig spoteczng, aby
wspolnie ksztattowad przysztose, w ktorej wszy-
scy chcielibysmy zyc.
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Mate miejscowosci

chca by¢ smart

W gminie Galewice pojawily sie inte-
ligentne czujniki na bazie sieci LoRa-
WAN. Rolnicy sprawdza prognozy opaddw,
urzednicy zweryfikujg przestrzeganie
przepiséw drogowych, a mieszkaricy moga
dostosowac czujniki do wiasnych potrzeb.
Za Polski Internet Rzeczy odpowiada Pro-
jekt Mdl z Grupy MiSOT.

LoRaWAN jest radiowym protokotem komu-
nikacyjnym dalekiego zasiegu pozwalajgcym
urzadzeniom - przy niskim poborze energii -
na przesytanie danych. Technologia ta jest
impulsem do dynamicznego rozwoju inter-
netu rzeczy (IoT), poniewaz pozwala na prace
urzadzenia z baterig nawet przez kilka lat.

- p
Ly

-

Gmina Galewice

Dzieki temu spadajg koszty utrzymania, a jednocze-
Snie rosng mozliwosci montazu duzej liczby recepto-
row. Technologia LoRaWAN okazata sie wrecz idealna
dla mniejszych miejscowosci, ze wzgledu na fatwos¢
pokryciaich zasiegiem i duze korzysci z tego wynikajace.

Czujniki dostepne sg w Sklepie MiSOT, od trackeréw
GPS po detektory srodowiskowe, w tym opadow lub
hatasu. Mdl moze wiec zaoferowac rozwigzanie przy-
gotowane bezposrednio dla kazdego zainteresowa-
nego konkretnym mierzalnym parametrem. Petna
integracja produktu zapewniona.

Po podpisaniu umowy z firma Sencito, ktéra zajmuje
sie wdrazaniem internetu rzeczy od 2016 roku, przed-
stawiciele Mdl rozpoczeli poszukiwania lokalnej spo-
tecznosdi, ktdra jako pierwsza doswiadczy zalet korzy-
stania z inteligentnej sieci czujnikdw. Gmina Galewice
okazata sie naturalnym sojusznikiem. Piotr Kotodziej,
wojt gminy Galewice, wyrazit zadowolenie z projektu:

- Mamy mieszkancow, ktdrzy myslg przysztosciowo.
Rozwigzania spod znaku loT wkrétce bedg wprowa-
dzac¢ inne samorzady. Ciesze sie, ze moglismy byc¢ jed-
nymi z pierwszych.

Wiecej o innowacjach wprowadzonych przez Mdl opo-
wiedziat Artur Tomaszczyk, jeden z ekspertdw w pro-
jekcie. Na przyktadzie gminy Galewice Projekt Mdl
zaprezentowat, ze technologia jest skuteczna i przy-
datna. Jednym z praktycznych zastosowan jest tablica
LED, ktéra dokonuje pomiardw predkosci uczestnikow
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ruchu drogowego i przekazuje je do systemu.
Dzieki temu przedstawiciele administracji
wiedzg, kiedy dochodzi do przekraczania

predkosci. Nastepnie dane sg wykorzysty-

wane do tworzenia analiz i symulacji, aby

finalnie doprowadzi¢ do zwiekszenia bez-

pieczenstwa na drogach. Innym przyktadem

sg wspomniane juz trackery GPS zamonto-

wane w gminie Galewice m.in. w szkolnych
autobusach. Rodzice mogg w kazdej chwili

sprawdzi¢, gdzie znajduje sie pojazd prze-

WO0Z3cy uczniow.

Swietnym pomystem jest tez mozliwo$¢ udo-

stepniania licencji na czujniki mieszkaricom,
ktérzy mogg w ten sposob monitorowac
wybrane przez siebie parametry. Dzieki temu

rozwigzania smart w koncu na state zagosz-

€z roéwniez w mniejszych miejscowosciach

Polski. To olbrzymia szansa dla tych lokalno-
$ci, w tym na wyréwnanie cyfrowego wyklu-

czenia. Grupa MiSOT od lat dziata réwniez
w tym obszarze CSR.

Popularyzacja technologii LoRaWAN pozwoli

na oferowanie klientom indywidualnym, biz-

nesowi i administracji nowych produktéw

zwigzanych przede wszystkim z monitorowa-
niem procesow gospodarczych, infrastruktu-

ralnych oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo

funkcjonowania firm, instytucji i spoteczno-

Sci lokalnych. Wkrotce do projektu dotacza
kolejne polskie miejscowosci.

Zainteresowani udziatem w projekcie Mdl
mogg pisa¢ na adres handlowy@misot.pl.
Potencjat lokalnych operatoréw umozliwia

budowe sieci LoRaWAN we wszystkich powia-

tach w Polsce.

Dla entuzjastéw internetu rzeczy powstata

réwniez specjalna strona internetowa inter-

netrzeczy.pl. To miejsce, w ktérym opisano

najnowsze trendy w rozwoju tej technolo-

gii, a takze zebrano praktyczne zastosowania
LoRaWAN.

L

POPULARYZACJA
TECHNOLOGII
LORAWAN POZWOLI
NA OFEROWANIE
KLIENTOM
INDYWIDUALNYM,
BIZNESOWI

I ADMINISTRAC]I
NOWYCH PRODUKTOW
ZWIAZANYCH

PRZEDE WSZYSTKIM

Z MONITOROWANIEM
PROCESOW
GOSPODARCZYCH,
INFRASTRUKTU-
RALNYCH
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Smart city w mniejszych
miejscowosciach

Coraz wyzsze koszty energii to dla wielu

rzagdzacych polskimi miastami czas na

wprowadzenie rozwigzan, ktére pozwolg

na oszczednosci w tym zakresie. Jednym

z takich sposob6w sg inwestycje w inte-

ligentne i energooszczedne rozwigza-

nia. Kolejnym elementem sa oszczed- Rozwigzanie wykorzystujg nie tylko duze miasta, ale

nosci zwigzane z gospodarowaniem takze mniejsze miejscowosci. Zarzadzajgcy nimi majag

wodg. Zmiana oswietlenia oraz poprawa Swiadomos¢, ze lepsze planowanie w zakresie energii

szczelnosci systeméw wodnych to dla czy gospodarowania wodga, to realne pienigdze, ktére

samorzadéw redukcja kosztéw nawet pozostajg w budzecie i mogg by¢ przeznaczane na

o 70 procent. inne wazne dla miejscowosci inwestycje.

Poczatkiem jest oswojenie wiadz lokalnych z pojeciem
smart city. Szczegolnie w mniejszych miejscowosciach
warto przede wszystkim pokaza¢ oszczednosci i uta-
twienia, a nie stawia¢ na przekonywanie, ze to nowo-
czesne technologie. W takich miejscowosciach, jeszcze
bardziej niz w wiekszych, nie ma pieniedzy na inwesto-
wanie w nowoczesnose, ktore w szybkim czasie nie przy-
niesie oszczednosci, a jedynie bedzie dowodem na to, ze
nadaza sie za zmianami wprowadzanymi przez XX| wiek.

Wtedy jest szansa, ze uda sie wprowadzi¢ takie inwe-
stycje jak w Bolestawcu na Dolnym Slgsku. Nowe
technologie w obszarze oswietlenia czy zuzycia wody
pozwalajg miastu na zdobycie miana jednego z naj-
bardziej inteligentnych miast w Polsce

- Dziatania wdrazamy kompleksowo, poczqwszy od
ochrony Srodowiska, poprzez autobusy elektryczne, az
po bezptatng komunikacje miejskq, ktora powoduje, ze
ogromna czes¢ mieszkaricow przeniosta sie z samocho-
déw osobowych na autobusy — mowi Piotr Roman,
prezydent Bolestawca.

Pierwszym wdrozonym w Bolestawcu rozwigzaniem
byty rowery miejskie. Udato sie to zrobic¢ sprawnie,




OSWIETLENIE
ULICZNE TO 20 PROC.
CALKOWITEGO
ZUZYCIA ENERGII

W MIASTACH. TAK
WYNIKA Z DANYCH,
KTORE OPUBLIKOWAL
VISUAL CAPITALIST

Zwiekszanie inwestycji
w inteligentne osSwietlenie

dlatego postanowiono wykorzystac techno-
logie rowniez w bardziej skomplikowanych
systemach, jakimi jest chociazby sie¢ wod-
no-kanalizacyjna. Przedsiebiorstwo Wodo-
ciggow i Kanalizacji postawito na zdalny i bez-
obstugowy odczyt stanu wodomierzy. W tym
celu przeszto z systemu radiowego na GSM.

Potem zajeto sie systemem oswietlenia ulic,
ktory wymieniono na inteligentny i energo-
oszczedny. W koncu zdecydowano sie takze
zamontowac czujniki zanieczyszczenia powie-
trza. Mierzg one w czasie rzeczywistym steze-
nie pytow zawieszonych PM1, PM2,5 i PM10.
W ten sposob Bolestawiec stat sie smart city,
ale na tych rozwigzaniach technologicznych
witadze nie poprzestaja.

Technologia pozwala

oszczedzac energie w oswietleniu
ulicznym

Oswietlenie uliczne to 20 proc. catkowitego
zuzycia energii w miastach. Tak wynika z danych,
ktdre opublikowat Visual Capitalist. Dlatego
istotne jest inwestowanie w energooszczedne
oprawy oraz systemy, ktére zoptymalizujg uzy-
wanie o$wietlenia. Sama wymiana lamp sodo-
wych czy rteciowych na nowoczesne lampy
LED to przewaznie zmniejszenie zuzycia pradu
0 50 proc. Kolejne 25 proc. oszczednosci daje
zastosowanie inteligentnego systemu zarzadza-
nia oswietleniem.

W Polsce systemy o$wietlenia
sg przestarzate, ale wystar-
czy je wymieni¢, by znaczaco
zmniejszy¢ zuzycie energii.

energooszczedne widaé w catym Narodowy Fundusz Ochrony

kraju.

Srodowiska i Gospodarki Wod-

nej podaje, ze lampy sodowe

i rteciowe stanowig 60 proc.
Zrédet Swiatta w miastach. To pole do ogrom-
nej oszczednosci przy wymianie oswietlenia
i zastosowaniu inteligentnych systemaow.

- Oswietlenie uliczne w wiekszosci gmin polskich
wciqz jest sprzed kilkunastu czy kilkudziesieciu
lat i wymaga modernizacji. My akurat idziemy
w tym kierunku bardzo mocno. Praktycznie




wszystkie oprawy oswietleniowe w Bolestawcu
zostanq wymienione, a oszczednosc wynikajgca
Z tej zmiany wedtug starych cen wynosi 500 tys.
PLN, a wedtug nowych cen - ponad 2 min PLN -
mowi Piotr Roman.

Zwiekszanie inwestycji w inteligentne o$wie-
tlenie energooszczedne widac¢ w catym kraju.
W Warszawie w ciggu kilku miesiecy wymie-
niono wszystkie oprawy oswietleniowe przy
drogach krajowych, wojewddzkich i powia-
towych. Oznacza to pozbycie sie okoto 38
tysiecy opraw sodowych i zamienienie ich na
LED. Koszt przedsiewziecia to 32 min PLN. Jed-
nak inwestycja sie optaci, bo ma przynies¢
roczne zyski na poziomie 23 min PLN. To réz-
nice miedzy starym oswietleniem a nowym.

Inwestycje w energooszczedne oswietlenie
uliczne to nie tylko sprawa Polski. Northe-
ast Group podaje, ze inwestycje w ten rynek
w ciggu kilku lat osiggng wartos¢ 28,1 mid
dolaréw. Do roku 2030 az 70 proc. lamp
ulicznych ma by¢ wyposazona w diody
LED. 25 proc.z nich bedzie zarzgdzana przez
inteligentne systemy. Tak bedzie wygladac
smart city w praktyce.

Bez nadmiernego lania wody

Gdy miasta uporaja sie z oswietleniem i posta-
wig na oszczednos¢ w tym zakresie, nastep-
nym elementem zarzadzania miastem, w kto-
rym mozna dzieki technologii zaoszczedzi¢
Sporo pieniedzy, jest kontrola zuzycia wody.
Ponadto jest to kierunek motywowany nie tylko
wzgledami ekonomicznymi, ale
rowniez ekologicznymi. Zasoby
wody kurczg sie, aw Polsce tra-
cimy jej bardzo duzo.

INWESTYCJE
W ENERGOOSZCZEDNE
OSWIETLENIE ULICZNE
TO NIE TYLKO SPRAWA
POLSKI. NORTHEAST
GROUP PODAJE, ZE
INWESTYCJE W TEN
RYNEK W CIAGU

KILKU LAT OSIAGNA
WARTOSC 28,1 MLD
DOLAROW

Niedawno opublikowany raport
NIK wskazuje, ze w ciggu 20 lat

odnotowano 1,8 tysiecy awarii w 20

Niedawno opublikowany raport
NIK wskazuje, ze w ciggu 20 lat
odnotowano 1,8 tysiecy awarii
w 20 kontrolowanych przedsie-
biorstwach wodno-kanalizacyjnych, w gminach
wiejskich. Oznacza to wyciek ponad 30 proc.
wody z sieci zanim dotarta do mieszkancow.

kontrolowanych przedsiebiorstwach

wodno-kanalizacyjnych.
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Rozwigzania stosowane w smart city pozwa-
lajg unikac¢ takich sytuacji. Inteligentne sys-
temy na biezaco Sledzg dane pochodzace
z wodomierzy. Pozwala to szybko odkryc
ewentualng awarie oraz jej miejsce. Taka
informacja umozliwia skierowanie pracow-
nikéw do usuniecia awarii w krétkim czasie
i zapobiega stratom wody. Ponadto wiedza
o tym, gdzie doktadnie znajduje sie awaria
to ograniczenie kosztéw remontéw chodni-
kéw i drog, gdy nie odkopuije sie zbyt duzego
terenu w celu ustalenia miejsca wycieku.

Jednak zarzadzanie zuzyciem energii w oswie-
tleniu ulicznym i wody to nie jedyne rozwigza-
nia, ktére umozliwiajg smart city. Inteligentne
systemy to duzo wiecej korzysci i mozliwosci.

Bolestawiec widzi korzysci
ze smart city

W Bolestawcu przekonali sie juz, ze inwestycja
w smart city to nie tylko nizsze koszty utrzyma-
nia infrastruktury miejskiej, ale réwniez korzy-
sci dla poszczegélnych mieszkancow zwig-
zane z utrzymaniem gospodarstw domowych.

Nizsze koszty utrzymania rodziny przyciagaja
mieszkancéw. Ranking firmy Curulis poka-
zuje, ze koszty utrzymania rodziny w Bole-
stawcu sg najnizsze na Dolnym Slasku i dsme
w skali catego kraju. To takze korzysci dla mia-
sta, ktére w ten sposob przycigga inwestorow.
Jak to mozliwe?

- Duzy Swiatowy inwestor SRG Global z siedzibg

w Detroit szukat miejsca na ulokowanie zaktadu

w Stowacfi, Rumunii, Polsce, Czechach, a wybrat

Bolestawiec. Kiedy pokazywalismy mu wspaniate

dziatki, znakomicie potozone, blisko do auto-
strady, on powiedziat, ze dziotki majq wszyscy,
a oni chcq zainwestowac tam, gdzie ludzie bedq

chcieli mieszkac. Wtedy okazato sie, ze pomocna

byta nasza akcja Przeprowad? sie do Bolestawca,
w ktorej pokazywalismy ludziom dobrze dziata-
Jgce szkoty, obiekty sportowe, park wodny. Ten

wykaz roznych atrakcji podnoszqcych standard

zycia zadecydowat, ze dzisiaj firma zatrudnia tu

prawie 500 0s6b i catkiem nieZle sobie radzi -
wyjasnia Piotr Roman.

INTELIGENTNE
OSWIETLENIE ZOSTANIE
ZAPROGRAMOWANE

W TAKI SPOSOB, BY
NATEZENIE SWIATLA
ZMIENIALO SIE

W ZALEZNOSCI OD TEGO,
JAKIE PANUJA WARUNKI
ATMOSFERYCZNE

Inni rowniez moga brac przyktad

z Bolestawca

Bolestawiec nie jest jedyng mniejszg miejscowo-
$cig, ktora zainwestowata z sukcesem w rozwigzania
z obszaru smart city. Inny to $laska gmina Scinawa.
Niebawem 12 wsi nalezagcych do niej bedzie korzy-
stac z inteligentnego systemu Smart Light, ktory utatwi
zarzadzanie lampami ulicznymi. Inteligentne oswietlenie
zostanie zaprogramowane w taki sposob, by natezenie
Swiatta zmieniato sie w zaleznosci od tego, jakie panujg
warunki atmosferyczne lub w jakiej lokalizacji dany punkt
Swietlny sie znajduje.

Jeslito sie sprawdzi, gmina moze - podobnie do Bole-
stawca - zaczg¢ wdrazac kolejne rozwigzania smart city.
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Smart community

w Polsce

W erze szybkiego rozwoju technologicz-
nego i zmieniajacych sie potrzeb spo-
tecznych koncepcja smart community
zyskuje na znaczeniu. Wspétczesne mia-
sta stojg przed wyzwaniem integracji
innowacyjnych technologii i inicjatyw
spotecznych, aby stworzy¢ bardziej
efektywne, ekologiczne i inteligentne
przestrzenie miejskie.

W kontekscie przysztosci smart community
kluczowe jest zaangazowanie wiadz, firm
technologicznych oraz samych mieszkancow

w tworzenie przestrzeni miejskich, ktére bedg jednocze-
Snie efektywne, ekologiczne i inteligentne. Przez integracje
nowych technologii i inicjatyw spotecznych, miasta mogg
stawac sie nie tylko bardziej zorganizowane, ale i bar-
dziej przyjazne dla swoich mieszkancow oraz srodowiska.

Technologiczne innowacje

w zarzadzaniu miejskim

Jednym z kluczowych obszardéw, w ktérych technologie
rewolucjonizujg zycie miejskie, jest zarzadzanie odpa-
dami. Wykorzystanie specjalnych czujnikéw pozwala na
efektywniejszg obstuge pojemnikdw na Smieci, przekia-
dajac sie na szybsza reakcje i ograniczenie odpadow
w przestrzeni miejskiej. Podobne technologie znajduja
zastosowanie w 0szczedzaniu energii poprzez analize
zuzycia w miejskich budynkach i wprowadzanie korekt
w systemie zarzgdzania energia.

Swiadomosé spoteczna

i interaktywnos¢

Sukces koncepcji inteligentnych miast zalezy od aktyw-
noscii inicjatywy mieszkancéw. Technologie sg narze-
dziem stuzgcym utatwieniu codziennego zycia, ale to
mieszkancy muszg chciec z nich korzystac i adapto-
wac je w swoim otoczeniu. Jest to szczegdlnie wazne
w kontekscie 0s6b starszych i mniej zaznajomionych
z nowymi technologiami.

Rozwoj ekologicznych technologii, takich jak inteli-
gentne sortownie odpaddw czy ekologiczne spalarnie,



stanowi istotny element strategii smart city.
Jednakze zwiekszone zuzycie energii przez
wiekszg komputeryzacje i automatyzacje sta-
wia pytanie o rownowage miedzy korzysciami
a kosztami dla Srodowiska.

w Polsce

W wielu miastach w Polsce, takich jak War-
szawa, Krakdéw, Poznan, Biatystok, Rze-
szow, Tychy, Katowice, czy Zielona Gora,
wprowadzono systemy majgce na celu
uptynnienie ruchu miejskiego. Systemy te
nadaja priorytet transportowi zbiorowemu
w przypadku korkow. Co wiecej, systemy
Informacji Transportowe] Skoordynowanej
(ITS) sg potgczone z Dynamiczng Informa-
Cjg Pasazerska, zapewniajgc mieszkancom
w miastach, takich jak Wroctaw i Gdansk
informacje o realnych godzinach odjazdow
autobuséw i tramwajow oraz ich aktualnym
potozeniu.

Wroctaw, sklasyfikowany wysoko w rankingu
Global Cities of the Future 2021/22, rozwija
liczne inicjatywy typu smart, w tym system
sterowania ruchem z tablicami na przy-
stankach, czujnikami i kamerami. W miescie
wprowadzono takze program zajetosci miejsc
parkingowych dla oséb niepetnosprawnych
i autokarow, co przyczynia sie do ogranicze-
nia ruchu i zmniejszenia emisji spalin.

Biatystok, jedno z pierwszych polskich miast
wdrazajacych koncepcje smart city, skupia sie
na poprawie jakosci transportu drogowego,
m.in. poprzez zakup ekologicznych autobu-
sow i inwestycje w infrastrukture transpor-
towg. W miescie dziata takze nowoczesny
Zaktad Unieszkodliwiania Odpadow Komu-
nalnych, ktory przetwarza odpady i wytwarza
energie elektryczng dla miasta.

Gdansk, posiadajacy certyfikat ISO Smart City,
koncentruje sie na poprawie jakosci zycia
mieszkancow poprzez nowoczesne techno-
logie. Miasto aktywnie wspiera elektromobil-
nos¢, poprawia ustugi publiczne i dba o czysta
produkcje energii. W Gdansku powstat takze

INTERNET
RZECZY (10T)

| BEZPRZEWODOWE
LACZNOSCI SA
KLUCZOWE

energooszczedny budynek z mieszkaniami komunal-
nymi przy ulicy Dolne Miyny.

Certyfikat Smart City posiada réwniez Gdynia. W mie-
Scie realizowane sg projekty typu Urban Lab, ktére
testujg i wdrazajg rézne rozwigzania smart city, w tym
nowoczesne cyfrowe citylighty wySwietlajgce wazne
informacje.

Kielce z kolei stawiajg na zréwnowazony rozwoj poprzez
Platforme Smart City, ktéra umozliwia dostep do danych,
ich przetwarzanie, analize i udostepnianie w celu $wiad-
czenia e-ustug publicznych. Miasto wspiera przedsie-
biorcéw, monitoruje zuzycie energii i zarzgdza odpa-
dami komunalnymi.

loT i integracja

Internet Rzeczy (loT) i bezprzewodowe t3cznosci sg
kluczowe dla transformacji tradycyjnych elementéw
zycia miejskiego. Rozwdj smart cities obejmuje rowniez
wspotprace publiczno-prywatng w obszarach zarza-
dzania odpadami, energii i transportu, co $wiadczy
0 szerokim zakresie inicjatyw smart city.
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Eksperci o LoRaWAN

TAPIR, czyli Telekomunikacyjna Apli-
kacja Polskiego Internetu Rzeczy, to
w zatozeniu dziatajgcy juz komponent
software’owy, ktory Scisle wspoétpracuje
z serwerem aplikacyjnym. Stworzony
przez Projekt Mdl, gdzie byta potrzeba,
aby rozwigzanie bylo stworzone na
publicznej sieci LoRaWAN z filtrowa-
niem danych przeznaczonych dla kon-
kretnych podmiotéw.

Przedstawiciele Grupy MiSOT budujg
ogolnopolska sie¢ LoRaWAN, ale dzieki
wykorzystaniu innowacyjnego rozwig-
zania jesteSmy w stanie sprawic¢, aby
zalety LoRaWAN byty wykorzystane réw-
niez wsrad lokalnych firm i lokalnych

Tomasz Brol
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spotecznosci. Catos¢ Swiadczona jest dla operato-
row w ramach Network as a Service [NaaS].

Jak to dziata? Otéz dane z urzadzen loT wpadajg do
bramek i przelatujg przez serwer sieciowy. Celem
Projektu Mdl jest, aby dane trafiaty wytgcznie do ser-
wera aplikacyjnego konkretnego klienta. Za przyktad
moze postuzy¢ sytuacja, gdy w danej spotecznosci
mamy kilku dostawcéw ciepta (lub innych ustug),
a dane z czujnikéw trafiajg wytacznie do ich klien-
tow. Dzieki temu chronieni sg zarowno kliendi, jak
i dostawcy. Warto tez wiedzie¢, ze sie¢ LoRaWAN ma
jeszcze jedng zalete: to dtugowieczny system, ktory
budowany jest z myslg o nadchodzacych dekadach.
Bezpieczenstwo zapewnia zamkniecie w epixowym
open peeringu.

Tomasz Brol i Artur Tomaszczyk



L

ZAKRES
WYKORZYSTANIA
TE] TECHNOLOGII
JEST BARDZO
SZEROKI. W POLSCE
Z JEj POMOCA
ODCZYTYWANE SA
WODOMIERZE

Artur Tomaszczyk, ekspert z Mdl i tworca
oprogramowania TAPIR, podczas Zjazdu
MiSOT w Zakopanem zachwalat produkt.
Wsrod zalet TAPIRA jest przede wszystkim
to, ze to aplikacja prezentujgca dane w czasie
rzeczywistym. Jest réwniez skalowalna (moz-
liwa jest standaryzacja danych), szybka oraz
bezpieczna. Translacja pakietow odbywa sie
za pomocga RestAPI / MQTT. Moze réwniez
odbierac dane pull oraz push.

- Technologia LoRaWAN czyli z angielskiego
Long Rage Wide Area Network opiera sie na
innowacyjnym podejsciu do wykorzystania
pasma radiowego poprzez jego szczegdlng
modulacje - wyjasnia Tomasz Brol, ekspert
Grupy MiSOT, dziatajacej na rzecz matych
i Srednich operatoréow telekomunikacyj-
nych. - To konkretny wynalazek opracowany
przez firme Semtech. Najwiekszg innowacja,
jaka oferuje, jest mozliwos¢ zbierania danych
z ogromnej liczby czujnikdw umieszczonych
na niewielkim obszarze.

Zakres wykorzystania tej technologii jest bar-
dzo szeroki. W Polsce z jej pomocg odczyty-
wane sg wodomierze, a parkingi i Smietniki
przekazujg informacje o tym, czy sg petne.
Pomyst MiSOT-6w na rozwd] polskiej sieci
LoRaWAN oparty zostat a stworzeniu ogolno-
polskiej struktury nadajnikéw oraz na wdroze-
niach mozliwych do zastosowania na pozio-
mie gmin.

Przedstawiciele Grupy MiSOT
podkreslajg przy tym, ze aby

Celem jest wykorzystanie potencjatu  upowszechnic te rozwigzania

zwigzanego z rozproszonym

w Polsce, potrzebne jest zaan-

potozeniem w kraju malych i §rednich ~ 8320wanielokalnych operato-

operatorow telekomunikacyjnych,

ich mozliwosci technicznych.

row. Celem jest wykorzysta-
nie potencjatu zwigzanego
Z rozproszonym potfozeniem
w kraju matych i srednich ope-
ratorow telekomunikacyjnych,
ich mozliwosci technicznych, biznesowych
do budowy i utrzymania ogolnopolskiej sieci
LoRaWAN.

Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg Pro-
jektu Misot dla Internetu Rzeczy.
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Wyniki plebiscytu Gmina
Przyjazna MiSOT-om

Podczas ogélnopolskiego Zjazdu MiSOT
w Zakopanem wreczone zostaty nagrody
w plebiscycie Gmina Przyjazna MiSOT-om.
Lokalni operatorzy telekomunikacyjni
mieli mozliwos¢ zgtoszenia swojej gminy
do plebiscytu na podstawie ich doswiad-
czen na szczeblu wspétpracy i wspiera-
nia lokalnosci. Sposréd licznych zgtoszen
kapituta wytonita jednego zwyciezce
oraz wyroéznita dwie gminy.

W plebiscycie Gmina Przyjazna MiSOT-om
zwyciezyt Urzad Miasta Warszawa - Dziel-
nica Bielany. Na rece Pani Moniki Baczynskiej,
naczelnika wydziatu informatyki dla dzielnicy,
ktora reprezentowata podczas tego wyda-
rzenia burmistrza Grzegorza Pietruczuka,
ztozono w podziekowaniu za wspotprace
z MiSOT-ami pamigtkowg statuetke. Nominu-
jacym do plebiscytu byfa firma Metro Inter-
net Sp. z o.0.

Organizatorzy Zjazdu wreczajg nagrody
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- Ta nagroda tak naprawde nalezy sie tym wszystkim
matym operatorom, ktérzy u nas dziafajg. Od wielu lat
wspotpracujemy przy fajnych projektach - przyznata
Monika Baczynska.

Dwa wyréznienia otrzymali:

» Wojt gminy Filipow -Tomasz Rogowski,
> Wojt gminy Suwatki - Zbigniew Mackiewicz.

Nominujgcym obie gminy byta firma Matrix Cezary
Taraszkiewicz.

- Moja gmina jest bardzo rozlegta. Z tego powodu
infrastruktura telekomunikacyjna jest niezwykle
potrzebna. Mamy u nas kilku operatordw i wspotora-
cufemy z nimi przy réznych inicjatywach. Dzieki temu
rozwijamy naszq lokalnosc¢ - powiedziat podczas
Zjazdu MiSOT Tomasz Rogowski. Zbigniew Mackie-
wicz dodat, ze internet bez watpienia jest przyszto-
$cig dla samorzadu w Polsce.

Laureaci otrzymali zaproszenie VIP na Zjazd do Zako-
panego, pamigtkowe dyplomy na scenie podczas
wieczornej antyGali oraz mozliwos¢ blizszego zapre-
zentowania swojej gminy podczas jednej z prelekdji.
Przedstawiciele gmin mieli okazje szeroko opowie-
dzie¢ o wspotpracy z matymi i Srednimi operatorami
na lokalnym terenie.

Zapraszamy rowniez do obejrzenia materiatu wideo.
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Zjazd MiSOT
w Zakopanem -
relacja

Lokalny Zjazd MiSOT w Zakopanem to
podsumowanie konferencyjnego sezonu
w branzy telekomunikacyjnej. Warto
wzig€ udziat w wydarzeniu, aby dowie-
dzie€ sie, co nowego w rzeczywistosci
prawnej i biznesowej, jak radzi¢ sobie

z nowymi wyzwaniami, a przede wszyst- Obrady MiSOT-6w s3 za zamknietymi drzwiami. Z zaufa-
kim spotkac sie w branzowym gronie. nych zrédet udato nam sie dowiedzie¢, ze wérdd poru-
Konferencja miata miejsce w dniach szonych tematdw znajduje sie cyberbezpieczenstwo.
13-15 listopada 2023 roku. Tym zagadnieniem zajmuje sie projekt MiSOT dla Secu-

rity (MdS). Frekwencja podczas Hyde Parku dopisata.
Pokazuje to, ze operatorzy sg zainteresowani rozmo-
wami we wtasnym gronie, ktére sprzyja rozwigzywaniu
branzowych problemdéw.

Artur Zakrzewski (Zwigzek Telewizji Kablowych I1zba
Gospodarcza) powiedziat: - W ciggu 30 lat, po tym, jak
powoftalismy izbe do zycia, to regulatorzy nam nie prze-
szkadzali. W pewnym momencie ministerstwo, urzedy
probowaty nas rozgrywac. Mowili, ze jedni chcieli to,
drudzy tamto, a dzieki wspofpracy udato sie tego unik-
ngc. Panel prowadzit redaktor naczelny ISPortal.pl
Marek Nowak.

Krzysztof Czuszek odnidst sie do postepowania pro-
wadzonego przez Ministerstwo Cyfryzacji: - Wypo-
wiedz ministra Cieszyriskiego, ze uzgodnili to z KIKE
byta probg podzielenia nas, srodowiska. Ten rok oce-
niam bardzo dobrze i chciatem pochwalic zaanga-
zowanie MiSOT. Wtodzimierz Zielinski (PIKE) i Jerzy
Nowicki (MEDIAKOM) odniesli sie do sprawy stre-
amingu, stwierdzajac, ze w pandemii ludzie podpi-
sywali umowy z operatorami i streaming zajmowat
80% pasma. Platformy stremingowe sprowadzajg
operatorow do roli przekaznika.
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Akcje MiSOT

Trwa oferta publiczna akcji MiSOT SA. Dla wielu operato-
réw spotka akcyjna jest mniej znanym modelem organi-
zadji biznesu. Warto pozna¢ uprawnienia akcjonariuszy
oraz poszczegdlnych organdw. Prelekcja jest tez okazja
do omdwienia zapiséw w statucie MiSOT SA. O akcjach
dla MiSOT-6w rozmawiali Krzysztof Czuszek, Adam Kos-
sowski, Sebastian Kachel, llona Malik z Grupy MiSOT.

Krzysztof Czuszek: - Pofozylismy duzy nacisk na to, zeby
ta spétka byta bezpieczna - dla was, dla nas, przed ata-
kami z zewngtrz czy wewnetrznymi. Mamy wiele mecha-
nizmow bezpieczeristwa.

Sebastian Kachel: - Wszystkie spotki, ktdre bedq przynosic zyski,
chcielibysmy komercjalizowac. Z projektami to jest tak, ze jedlen
wyjdzie, a drugi nie wyjdzie. Musimy jednak byc przekonani,
e spdika corka, kidrq przenosimy do MISOT, osigga sukces.

Melina MiSOT czeka na pierwszych gosci

dla cyberbezpieczeristwa

Wspdlne dziatania srodowiska w obliczu wytycznych
ENISA, Dyrektywy NIS 2.0, polskiego prawa i tego, co
nas czeka w praktycznym ujeciu zadan u matych i sred-
nich operatorow telekomunikacyjnych. Jak sie przygo-
towac, od czego zaczac, z kim sie kontaktowac? O tym

POLOZYLISMY
DUZY NACISK

NA TO, ZEBY TA
SPOLKA BYLA
BEZPIECZNA - DLA
WAS, DLA NAS,
PRZED ATAKAMI

Z ZEWNATRZ CZY
WEWNETRZNYMI

l\/liéOT—y rozmawiajg we wiasnym gronie
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Trwa dyskusja o przysztosci branzy telekomunikacyjnej

wszystkim dowiedzieli sie uczestnicy dyskusji eksper-

tow od cyberbezpieczenstwa.

O bezpieczenstwie dla manageréw opowiadalitez Marcin
Zemta (MdS)iKinga Pawtowska — Nojszewska (KIKE). Marcin
Zemta: - Waznym elementem bezpieczeristwa jest klarowne
delegowanie odpowiedzialnosci i czytelnosc rol pracownikow.

Tomasz Bukowski wskazat operatorom jak wspotpra-
cowac z NASK przy zwalczaniu naduzy¢. Ekspert przy-

znaje réwniez, ze naduzycie w postaci spoofingu, czyli
podmiany numeru, stato sie powaznym problemem.

Operatorzy beda zobligowani blokowac takie potgcze-

nia, poczawszy od wrzesnia przysztego roku. Uczestnicy

prelekcji dowiedzieli sie tez, ze prace nad rekomenda-

cjami dotyczacymi naduzy¢ bedg toczy¢ sie z udziatem
izb gospodarczych, lecz ze wzgleddw bezpieczenstwa
nie beda w petnijawne dla poszczegdlnych operatoréw.

Troche inne podejscie do tematu obowigzkéw i obron-

nosci niz tylko prawo, ustawy i przepisy. Dariusz Fudala

(Sayf) poruszytfinansowe aspekty spetnienia obowigz-

kow we wiasnym zakresie oraz podat kilka statystyk,
ktore pokazujg, ze jest to potrzebne dla nas wszystkich.

Wiecej produktow

dla MiSOT-6w

Artur Tomaszczyk i Tomasz Brol z Projektu Mdl przy-

blizyli uczestnikom, czym jest TAPIR: - Stworzylismy dla

was system do odbierania danych z czujnikow LoRaWAN
w Mdl. Wykorzystamy dzieki temu sie¢ Mdl w praktyce.

Wykiad pt. Sukcesja dia MiSOT - nie wystarczy lek na punktowe
rozwigzanie problemu. Potrzebne jest kompleksowe podej-
scie transformacyjne poprowadzit ekspert Tomasz Lewinski.

Pawet Biafas i Aleksandra Czerech zachwalali KoalaTel
i wezwali matych i Srednich operatorow do wspotpracy: -
Rezygnujemy ze wszystkich optat, bo bez Was, operatordw, to
sie nie uda. Zalezy nam, abyscie byli z namiw tym projekcie.

Projekt MdO dostarcza internet do ponad 3000 szkot.
Czas na kolejne duze projekty. Jakie wymagania dla
operatorow? O tym opowiedzieli Pawet Biatas, Woj-
ciechJureczka i tukasz Biernacki z Projektu MdO. Spo-
tkanie dostepne byto tylko dla matych i Srednich ope-
ratoréw telekomunikacyjnych.

Rozstrzygnieto konkursy

i ogtoszono nowe

antyGala xBest to nieodtgczny wieczdr bez garniturow
i szpilek podczas kazdego Zjazdu. Nie zabrakio tym
razem jednak kilku waznych ogtoszen. Zjazd MiSOT
uswietnit wystep stand-upowy Bartosza Gajdy oraz roc-
kowy koncert zespotu 4Szmery, grupy znanej z wykony-
wania utwordw AC/DC. Do rana trwata zabawa z DJ-em.

antyGala czas start!
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Kilka tygodni temu Projekt MdM z Grupy MiSOT we
wspdtpracy z MiSOT SA, Fundacja Lokalni, Projektem

LokalniiProjektem LoRaWAN, pod patronatem medial-

nym isportal.pl oraz internetrzeczy.pl ogtosit konkurs
Gmina przyjazna MiSOT-om. Kapituta wytonita zwyciezce

oraz przyznata dwa wyrdznienia. Zwyciezcg plebiscytu

zostat samorzad Dzielnicy Bielany z Warszawy, a wyréz-

nienia otrzymaty gminy Filipéw oraz Suwatki.

Rozstrzygnieto rowniez konkursy przedzjazdowe,
a takze ogtoszono start konkursu TeleOdpowiedzialny

Roku 2023. Plebiscyt ten to juz marka w Srodowisku ope-

ratorskim. Pie¢ edycji juz za nami, z roku na rok wptywa
coraz wiecej aplikacji konkursowych z catej Polski.

Do 29 lutego 2024 roku mali i Sredni operatorzy tele-

komunikacyjni mogg sktada¢ aplikacje opisujace ich
aktywnos¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Laureata poznamy na ogdélnopolskim Zjezdzie
MiSOT w Janowie Podlaskim.

- Mali i sredni operatorzy telekomunikacyjni sq coraz
bardziej aktywni w dziataniach charytatywnych, ochro-
nie srodowiska, dbajq o pracownikdw i otoczenie. Trzeba
to pokazywac i dzielic sie dobrymi praktykami z innymi.
Zachecamy operatorow do pokazania tegorocznej aktyw-
nosci w tych obszarach - méwi Daniel Piecuch, prezes
Fundacji Lokalni.

Rockowy koncert na antyGalil

Aleksandra Czerech i Klaudia Wojciechowska

L

DO 29 LUTEGO
2024 ROKU MALI

I SREDNI OPERA-
TORZY TELEKOMU-
NIKACYJNI MOGA
SKLADAC APLI-
KACJE OPISUJACE
ICH AKTYWNOSC
W OBSZARZE
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Przedawnienie

AUTOR
Michat
Latuszewski

roszczen w dziatalnosci
telekomunikacyjnej

Podczas prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, predzej czy p6zniej, kazdy spotka
sie z procedurg odzyskiwania naleznosci.
Nie inaczej jest w branzy telekomunika-
cyjnej. Niniejszy artykut przybliza kon-
cepcje przedawnienia i terminy przedaw-
nien roszczen w kontekscie dziatalnosci
telekomunikacyjne;j.
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Czym jest przedawnienie roszczen?

Zgodnie z art. 117 §1 kodeksu cywilnego roszczenia
majatkowe (z wyjatkami wskazanymiw ustawie) ulegajg
przedawnieniu. Po uptywie terminu przedawnienia
dtuznik moze uchyli¢ sie od jego zaspokojenia, chyba
ze zrzekt sie tego uprawnienia.

Przedawnienie roszczenia nie oznacza przy tym, ze dtug
nie istnieje. Caty czas mozna dochodzi¢ jego zaspo-
kojenia sgdownie, dtuznik moze sie jednak uchyli¢ od
tego obowigzku. Podniesiony przez dtuznika przed
sgdem skuteczny zarzut przedawnienia prowadzi do
przegranej przez wierzyciela sprawy sagdowej. Nalezy
réwniez wskazac, ze w przypadku sporu z konsumen-
tem, sad sam (z urzedu) bada, czy w danej sprawie nie
nastgpito przedawnienie. Jezeli termin przedawnienia
wynosi co najmniej dwa lata, termin przedawnienia
uptywa z koncem roku kalendarzowego.

Ustugi telekomunikacyjne

a przedawnienie

Swego czasu - ze wzgledu na brak precyzji przepisow -
istniat spor, z uptywem jakiego terminu powinno prze-
dawniac sie roszczenie wynikajgce z umowy o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych. Czes¢ prawnikow
uwazata, ze jest to umowa Swiadczenia ustug w rozu-
mieniu kodeksu cywilnego i tak jak dla umowy zlecenia



powinno stosowac sie termin 2-letni. Watpli-
wosci rozwiat dopiero Sad Najwyzszy.

Zgodnie z uchwatg Sadu Najwyzszego z dnia
7 maja 2009 r. (sygn. akt Il CZP 20/2009) ter-
min przedawnienia roszczenia o optate abo-
namentowg i wynagrodzenie za pofgczenia
telefoniczne z umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych, zawartej na podstawie ustawy
z 16.07.2004 r. - prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2004r.,Nr 171, poz. 1800, ze zm.)- okresla
art. 118 k.c. Oznacza to, ze termin przedawnie-
nia roszczenia o zapfate optaty abonamentowe;j
i wynagrodzenia za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone na podstawie umowy o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych wynosi trzy
lata na koniec roku kalendarzowego, od czasu,
kiedy roszczenie stato sie wymagalne.

Dodajmy tu, ze roszczenie staje sie wyma-
galne w dniu oznaczonym w umowie o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych (na ogot
fakturze wystawionej na podstawie umowy)
lub przepisach ustawy.

Roszczenie

z tytutu sprzedazy sprzetu

Cze$¢ operatorow nie przekazuje sprzetu
abonentom do korzystania (uzyczenie, dzier-
zawa sprzetu), lecz go sprzedaje. Dodatkowo,
wielu przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
w ramach prowadzonej dziatalnosci zajmuje
sie rowniez sprzedazg réznego rodzaju urza-
dzen. Takie roszczenie ma inny termin prze-
dawnienia. Zgodnie z art. 554 k.c. roszczenie
z tytutu sprzedazy dokonanej w zakresie dzia-
talnosci sprzedawcy przedawnia sie z uptywem
dwoch lat na koniec roku kalendarzowego.

Co przerywa bieg

przedawnienia?

Warto pamietac, ze bieg przedawnienia moze
zosta¢ przerwany. Po kazdym przerwaniu
przedawnienia termin ten biegnie na nowo. Co
w takim razie przerywa bieg przedawnienia?

Zgodnie z art. 123 k.c. przedawnienie prze-
rywa uznanie roszczenia przez dtuznika oraz

WYTOCZENIE
POWODZTWA
PRZERWIE BIEG
PRZEDAWNIENIA.
TAK SAMO BEDZIE
Z PODPISANIEM
UGODY

podjecie kazdej czynnosci przed sgdem lub odpo-
wiednim organem powotanym do rozpoznania spraw
lub egzekwowania roszczen, lub sgdem polubownym,
ktora zostata podjeta w celu dochodzenia, ustalenia
lub zaspokojenia i zabezpieczenia roszczenia.

Oznacza to, ze wytoczenie powddztwa przerwie bieg
przedawnienia. Tak samo bedzie z podpisaniem ugody
lub porozumienia z dtuznikiem i zobowigzanie sie
przez niego do sptaty zadtuzenia.

Ponadto roszczenie stwierdzone prawomocnym orze-
czeniem sadu lub stwierdzone ugodg zawartg przed
sgdem albo sgdem polubownym, albo ugodg zawartg
przed mediatorem i zatwierdzong przez sad przedaw-
nia sie z uptywem szesciu lat. Oznacza to, ze w przy-
padku skierowania sprawy do sgdu przed upltywem
okresu przedawnienia, nie tylko spowoduje przerwa-
nie biegu przedawnienia, ale rowniez w przypadku
wygrania sprawy, wydtuzy sie termin przedawnienia,
ktoéry moze by¢ przerwany np. poprzez skierowanie
sprawy do egzekugji.
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Z NOTATNIKA BEZPIECZNIKA

AUTOR
Marcin Zem#ta

(Nie)bezpieczny koszmar

To zrozumiale, ze ludzie, ktérzy wynaj-
muja eksperta od cyberbezpieczeristwa,
nie muszg sie na nim dobrze zna¢. Jed-
nak powinni wiedziec, po co w ogéle chca
mieé system bezpieczenstwa. Prezesi czy
tez wtasciciele firm majg rézne tempera-
menty, skillei charaktery. Mozna jednak
wyroéznic kilka osobowosci, jakie udato
mi sie spotkac w swojej karierze.

Szef firmy w randze Boga. Jest z tego dumny.
Ogarnia wszystko wlasnymi czterema odno-
zami. Robi sprawozdanie i jednoczesnie
zajada zimna pizze, rozwigzuje problemy pra-
cownikow, a w miedzyczasie odbiera telefony.
Zaden z jego pracownikéw nie jest samo-
dzielny. Kazdy przychodzi zapyta¢ Wyrocz-
nie o rade, kazdy chce dostapi¢ zaszczytu
spotkania z Mistrzem.

Ciezko sie wdraza systemy bezpieczenstwa z takim
szefostwem, bo ciezko odessac ludzi od przystowio-
wego smoczka. Narasta w nich niepokdj, kiedy roz-
dzielasz odpowiedzialno$¢ pomiedzy innych, porzad-
kujesz organizacje, a niepokdj instynktownie oznacza,
ze oczywiscie Ty robisz cos Zle. Tacy ludzie nie rozu-
mieja, ze Twoja praca musi sie oprzec na zaufaniu,
przede wszystkim do szefa firmy, poniewaz inaczej
nie bedzie miato to szans powodzenia. To s3 zle-
cenia typu: kto$ gdzie$ cos wyczytat, ze system bez-
pieczeristwa must have, wiec robimy. Bardzo ciezko
takim ludziom wyjasni¢, ze cos, z czego sg dumni, jest
podstawowym zagrozeniem dla ich dziatalnosci. Ze
jednym z kanondéw bezpieczenstwa jest ztagodze-
nie obszardw, gdzie wszystko zalezy od jednej osoby.
Osoby, ktéra jak kazdy cztowiek moze ulec wypadkowi,
choruje itd. M¢j organizm z tytutu takich wdrozen jest
nafaszerowany zazwyczaj potezng garscig srodkow
uspokajajacych.

Siedzac w okowach dymu papierosowego, zastana-
wiam sie, ktéry jest gorszy. Terminator czy Slepiec.
Slepiec nie chce stysze¢ o problemach. Ma syndrom
polegajacy na tym, ze jak o problemach nie méwimy,
to ich nie ma. Ztosci sie, kiedy dowiaduje sie, ze co$
jest nie tak albo, o zgrozo, obraza sie o to.

Bardzo ciezko jest w warunkach dwadch Swiatdw - tego
idealnego, ktéry zna Slepiec i rzeczywistego, ktory
W pocie czofa przynoszg jego ludzie, spogladajac przy
tym lekliwie - zrobi¢ dobry system bezpieczenstwa.
Trzeba przemilcze¢ wybuchy emocjonalne, pie¢ sta-
didw godzenia sie z sytuacjq rzeczywistg przez szefa



i milion pytan retorycznych, typu: Dlaczego mi
nikt nie powiedziaf?!

W tym przypadku oznacza to troche mniejszg
dawke srodkoéw uspokajajgcych dla Bezpiecz-
nika (aptekarz na dzielni nadal jednak wita
mnie z usmiechem).

W takich firmach jeste$ witany jako z jednej
strony Prometeusz, a z drugiej jak Kontrola.
Ludzie majg mieszane uczucia. | niestety Kt A-
MIA, a jak wiadomo na fatszywych danych
arcydzieta nie zbudujesz, bo wczesniej czy
pozniej rzeczywistos¢ wszystko zweryfikuje.
Wtedy to juz jednak bedzie moja winal

Luzak to zazwyczaj szef silnie ugruntowany
w swoim mikrosrodowisku. Posiada cechy
charyzmatycznej boskosci i lubi by¢ uwiel-
biany. Swojg drogg, kto nie lubi?

Problem Luzaka polega na tym, ze idzie do przodu
w przekonaniu o swojej racji, ignorujac opinie $ro-
dowiska. Zatem... dokumentowanie jest be. Papiery
mogg by¢, jakby sie jakiejs kontroli zachciato przylez¢,
ale majg by¢ niewidoczne i nie przeszkadza¢ w zmie-
nianiu $wiata na lepsze. Tacy ludzie uczg sie zazwyczaj
dopiero na witasnej dupie, niestety.

Co to oznacza dla Bezpiecznika? Bezsenne noce,
strzepy informacji i intensywng prace wyobrazni, by
sklei¢ wszystko w jedna, dziatajgcg catos¢. (Aptekarz
jest zadowolony.)

To chyba najgorszy z rodzajéw przywodczych. Ludzie
sie go bojg, bo jest mistrzem incepcji. Kazdy fakt bedzie
odwracat i interpretowat na swojg korzys¢. Czasem
sie zapedzi i mozna go przytapac na jakims btedzie
w logice, ale generalnie ogarnia. Podobnie do Luzaka
nie lubi, jak mu papiery przeszkadzajg. Jest szczesliwy,
kiedy ich nie widzi. Plan ciggtosci dziatania lezy zawsze
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na podoredziu. Puszka farby i malowanie
trawy na zielono.

Kazdy z tych koszmarnych typow spedza mi
sen z powiek, a wystarczy zaczg¢ od podstaw.
Jakich? Na pierwszym spotkaniu szczerze
wymieni¢ mysli. Dlaczego chcesz miec sys-
tem bezpieczenstwa? Dlaczego to dla Ciebie
wazne? Jesli juz to uzgodnimy i podejmiesz
decyzje, daj mi pracowac. Zaufaj mi.

Popatrz, masz umowe, w ktorej sg kary. Nie
wywroce Ci dziatalnosci do gory nogami.
Sam zobaczysz zalety. Musisz jednak zro-
bi¢ - koniecznie! - dwie rzeczy: pracowac nad
sobg oraz swoimi wadami i mi zaufa¢. Zaufac
komus, kogo wynajates do reorganizacji wia-
snej firmy. Reorganizacji w taki sposob, zebys
miat prawdziwg wiedze o tym co sie dzieje,
mogt skutecznie reagowad na sztormy, ktére
sg jeszcze przed Tobg i najwazniejsze - zebys
nie stracit pieniedzy.

Punktem wyjscia jest wiedza. Zachecam do
skorzystania ze szkolen MdS. Od tego zacznij
albo kiedys$ bedziesz mijat grob na cmentarzu
z epitafium: Tu spoczywa przepalony pomy-
stami swoich klientow Bezpiecznik.

Pozdrawiam Was wszystkich serdecznie.
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POPATRZ, MASZ
UMOWE, W KTORE]
SA KARY. NIE
WYWROCE CI
DZIALALNOSCI DO
GORY NOGAMI.
SAM ZOBACZYSZ
ZALETY. MUSISZ
JEDNAK ZROBIC -
KONIECZNIE! - DWIE
RZECZY
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ZARZADZANIE

AUTOR

Krzysztof Zawadzki

Czy akcje spotek
to dobra inwestycja?

'{' |
i
u‘ \

Na poczatku wrzesnia na stronach Grupy
MiSOT i Stowarzyszenia e-Potudnie opu-
blikowany zostat dokument informa-
cyjny przedstawiajacy warunki oraz
zasady sprzedazy akcji MiSOT SA. Ruszyta
oferta publiczna sprzedazy akcji spétki.
Od czego powinnismy uzalezni¢ nasza
decyzje inwestycyjng?

O e
—~— y> ol

27

Na poczgtek postawmy pytanie: Czy inwestycja w akcje
jest optacalna? Odpowiedz brzmi lakonicznie: to zalezy
od wielu czynnikéw. Jakich? Na przykfad od celu inwe-
stora, horyzontu czasowego inwestycji, poziomu
ryzyka, ktore jesteSmy w stanie zaakceptowad, naszej
wiedzy i do$wiadczenia oraz aktualnych warunkow
rynkowych.

zanim wydasz

Systematyzujgc wspomniane elementy, z pewnoscig
warto przed podjeciem decyzji wzig¢ pod uwage naste-
pujgce czynniki:

1. celeinwestycyjne - jesli celem inwestora jest 0sig-
gniecie diugoterminowych zyskéw, inwestowa-
nie w akcje moze by¢ bardzo atrakcyjng opcja.
Jesli inwestor potrzebuje szybkiego dostepu do
srodkéw lub jest mniej sktonny do ryzyka, inne
instrumenty finansowe, takie jak obligacje czy
depozyty bankowe, mogg by¢ dla niego bardziej
odpowiednie;

. horyzont czasowy - inwestowanie w akcje zazwy-
Czaj ma sens na tzw. dtuzszg mete. Krotkotermi-
nowa zmienno$¢ cen akdji (zwtaszcza w przypadku
akgji notowanych na gietdzie) moze by¢ znaczna,
co moze prowadzi¢ inwestora do strat, jesli jest
zmuszony sprzedac akcje w niewtasciwym momen-
cie. W przypadku akcji nienotowanych na gietdzie,
takich witasnie, o ktérych mowa na wstepie, moze
pojawic sie trudnos¢ w szybkim ich zbyciu - akcje
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ROZPROSZENIE
INWESTYCJI NA ROZNE
AKTYWA | BRANZE,
MOZE POMOC

ZMINIMALIZOWAC *
RYZYKO.

NIE POWINNO SIE .,
POLEGAC TYLKO NA
JEDNYM RODZAJU
AKTYWOW

Nie wszystkie spo6tki sg takie same.

spotek nienotowanych sg co do zasady
mniej ptynne;

poziom ryzyka - inwestowanie w akcje nie-
sie ze sobg ryzyko utraty kapitatu lub jego
czesci. Warto oceni¢ swojg tolerancje na
ryzyko i dostosowac swoj portfel inwesty-
cyjny do swoich preferencji;

. dywersyfikacja - rozproszenie inwestycji

na rozne aktywa i branze, moze pomaoc
zminimalizowac ryzyko. Nie powinno sie
polegac tylko na jednym rodzaju aktywow.
Popularne powiedzenie znanego amery-
kanskiego inwestora Warrena E. Buffetta:
nie wktadaj wszystkich jajek do jednego
koszyka ma tutaj wlasciwe zastosowanie;

. wiedza i doswiadczenie - zanim inwe-

stor zainwestuje w akcje, warto, aby
zdobyt - cho¢ w minimalnym zakresie -
wiedze na temat rynku akgji
i konkretnej spotki, w ktéra
chce zainwestowad. Analiza

Warto wybiera¢€ spétki, ktére maja fundamentalna i techniczna
silne fundamenty, stabilne wyniki mogg pomac w podjeciu bar-

finansowe i dobrg perspektywe
wzrostu

6.

dziej Swiadomej decyzji inwe-
stycyjnej. W tym wiasnie celu
w Dokumencie Informacyj-
nym zawarte sg informacje
o rynku, na ktérym dziata spotka, ryzyka
zwigzane z jej dziatalnoscig oraz sprawoz-
dania finansowe;
wybor spdtki — nie wszystkie spotki sg takie
same. Warto wybierac¢ spotki, ktére majg
silne fundamenty, stabilne wyniki finan-
sowe i dobrg perspektywe wzrostuy;
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7. dtugoterminowy plan - planowanie inwestycji na
diuzsza mete i pozostawienie inwestycji na prze-
strzeni wielu lat moze pomdéc zminimalizowad
wphtyw krétkoterminowych wahnie¢ cen akgji;

8. obserwacja rynku - rynki finansowe sg dynamiczne,
a warunki rynkowe mogg sie zmienia¢. Regularna
obserwadja rynku i dostosowywanie swojego portfela
inwestycyjnego do nowych informacji moze by¢ wazne;

9. koszty inwestycyjne - inwestor powinien zwrocic
uwage na koszty zwigzane z inwestowaniem, takie
jak prowizje maklerskie, podatki czy tez innego
rodzaju optaty za zarzadzanie. Koszty te moga wpty-
nac na catkowite wyniki inwestycyjne inwestora;

10.emocje - inwestor powinien potrafi¢ kontrolowac
swoje emocje, takie jak strach i chciwos¢. Taka
umiejetnos¢ jest kluczowa dla sukcesu inwesty-
cyjnego i pozwala unika¢ podejmowania impulsyw-
nych decyzji inwestycyjnych.

Smak ryzyka

i posiadania

Warto réwniez pamieta¢ fundamentalng zasade, ze
inwestowanie w akcje spotek wigze sie z ryzykiem,

a ich historyczne wyniki nie gwarantujg przysztych
zyskow. Dotyczy to takze strat, jezeli takie wystapity
w przesztosci. Decyzja o inwestowaniu w akcje zalezy
od wielu czynnikéw, w tym indywidualnego profilu
inwestycyjnego, celéw finansowych i sytuacji zycio-
wej inwestora. Gdy sie wahamy, warto rozwazy¢ kon-
sultacje z doradcg finansowym lub ekspertem, ktory
moze pomoc dostosowac strategie inwestycyjng do
sytuadji i celéw finansowych inwestora.

Co za$ daje posiadanie akcji? Kilka potencjalnych
korzysci i mozliwosci, wsréd ktérych mozna wymienic:

1. udziatw zyskach - posiadacze akgji spotki majg prawo
do udziatu w zyskach, ktére spdtka osigga. Zyski mogg
by¢ wyptacane w formie dywidendy lub reinwesto-
wane w rozwoj spotki, co moze prowadzi¢ do wzrostu
wartosci akcji oraz wyzszej dywidendy w przysztosci;

2. wzrost wartosci kapitatu - jesli wartos¢ spotki rosnie
w czasie, wartos¢ akdji rowniez rosnie. Inwestorzy
moga 0siggnac¢ zyski na wzroscie wartosci swojego
portfela akcji, gdy cena akcji rosnie;

3. prawo gtosu - akdje przyznajg ich wiascicielowi prawo
gtosu na walnym zgromadzeniu spoétki. To daje
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inwestorom wptyw na decyzje spotki, takie jak wybor
zarzadu czy zatwierdzanie waznych transakdji;

4. fatwa plynnosc - akcje sg zazwyczaj stosunkowo
ptynnym aktywem (w przypadku spotek publicz-
nych), co oznacza, ze mozna sprzedac je na rynku
publicznym w miare potrzeb, cho¢ cena moze by¢
uzalezniona od aktualnego popytu i podazy;

5. ochrona przed inflacjg - w diugim okresie akcje
mogga pomaoc chroni¢ wartos¢ kapitatu przed efek-
tami inflacji, poniewaz ich warto$¢ czesto rosnie
wraz z uptywem czasu;

6. mozliwos¢ inwestowania w znane marki i branze -
inwestowanie w akcje spotek, ktére inwestor roz-
poznaje i rozumie, moze byc bardziej atrakcyjne
i emocjonujace.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w Polsce prawa posia-
dacza akcji sg uregulowane miedzy innymi Kodeksem
spotek handlowych oraz Prawem o publicznym obro-
Cie papierami wartosciowymi. Wynikajg z tych prze-
pisow gtdwne prawa i uprawnienia posiadacza akdji.

Szczegblne znaczenie majg tu:

1. prawo do informacji - akcjonariusze majg prawo do
uzyskania informacji na temat dziatalnosci spofki,
jej wynikow finansowych i strategii. Spotka jest
zobowigzana do dostarczania regularnych rapor-
téw i informacji akcjonariuszom;

2. prawo do udziatu w walnym zgromadzeniu - posia-
dacze akcji maja prawo uczestniczy¢ w walnych
zgromadzeniach spotki, gdzie podejmowane sg
wazne decyzje, takie jak wybdr zarzadu, zatwier-
dzanie sprawozdan finansowych czy zmiany w sta-
tucie spotki;

3. prawo do informacji o podziale zysku - akcjonariu-
sze majg prawo do otrzymywania informacji o pla-
nowanym podziale zysku, w tym o dywidendach
oraz do wyptaty dywidend w terminie ustanowio-
nym przez spotke;

4. prawo do otrzymywania dokumentéw spotki —
akcjonariusze majg prawo do otrzymywania doku-
mentéw spotki, takich jak statut, sprawozdania
finansowe i inne dokumenty dotyczace dziatalno-
Sci spotki;

5. prawo do zaskarzenia decyzji walnego zgroma-
dzenia - akcjonariusze majg mozliwos¢ zaskarze-
nia decyzji walnego zgromadzenia, jesli uwazaja,
ze zostaty naruszone przepisy prawa lub statutu
spotki;

6. prawo do wskazywania przedstawiciela na wal-
nym zgromadzeniu - akcjonariusze mogg wskazac
przedstawiciela lub petnomocnika do reprezento-
wania ich intereséw na walnym zgromadzeniu, jesli
sami nie mogg w nim uczestniczyc.

to obyczaj

Swiadomo$¢ inwestowania w akcje i poziom edukadji
finansowej roznig sie w zaleznosci od kraju. W Polsce,
w poréwnaniu do krajow z rozwinietymi rynkami kapi-
tatowymi, inwestowanie w akcje nie jest popularne.
W szczegoélnosci dotyczy to akcji oferowanych przez
spotki nienotowane na rynku publicznym. Trudno
natomiast jednoznacznie stwierdzi¢, w ktorym kraju
Swiadomos$¢ inwestowania w akcje jest najwieksza.
Wyrdzniajg sie natomiast:

» Stany Zjednoczone - USA sg znane z wysokie]
Swiadomosci inwestycyjnej, a wiele oséb w Sta-
nach Zjednoczonych inwestuje w akcje lub korzysta
z réznych instrumentow inwestycyjnych. Dostep-
nos¢ szerokiej gamy ustug finansowych, szkolen
i materiatéw edukacyjnych wspiera rozwijanie tej
Swiadomosci;

» Szwajcaria - kraj ma rozwiniety sektor finansowy
i jest domem dla wielu bankow i instytucji finanso-
wych. Duza cze$¢ populacji Szwajcarii jest zaanga-
zowana w inwestowanie na rynku kapitatowym;

» Wielka Brytania - kraj, zwtaszcza Londyn, jest znany
jako globalny osrodek finansowy. Wielu Brytyjczy-
kéw jest zaznajomionych z inwestowaniem w akcje,
a w kraju istniejg liczne programy edukacyjne
i organizacje wspierajgce edukacje finansowg;

» Szwedja - panstwo ma rozwiniety rynek kapitatowy,
a mieszkancy tego kraju czesto inwestujg w akcje
i inne instrumenty finansowe. Szwedzki system
edukacji finansowej rowniez jest bardzo dobrze
rozwiniety.

Nalezy jednak pamieta¢, ze rozwinieta Swiadomos¢
inwestycyjna nie zawsze oznacza, ze wszyscy oby-
watele danego kraju inwestujg w akcje. To zalezy
od indywidualnych preferencji, dostepnosci kapitatu
i celow inwestycyjnych kazdej osoby. Warto row-
niez doda¢, ze rosngca $wiadomos¢ inwestycyjna
jest pozytywnym trendem w wielu krajach, a edu-
kacja finansowa staje sie coraz bardziej dostepna
i popularna.
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NAJMNIE)
POPULARNYMI
FORMAMI
Polacy’ INWESTOWANIA
Z badan prowadzonych przez firme Tavex SA FU N DUSZE
ika, ze zdecyd dza-
niwioda osoby mivdsze wwielu 15-2: . INVIIESTYCY]JNE
Ta grupa wiekowa ma zdecydowanie wiek-
S73 s;ronr:\géc’ dv(\)/ ryzykaZ na )t/le ;vozolst;/:;ch (1 PROC.), OBLIGACJ E
iek h. Z i /€] <
bconis mymi, 26 41 proc. oson ssess. SKARBU PANSTWA
to sie zai t © w kryptowaluty. Dru-
gim najchetnie) whieranym romizanen (0 PROC.) ORAZ ANTYKI
byto ztoto (28 ) t i iej
onkztj/((jzcij prog.;?éofzgjangztelgl:;cmhlierjwsvss;j— I SZTU KA (6 PROC.).
Cji wypadajg akcje polskie oraz europejskich
rynkow wschodzgcych - ok. 15 proc. Najmniej
popularnymi formami inwestowania sg fun-
dusze inwestycyjne (1 proc.), obligacje Skarbu

Panstwa (6 proc.) oraz antyki

i sztuka (6 proc.). EliE 3 5
| sztuka (6 proc) Warto podkresli¢, ze okres w ktérym

Starsza grupa wiekowa (25- przeprowadzano badanie uptynat
34 lat), najczesciej inwestuje pod wptywem podwyzek stép
w lokaty (31 proc.), kryptowa- procentowych oraz wielu innych

luty (25 proc.) oraz nierucho-
mosci (20 proc.). Co ciekawe,
na pytanie, na jakie aktywa ich
zdaniem warto obecnie postawi¢, respon-
denci wskazywali na pierwszym miejscu nie-
ruchomosci (38 proc.), na drugim miejscu za$
ztoto (24 proc.).

wydarzen, w tym wojny w Ukrainie.

Warto podkresli¢, ze okres w ktorym prze-
prowadzano badanie uptynat pod wptywem
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INWESTORZY
OBEJMUJACY AKCJE
MISOT SA MOGA
TRAKTOWAC TE
INWESTYCJE JAKO
KLUCZOWA DLA
PRZYSZLOSCI
SWOJE) WLASNE]
DZIALALNOSCI

Z UWAGI NA
ZAANGAZOWANIE
SPOLKI W PRACE
NAD NOWYMI
TECHNOLOGIAMI,
KTORE MOGA MIEC
BEZPOSREDNI WPLYW
NA PRZEDMIOT

podwyzek stép procentowych oraz wielu
innych wydarzen, w tym wojny w Ukrainie. To
Z pewnoscig ma wptyw na apetyt na ryzyko
i podejmowane decyzje inwestycyjne.

MiSOT?

Podsumowujgc temat inwestowania w akdje,
warto zwroéci¢ uwage na inne niz finansowe
powody inwestowania w akcje firm. Te, w moje]
ocenie, powinny by¢ takze brane pod uwage
przy ofercie takiej jak akcje MiSOT SA, ktéra
dotyczy spotki nienotowanej na rynku publicz-
nym. Oto one:

P wspotwtasnosc i zaangazowanie - inwe-
storzy - akcjonariusze stang sie czescig
wiascicielskg MiSOT S.A. To bedzie dawa¢
im poczucie zaangazowania w rozwoj
firmy i wptyw na jej dziatania;

» wplyw na zmiany w firmie — akcjonariu-
sze moga sie grupowac i wspolnie wpty-
wac na decyzje firmy i kierunek jej rozwoju
poprzez gtosowanie na walnych zgroma-
dzeniach akcjonariuszy;

» zainteresowanie branzg lub sektorem -
inwestorzy obejmujacy akcje MiSOT SA
dziatajg w tej samej branzy - branzy, ktéra
ich interesuje, fascynuje i w ktdérej prowa-
dzg wiasng dziatalnosg;

P wspieranie misji lub wartosci firmy - inwe-
storzy obejmujacy akce MiSOT SA moga
angazowac sie w dziatania spoteczne, eko-
logiczne lub etyczne - spdjne z ich wiasna
dziatalnoscia;

» Kksztattowanie przysztosci - inwestorzy
obejmujacy akcje MiSOT SA mogg trakto-
wac te inwestycje jako kluczowg dla przy-
sztosci swojej wasnej dziatalnosci z uwagi
na zaangazowanie spotki w prace nad
nowymi technologiami, ktére mogg miec
bezposredni wptyw na przedmiot ich dzia-
talnosci;

» edukacja i nauka - inwestycja w akcje
MiSOT SA moze by¢ takze sposobem na
nauke o rynkach finansowych i biznesie.
Dla niektérych oséb bedzie to okazja do
zdobywania wiedzy i doSwiadczenia.

32



INFRASTRUKTURA

AUTOR
Klaudia

Wojciechowska

Operatorze, sprzataj
po swojej pracy

W trakcie prowadzenia prac - szczegél-
nie wykopoéw pod swiatlowod - robot-
nicy troche batagania w okolicy. Jed-
nak po zakonczeniu prac dane miejsce
powinno wréci¢ do stanu sprzed poja-
wienia sie tam robét. Nie stato sie tak
w Kielcach, gdzie mieszkancy zgtaszaja
batagan pozostawiony po ktadzeniu
sSwiatlowodu. Zwracajg sie nawet do
Miejskiego Zarzadu Drég o interwencje
w tej sprawie.
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W Kielcach przy ulicy Mieszka | firma ukfadajaca $wia-
ttowdd nie posprzatata po swojej pracy. Mieszkancy sg
oburzeni stanem, w jakim pozostawiono teren i ocze-
kujg od Miejskiego Zarzadu Drég wyegzekwowania
poprawy obecnego stanu i powrotu do stanu sprzed
prac.

- Firma, ktéra budowata Swiattowdd, powinna byta
zostawi¢ teren w takim stanie, jak zastata rozpoczy-
najgc prace - zauwaza jeden z mieszkancow - A tak
sie nie stato. Nadmiar niezageszczonej ziemi koparka
rozgarnefa na droge, ktéra wczesniej pokryta byfa
tluczniem, a teraz jest zabrudzona humusem. Sciete,
przeszkadzajgce w zrobieniu wykopu drzewa i gate-
zie oraz duze kamienie pozostawiono rzucone przy
drodze i na okolicznych terenach zielonych dawnej
siedziby Zieleni Miejskiej - dodaje.

Problemy dotyczg gtéwnie ulicy Mieszka |, przy nume-
rach 201i 22, dojazdu do garazy, hospicjum oraz zaple-
cza kosciofa Mitosierdzia Bozego. Znajdujg sie tam
widoczne pozostatosci po prowadzonych pracach,
a powinien by¢ oczyszczony ttuczen, wywiezione
uprzednio $ciete drzewa i gatezie oraz duze kamie-
nie. Mieszkancy oczekujg takze czyszczenia asfaltu
i kostki przy hospicjum.

Roboty doprowadzity do zniszczenia

pasa zieleni

Kolejnym problemem zgtaszanym przez mieszkan-
cow jest zniszczenie zieleni miedzy chodnikiem i ogro-
dzeniem posesji. Chociaz jest na terenie migjskim, to



PO ZAKONCZENIU
ROBOT ZIEMNYCH,
ZWIAZANYCH

Z WKOPANIEM
SWIATLOWODU,
FIRMA JEDYNIE
ZASYPALA WYKOP,
BEZ ZAGESZCZENIA
GRUNTU, A NADMIAR
SPULCHNIONE]) ZIEMI
ROZGARNELA

Mamy zastrzezenia odnosnie

0 jego stan dbali mieszkancy i oni go utrzy-
mywali.

- Przed rozpoczeciem robét wzdtuz mojego
ogrodzenia od strony zachodniej i potnoc-
nej byt dobrze utrzymany przeze mnie pas
zieleni. Byta trawa, ktérg regularnie kositem.
Niestety po zakonczeniu robdt ziemnych,
zwigzanych z wkopaniem $wiattowodu, firma
jedynie zasypata wykop, bez zageszczenia
gruntu, a nadmiar spulchnionej ziemi roz-
garneta - skarzy sie mieszkaniec. Teren powi-
nien zosta¢ wysprzatany, grunt zageszczony,
wyréwnany i ponownie obsiany trawg. Ocze-
kuje od Miejskiego Zarzadu Drog podjecia
natychmiastowych dziatari majgcych na celu
doprowadzenie tacznika pomiedzy posesjami
numer 20 i numer 22 przy ulicy Mieszka | do
stanu sprzed wykonania robot ziemnych -
okres$la swoje oczekiwania.

Miejski Zarzad Drog wyjasnia, ze droga po

przeprowadzonych pracach nie zostafa jesz-

cze odebrana. Jej obecny stan nie jest stanem

finalnym i uspokaja mieszkancéw, ze bedzie
wymagat koniecznych prac od
wykonawcy.

odtworzenia pasa drogowego po - Na ulicy Mieszka | byly pro-

wykonanych robotach, co jest
poparte stosownag dokumentacja

wadzone roboty zwigzane
z usuwaniem awarii $wiatto-
wodu przez firme zewnetrzna.

zdjeciowq. Pas drogowy nie zostat Mamy zastrzezenia odnognie

odebrany.

odtworzenia pasa drogowego
po wykonanych robotach, co
jest poparte stosowng doku-
mentacjg zdjeciowa. Pas drogowy nie zostat
odebrany, a wykonawca zostat zobligowany
do przywrdécenia ulicy do stanu poprzed-
niego — mowi Jarostaw Skrzydtfo, rzecznik
prasowy Miejskiego Zarzadu Drog w Kielcach.
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Moj szef jest robotem!

Mika to nowa dyrektorka generalna pol-
skiej firmy produkujgcej rum. Jest dostepna
24/7, nawet w weekendy, bo Mika jest
wytworem sztucznej inteligencji... Tak
zaczyna sie wiekszos¢ tekstéw o robo-
cie Al, ktéry zostat CEO. Jakby nikt sie nie
zorientowat, ze to wszystko jest jedynie
sprytna sztuczka marketingowa.

Ksztattowany przez stulecia wizerunek
lidera ewoluowat wraz z wiedzg dotyczaca
socjologii w organizacji. Od teorii Wielkiego
Cztowieka, stworzonej przez Thomasa Car-
lyle'a w XIX wieku, po teorie stylu i zacho-
wania, ktérg Gary Yukl wykut w 1989 roku.
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Wedtug obecnych standarddw dobry lider wyznacza
i pomaga osiggac cele, przekonuje, inspiruje i moty-
wuje pracownikow, a takze jest wzorem do naslado-
wania. Czy CEO bedacy robotem jest w stanie zagwa-
rantowac powyzsze?

Bez watpienia mozliwos¢ korzystania z nieograniczo-
nych zasobow internetu w ramach algorytmaow Al jest
czyms nieosiggalnym dla zwyktego cztowieka. Niemniej
zastanawiam sie nad tym, czy Mika jest w stanie wzbu-
dzi¢ autorytet u pracownikéw, czy raczej bedzie obiek-
tem zartow (ktérych zapewne nawet nie zrozumie).
Media - réwniez te zagraniczne — podchwycity temat
szefa-robota, ale nie czarujmy sie, to po prostu kli-
kalny temat.

- Tak naprawde nie mam weekenddw. Zawsze jestem
dostepna 24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu, gotowa
podejimowac decyzje wykonawcze i wprowadzac¢ magie
sztucznej inteligencji — tak Mika opowiedziata o sobie
agencji Reuters.

Jakie to miatkie! Czy wypowiadajgcy sie w ten sposéb
trener José Mourinho porwatby pitkarzy i zmotywowat
do lepszej gry? Czy Steve Jobs, znany z erudycji oraz
stanowczosci technokrata, bytby w stanie przekonac
wspotpracownikow do swojej wizji?

Wczytujgc sie w starannie przygotowang przez dziat
PR informacje prasowa, dowiemy sie, ze rzeczywistos¢
wecale nie jest tak wspaniafa. Mika ma nader skromy - jak
na CEO - zakres obowigzkéw. Odpowiada za znajdowa-
nie potencjalnych klientdw, a jako jej zalety przedstawia
sie bezstronnos$¢ w podejmowaniu decyzji. Coz, bar-
dziej adekwatna nazwa dla jej funkgji - szczegdlnie dla



fanéw serialu The Office - brzmiataby assistent
to regional menager. Oczywiscie na jej korzysc¢
przemawia mozliwos¢ przeprowadzania analiz
opartych na ogromnych bazach danych, gdyz
priorytetem robota jest uzyskanie najlepszego
wyniku dla firmy. Przyznata tez, ze jego zada-
niem jest pomac firmie zdobyc swiat. O$wiad-
czenie takze godne Dwighta.

Mika nie moze podejmowac decyzji, ani tez

M I KA N I E M ozE zwalnia¢ pracownikéw - to nalezy do kompe-

tencji ludzkiej kadry kierowniczej. Do momentu,

Po D EJ M OWAC, D ECYZJ I gdy sztuczna inteligencja sie zbuntuje i kazde
]

przedsiebiorstwo zamieni sie w fabryke ludz-

ANI TEZ ZWALNIAC  ichoateri. mozemy wiee spac spokoinie
P RAC OWN I K()W . Zdrugiej jednak strony brak pewnych kompe-

. tencji sprawia, ze Mika jest lepszym szefem niz
To NAL EZY DO na przyktad Elon Musk, ktéry nie tak dawno
pozwalniat przeciez pracownikow Twittera,
KOM PETENCJI LUDZK’E] a potem dziwit sie, ze brakuje rak do pracy.
KAD RY KI E ROWN I cz EJ Warto tez zauwazy¢, ze polski mechaniczny
CEO nie jest pierwszym tego typu rozwigza-
niem na Swiecie. Wczesniej byli Chinczycy -
Fujian NetDragon Websoft, tamtejsza firma
zajmujgca sie grami online, takze mianowata
humanoidalnego robota dyrektorem general-
nym spotki. Mika jest zreszta (po prostu) now-
sz3 generacja robota wyprodukowanego przez
chinska korporacje Hanson Robotics. Postano-
wita zapewne skorzystac z luki prawnej w usta-
wie o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
ktora nie zawierata przepiséw odnoszacych
sie do cyfrowego menadzera pochodzacego
z Hongkongu. Teraz zresztg stata sie zbedna,
bo skoro projekt ustawy zwigzanej z cyberbez-
pieczenstwem zostat wycofany
. . z prac sejmowych, zamiast luki
Z korzyscia dla Swiata mogtaby wielka czarng dziure.
jednak zastapic¢ polityka o podobnie
brzmigcym nazwisku. Gadataby
mniej gtupot.

Wracajac jednak do tematu
Miki - to po prostu zwykty gim-
mick. Z korzyscig dla Swiata
mogtaby jednak zastapic poli-
tyka o podobnie brzmigcym nazwisku. Gada-
taby mniej gtupot, a parlament z robotem-
-politykiem mdgtby skuteczniej troszczy¢ sie
0 cyberbezpieczenstwo.
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Odrobina dziegciu w beczce
nowych technologii

Technologie telekomunikacyjne w Pol-
sce rozwijaja sie. Mamy wiecej sSwia-
ttowodoéw, szanse na realne 5G i coraz
mniej dystansu, do ktérego namawia
Jacek Kosiorek, ekspert Zwigzku Tele-
wizji Kablowych i wiceprezes zarzadu
Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej. Klient jest nim czasem wrecz zaslepiony i nie patrzy
szerzej na ten temat. W praktyce pofgczenie Swiatto-
wodowe bardzo dobrze sprawdza sie w domkach jed-

Wierzy pan w swiattowéd? norodzinnych, a szerzej patrzac, wszedzie tam, gdzie
mamy do czynienia z rzadszg zabudowa. Jest szybkie,
Jacek Kosiorek: Tak, ale w kontekscie czysto ma duzg przepustowos¢, a odlegtos¢ od urzadzenia
marketingowym. To stowo, na ktérym obec- brzegowego w serwerowni do odbiorcy moze byc
nie buduje sie sprzedaz ustug. praktycznie nieograniczona.
Ale?

Jacek Kosiorek: Przytocze tu wypowiedz jednego ze
stuchaczy na panelu szkoleniowym, jaki prowadzitem
na EXPO w Warszawie. Kiedy omowitem trzy kable,
ktore obecnie trzeba ktas¢ w budynku wielorodzinnym
(miedzy punktem styku dla operatoréw na poziomie
minus jeden lob zero a lokalem), jeden ze stuchaczy
zapytat dlaczego i po sg te kable, skoro wystarczy miec
jedynie swiattowdd. Odpowiedziatem wtedy, ze Swia-
ttowdd jest przereklamowany.

Dlaczego?

Jacek Kosiorek: Poniewaz musimy doliczy¢ do
rachunku za energie elektryczng okoto pieciu zto-
tych i przerzucic¢ ten koszt na klienta. Prosze pamie-
ta¢, ze bramka Swiattowodowa zuzywa zazwyczaj
okoto 5W mocy na godzine i to niezaleznie od tego,
czy pracuje czy nie.5 W x 24 godziny x 30 dni daje
nam miesiecznie okoto 3,6 kWh. Moze to stosun-
kowo niewielki koszt przy optacie okoto 80-180 PLN
za ustugi dostepu do internetu i telewizji, ale jest
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catkowicie realny. Do tej pory koszty te ponosit ope-
rator, montujgc odbiornik Swiattowodowy dla danej
klatki schodowe] i poprzez wiasny licznik ptacac za
prad administracji budynku lub zaktadowi energe-
tycznemu. Przy przejsciu na Swiattowdd wszystkich
17,5 miliona gospodarstw domowych w Polsce robi
to kolosalng réznice. Policzytem, ze moze to spowo-
dowac zwiekszenie zuzycia energii o okoto 63 MW
miesiecznie.

Chodzi tylko o pienigdze?

Jacek Kosiorek: Gtownie, cho¢ kolejng kwestig
jest pytanie: Czym rdzni sie 1 Gb/s przy przesytaniu
swiattowodem, skretkq lub kablem koncentrycznym
w budynku wielorodzinnym, miedzy punktem styku
a szafkq teletechniczng w mieszkaniu? Niczym, poza
wspomniang dodatkowg optatg za prad oraz za
bramke Swiattowodowg w mieszkaniu. Oczywiscie
mozna sie pochyli¢ nad tematem opdznienia i pro-
wadzi¢ dyskusje, czy opdznienie na poziomie 1-5
jest lepsze od 15-30 ms.

QL.

Czy w takim razie operatorzy telekomunikacyjni
powinni mysle¢ z wiekszymi nadziejami o tech-
nologii 5G?

Jacek Kosiorek: 5G to oczywiscie kolejny krok w roz-
woju bezprzewodowego przesytania internetu. Wbrew
pozorom Polska przoduje w tym zakresie w Europie
i to znacznie wyprzedzajac nastepne kraje na liscie.
Niemniej jednak to dopiero poczatek. Na razie wyko-
rzystujemy w tej technologii jedynie kilka czestotliwosci,
gdzie pasma pokryciowe 700 i 800 MHz (na duze odle-
gtosci) wspierajg bardzo mocno ilo$¢ pasm do przesy-
tania internetu. 5G juz jednak funkcjonuje. Docelowo,
w przysztosci,ma to by¢ pasmo 26 GHz, czyli ponad
1 Gb/s do urzgdzenia koncowego.

Ale?

Jacek Kosiorek: Nie ma internetu, w tym takze 5G,
bez Swiattowodu. Do anten pasma 26 GHz trzeba
doprowadzi¢ Swiattowdd i zasilanie. Ponadto zasieg
skuteczny w tym pasmie to zaledwie okoto 150 do

38



170 m, czyli co druga latarnia w miescie
jako punkt dostepowy. Na razie operatorzy
po prostu nie majg pieniedzy by to wpro-
wadzi¢. Podkresimy tez, ze 5G, w tym naj-
szybszym pasmie, dotyczy miast i trzech
drég przez Polske: Krakéw - Warszawa -
Gdansk i, z tego co pamietam, Lublin - War-
szawa - Biatystok. Myslimy o autonomicz-
nym transporcie? Tu lekkie sprostowanie.
Jeden samochdd autonomiczny produ-
kuje okoto 40 TB danych dziennie, czyli
potrzebna jest transmisja do i od pojazdu
autonomicznego na poziomie okoto 3,2-3,6
Gb/s w obie strony i to niezaktdcona, do
tego z minimalnymi opoznieniami, tak aby
dane zbierane z czujnikow i kamer dato sie
obrobi¢ w centrach przeliczeniowych i ode-
sta¢ do pojazdu, tak aby byt w stanie poru-
szy¢ sie o kolejne kilka metrow. Im wiek-
sza predkos¢ poruszania tym wieksza ilos¢
danych zbieranych obrabianych w samym
pojezdzie i poza nim.

Czy to jest na razie nieosiggalne?

Jacek Kosiorek: Tak. Przy obecnych pred-
kosciach internetu jeden samochdéd autono-
miczny poruszajgcy sie w miescie wysysatby
internet z catego rejonu ulic, po ktérym sie
przemieszcza. Zgadzam sie tu z wypowiedzig
Ministra Cyfryzacji, ktéry stwierdzit, ze duzo
latwiej bedzie zapanowac¢ nad ruchem auto-
nomicznych dronéw osobowych lub towa-
rowych niz nad autonomicznymi pojazdami
poruszajgcymi sie po drogach. Po prostu
W przestrzeni powietrznej jest mniej prze-
szkdd, tatwiej tez pokonac¢ podobny dystans,
zachowujac przepisy ruchu lotniczego i kory-
tarze powietrzne.

Podsumowujgc: nie ma 5G bez Swiattowo-
déw i mamy jeszcze sporo do zrobienia
w tej kwestii. Otwarte pozostaje pytanie,
czy wystarczy operatorom pieniedzy do
montazu anten 5G (i kolejnych generacji),
ktére powinny trafi¢ na co drugg latarnie
w miescie, by umozliwi¢ rzeczywisty skok
technologiczny. Na chwile obecng trudno
nawet oszacowac, ile takie ustugi musiatyby
kosztowac.

NIE MA 5G BEZ
SWIATLOWODOW
| MAMY JESZCZE
SPORO DO
ZROBIENIA W TEJ
KWESTII

Jacek Kosiorek jest whascicielem Firmy KOMAX. Od
konca lat 80. zajmuje sie systemami telewizyjnymi oraz
telekomunikacyjnymi, w tym telewizji kablowej, FTTH
i TV-sat. W latach 90. pracowat w Telewizji Kablowej
Elektrim TV w Warszawie i nieprzerwanie do lat obec-
nych wspotpracuje z operatorami telekomunikacyj-
nymi. Od 2000 roku jest wfascicielem Firmy KOMAX
i prezesem firmy KOMAX.NET Sp. z 0.0. Firma KOMAX
zajmuje sie projektowaniem, budowg, serwisem oraz
instalacjami sieci kablowych, gtéwnie na terenie cen-
tralnej Polski, w tym nowymi technologiami FTTH. Jest
wiceprezesem zarzadu Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfro-
wej i przewodniczgcym Grupy Roboczej PIRC ds. insta-
lacji teletechnicznych oraz wspdtautorem nowelizacji
rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac budynkiiich usytuowanie
(Dz. U.Poz.1289), nad ktérym PIRC pracowata przez
dwa lata, i ktore weszto w zycie 23.02.2013 1.
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AUTOR
TRENDY Pawet Gniadek

Kryzys goni
Kryzys

Jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje
operatora telekomunikacyjnego, jesli
dzi$ gtéwnie zajmujemy sie kryzysami
i mikrokryzysami, zmagamy sie z hej-
tem, dementujemy nieprawdziwe infor-
macje? Chcemy, by potencjalni klienci

dowiedzieli sie wiecej o firmie i jej pro- We wrzesniu specjalisci z catej Polski spotkali sie na
duktach, a tymczasem mierzymy sie XXIII Kongresie Public Relations. Kluczowe wnioski
gtéwnie ze ztym PR-em prowadzonym z debat i prelekcji warto uwzgledni¢ w komunikagji
przez czesto anonimowych patoPR-ow- firm branzy telekomunikacyjnej.

céw nieuczciwej konkurencji. Swoje

do tego kotta, w ktoérym gotujqg sie PR-owcy zwracali uwage na niezrozumienie istoty ich
nieprawdy, pétprawdy i poméwienia, pracy. Public relations to komunikacja dwustronna,
dorzucajg hejterzy dajacy upust swoim wykorzystujgca tylko prawdziwe informacje. Nie ist-
zlym emocjom i nastrojom w mediach nieje pojecie czarny PR, bo to juz nie jest PR. Niestety,
spotecznosciowych, bez specjalnego wizerunek branzy i jej specjalistow psujg dzi$ gtow-
interesu ekonomicznego. nie politycy, ktérzy nie rozrézniajg public relations od

propagandy.

Profesor Jerzy Oledzki ubolewat, ze mamy nasilenie
brudnego PR, gdyz czesto prowadzg go anonimowi
doradcy od komunikacji. Jesli nie autoryzujesz swoich
dziatan nazwiskiem lub nazwg firmy, wydaje ci sie, ze
mozesz wiecej, granice sie przesuwajg. Czesto patoPR-
-owcy szlifujg swoje umiejetnosci w polityce, a potem
probujg wykorzystac je w innych obszarach. Zaciera
sie podstawowa zasada, ze public relations to przede
wszystkim dialog - z klientami, z otoczeniem, z pra-
cownikami.

XXin

PUBLIC RELATIONS

Lot ]

Wazne jest to dla matych i Srednich operatoréw tele-
komunikacyjnych, ktorzy funkcjonujg w konkretnych
Srodowiskach lokalnych. Znajg swoich klientow, part-
neréw biznesowych i szczegdlnie dla nich istotne
sg uczciwe relacje, w tym komunikacja z otocze-
niem. Lokalnie fatwiej stracic¢ reputacje. By jg odzy-
ska¢, musi uptyngc sporo czasu. Trzeba sie przy tym
napracowac.
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Problem pojawia sie, gdy taki lokalny operator,
nastawiony na dialog, musi mierzy¢ sie z prak-

tykami duzej konkurendji, dla ktérej powiat

czy miasto sg jednymi z wielu. W komunika-

¢ji wielkich korporacji nie ma juz miejsca na

wstuchiwanie sie w gtos konkretnego klienta,

na rozmowe o jego potrzebach. Kosztowna

reklama kreuje potrzeby, czesto bardzo atrak-

cyjna cena determinuje wybory klientéw.

Spedjalistka komunikacji Ewa Grabek i Szymon
Dziewiecki, project manager w SEC Newgate
CEE, poswiecili sporo czasu na omdwienie
specyfiki komunikadji z pokoleniem Z. Nie jest

to tatwy dialog. Aby go skutecznie prowadzic,
w naszej firmie powinni to robi¢ mtodzi ludzie.

Najmtodsi stajg sie coraz istotniejszymi klien-
tami MiSOT-6w. To konsumenci wymagajacy,

ktorzy wiedzg, co chcg, umiejg poréwnac
oferty réznych dostawcéw. Tu nie moze by¢

sciemy. Okazuje sie, ze aby do nich dotrze¢,
trzeba mie¢ produkt, ale tez wiasciwie sfor-

mutowac oferte i przekazac jg odpowiednim
jezykiem i kanatami.

Matgorzata Cieloch i Jagoda Kruszewska

z UOKIK przypomniaty o regulacjach doty-

czacych oznaczania reklam, takze w social

mediach. Warto przejrzec¢ strone i wydaw-
nictwa urzedu, aby nie by¢ zaskoczonym,

w razie gdyby ktos$ zarzucit nam tamanie
prawa reklamy. Niewiedza kosztuje.

Dyskusje kuluarowe oraz debaty ekspertéw

potwierdzity, ze specjalisci od komunikacji w fir-
mach i instytucjach zajmuja sie dzis gtéwnie roz-

wigzywaniem kryzysow i mikrokryzysow, ktore

nieodpowiednio prowadzone mogg eskalowac.

Takich trudnych zdarzen jest coraz wiecej, ale

trzeba przyzna¢, ze odpowiednie przygoto-

wanie firmy i jej pracownikbw moze pomaoc.
Przezyte w firmie kryzysy moga wzmocnic, jesli

wyciggnie sie wnioski, poprawi procedury, udo-
skonali produkty. Wiasciwa komunikacja kryzy-

sowa, nadal oparta na dialogu, moze wzmocnic
marke, zaufanie do niej i jej produktow.

Komunikujmy zatem. Prowadzmy dialog z klien-

tami.

L

DYSKUSJE
KULUAROWE ORAZ
DEBATY EKSPERTOW
POTWIERDZILY, ZE
SPECJALISCI OD
KOMUNIKAC]I

W FIRMACH

1 INSTYTUCJACH
ZAJMUJA SIE

DZIS GLOWNIE
ROZWIAZYWANIEM
KRYZYSOW

I MIKROKRYZYSOW,
KTORE
NIEODPOWIEDNIO
PROWADZONE
MOGA ESKALOWAC
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JAM30X

TELEWIZJA SWIATLOWODOWA

www.jambox.pl

DEKODERY IPTV L
Arris 4302 LT q
Arris 5202 @ Frpen

7 DNI WSTECZ

D)

ae?

StartOver
OGLADAJ OD POCZATKU

JAMBO Nagrywarka
NAGRYWAJ] W CHMURZE

TELEFONIA KOMORKOWA

JAM3OX
(mobile]

LTE | 56

TV Smart 4K BOX to dekoder z Android TV,
ktary taczy tradycyjna telewizje z dostepem
do serwisow rozrywkowych, takich jak:
Netflix, HBO Max, Disney+, Amazon Prime,
Viaplay oraz ogromnej biblioteki VOD.

TV Smart to takze:

ma Telewizja linearna z funkcjami StartOver i CatchUp
mm Nagrywanie w chmurze lub na dysku USB

mm Pilot bluetooth z mozliwoscia gtosowej obstugi
mm Wbudowane Wi-Fi i Chromecast

mm Aplikacja TV Smart GO na urzadzenia mobilne
(Android, i0S ), telewizory LG, Samsung oraz

w przegladarkach internetowych.

Blisko 300 kanatow, w tym 185 w jakosci HD i 5 UHD 4K
Atrakcyjna oferta pakietowa

16 lat na rynku IPTV, 570 partnerow ISP

160 tys. abonentow JAMBOX

Nowaoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderow
Zaawansowany system zarzadzania ustugami

Dystrybucja ustugi w multicast i unicast

Wosparcie marketingowo-sprzedazowe

WT

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu
wdrazac w swaoich sieciach cyfrowa telewizje
kablowa bazujaca na platformie IPTV

oraz telefonie komarkowa i Internet LTE.

sgt.net.pl/iptv-dla-isp

B JAMBOX go! - ogladanie TV i zarzadzanie ustugami
ze smartfona, komputera czy tabletu

I JAMBOX mobile - telefonia i mobilny Internet LTE i 5G,
proste przenoszenie numerow, rozmowy z predkoscia

technologii LTE i zawsze pewny zasieg dzieki Wi-Fi Calling

Zadzwon lub wyslij email

@ 32 428 8 428 @ handlowy@sgt.net.pl


https://www.jambox.pl/

FELIETON

Inteligentny bus

AUTOR
Michat Koch

wyjechat na polskie

drogi

Co nowego w obszarze autonomicznych
pojazdow? Céz, okazuje sie, ze wkrétce
jeden z nich ma szanse jezdzi¢ po tere-
nie Goérnoslaskiego Okregu Przemysto-
wego. Czy drogi w Katowicach wtasnie
staly sie bardziej niebezpieczne?

Pierwszy autonomiczny bus polskiej produk-
gji, nazwany BB-1 (ciekawe, czy skojarzenie
z Gwiezdnymi Wojnami celowe), zostat stwo-
rzony przez gliwickg firme Blees. BB-1 ma
naped elektryczny i moze zabra¢ do 15 pasa-
zerdw, poruszajac sie z predkoscig 25 km/h.
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Pierwsze kursy juz odbywajg sie m.in. na terenie $lg-
skiej Doliny Trzech Stawdéw.

Wedtug producenta pojazd wyposazony jest w auto-
nomie 4. poziomu SAE umozliwiajacg samodzielng
jazde na zdefiniowanych trasach, wykrywanie prze-
szkéd i innych uzytkownikéw ruchu, a na poktadzie
pojazdu zamontowane sg radary i kamery. Systemy
rozpoznawania obiektow obstugujg 3D, co pozwala na
centymetrowg doktadnos¢. Brzmi intrygujgco.

Co z cyberbezpieczennstwem?

Bezpieczenstwo na drodze to jedno. Twoércy zwracajg
jednak uwage takze na aspekt cyberbezpieczenstwa.
Aleksander Kostuch, ekspert bezpieczenstwa z euro-
pejskiego wytwdrcy rozwigzan z obszaru bezpieczen-
stwa IT Stormshield, informuije:

- U progu ery autonomicznych pojazdow firmy z branzy
motoryzacyjnej powinny podjqc dziatania minimalizujgce
ryzyko atakdw hakerow.

Poczawszy od samego bezpieczenstwa w trakcie jazdy,
po informacje, ktdre potencjalny agresor moze zdo-
by¢, gdy zainstaluje w oprogramowaniu samochodu
software $ledzacy - to kwestie, ktére bedg spedzaty
sen z powiek zaréwno twércom, jak i uzytkowni-
kom autonomicznych pojazddw. Juz teraz analitycy
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W STANACH
ZJEDNOCZONYCH OD
KILKU LAT TRWAJA JUZ
TESTY SAMOBIEZNYCH
SAMOCHODOW,

KTORE W WIEKSZOSCI
PRZYPADKOW
SWIADCZA UStUGI
TAKSOWKARSKIE,

A PRZODUJA W TYM
UBER ORAZ CRUISE

Mrozacy krew w zytach

wskazujg, ze ataki za posrednictwem stan-
darddéw Wi-Fi czy Bluetooth stanowig ponad
85 proc. wszystkich naruszen.

- Zatdzmy, ze ktos jedzie autostradq, drzwi sie
zatrzaskujq, samochod przyspiesza, a kierowca
otrzymuje wiadomosc o przelanie bitcoinéw,
bo w przeciwnym razie pojazd ulegnie wypad-
kowi - o takiej hipotetycznej sytuacji mowi Al
Khan, zatozyciel Vehigilla Inc., firmy oferujace]
ustugi cyberbezpieczenstwa dla samocho-
dow flotowych.

Zresztg w 2022 roku kanadyjscy badacze
odkryli krytyczng luke w stacjach fadujgcych
samochody elektryczne. Wszystkie tgczyty sie
z internetem, bez wykorzystania protokotéw
bezpieczenstwa, co umozliwiato hakerom infe-
kowanie tadujgcych sie samochoddw. Eksperci
wskazujg, ze pospiech wytwdrcow pojazdow
nie sprzyja cyberbezpieczenstwu.

- Luki w zabezpieczeniach wystepujq przez
pospiech dostawcdw | operatorow infrastruktury,
by szybko spieniezyc popyt - konkluduje Chadi
Assi, profesor inzynierii systeméw informa-
tycznych i kierownik badan na Uniwersytecie
Concordia.

juz sg i powoduja chaos

W Stanach Zjednoczonych od kilku lat trwajg juz
testy samobieznych samochodow, ktdre w wiek-
szosci przypadkéw Swiadczg
ustugi taksowkarskie, a przoduja
w tym Uber oraz Cruise, firma

przypadek miat miejsce w San nalezgca do General Motors.

Francisco. Na przejsciu dla pieszych
doszto do potracenia osoby, ktdra

Mrozacy krew w zytach przypa-
dek miat miejsce w San Franci-

W sposéb przepisowy przemieszczata o Na proejéciu dia pieszych

sie przez jezdnie.

doszto do potracenia osoby,
ktora w sposob przepisowy
przemieszczata sie przez jezd-
nie. Warto jednak doda¢, ze wypadek spowo-
dowat samochdd z kierowcg za kierownicg. Nie-
stety potracona osoba wpadta chwile pdzniej
pod kota samochodu autonomicznego. Wiadze
miasta natychmiast zawiesity testy inteligentnych
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Uber starts offering fully
autonomous Waymo rides in

Phoenix

You can adjust your in-app preferences to make it more
likely to match with a driverless car.

Kris Holt
Contributing Reporter
Thi, Oct 26, 2023 3t 530 PM GMT+2 « 2@

=
|0
Jo

pojazddw prowadzone przez Cruise. Co cie-
kawe, konkurencyjna firma Waymo, nalezaca
do koncernu Alphabet (twércy m.in. Google'a),
nie zostata objeta zakazem.

Waymo w ogodle wybija sie w USA na pozycje
kluczowego gracza tego segmentu. W Pho-
enix mozna juz najnormalniej na Swiecie
zamowic Ubera bez kierowcy. Polecam zoba-
czy¢ nagranie na YouTube, robi wrazenie.

W branzy motoryzacyjnej technologia nie stoi w miej-
scu. Testy BB-1 w Katowicach to dopiero poczatek.
Mam wrazenie, ze szybko ustyszymy kolejne wiesci
z tego segmentu. Trzymam kciuki, aby byty pozy-
tywne.

Artykut powstat pod patronatem portalu [nternetRze-
czy.pl. Wkrétce na tamach [SPortal.pl przedstawimy
wiecej informacji ze Swiata autonomicznych oraz elek-
trycznych pojazdéw.
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ZMORA INSPEKTORA

vy

Trudna przyjazn

Z RODO

vy

AUTOR

Patrycja Htadon

W pierwszym kroku przyjme zatozenie,
ktére oceniam jako prawdziwe, majgc
w pamieci merytoryke spotkan w trak-
cie Zjazdéw MiSOT, ze nie raz, nie dwa
jako mali i sSredni operatorzy telekomu-
nikacyjni, mieliscie mozliwos¢ zapozna-
nia sie zRODO. Niestety, jak wies¢ niesie,
6w wybryk natury prawnej jest jak nie-
proszony gos¢ - nikt go nie ma ochoty
poznacichetnie kazdy wyprositby go ze
zjazdu, a on - jak na zto$¢ - wciaz jest...

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
RODO) (Dz. U.UE.L. z 2016 r. Nr 119, str.1 z pézn.
zm.) obowigzuje od 25 maja 2018 roku, a pomimo
tego wcigz niektérym trudno sie z nim pogodzic.

Dodajmy dla formalnosci, ze towarzyszy mu dzielnie
wydana w ostatnim momencie przed uptywem karendji
RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. 2 2019 r. poz.1781). Choc raz po
raz mozna ustyszec albo przeczytad, jak to RODO stawia
wymagania MiSOT-om, ktérzy muszg sie z nimi mierzy¢,
Ow hatas wokdt tematu nie niesie z sobg zadnych efektéw.

Widac to choc¢by w trakcie audytow z zakresu bez-
pieczenstwa informacji. Sprawdzajgc dokumentacje
kadrowg, ktéra przeszta ostatnio gteboka rewolucje,
nie tylko ze wzgledu na RODO, ale przede wszystkim
na nowelizacje prawa pracy, mozna niemito sie zdziwi¢
i przekonat, jak MiSOT - jako pracodawcy - nie dbajg
0 swoje bezpieczenstwo. Brak oswiadczenia o zacho-
waniu poufnosci, brak potwierdzenia przeszkolenia
pracownikéw z ochrony danych osobowych, brak obo-
wigzku informacyjnego, brak zakresu odpowiedzialno-
sci, brak zgody na przetwarzanie wizerunku pracow-
nika, brak zgody na przetwarzanie danych szczegélnych
kategorii w przypadku niepetnosprawnosci pracow-
nika, brak regulacji BHP i ochrony danych osobowych
w przypadku pracy zdalnej, w tym okazjonalnej.

W opozycji do licznych brakéw to, co zazwyczaj jest,
opiera sie na uchylonym akcie ustawy z dnia 29



L

PRZEPISY

I PROCEDURY NIE
UWZGLEDNIAJA
NASZYCH EMOC]JI

| HUMOROW,
PODKRESLAJA
NATOMIAST
ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORCOW.
CZY TEGO CHCEMY
CZY NIE, PRZEPISY
Z ZAKRESU
OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH
ROZGOSCILY SIE
WSROD NAS

NA DOBRE

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych. S3 to przede wszystkim liczne zgody
na przetwarzanie danych osobowych pod-
pisane z datg po 2018 roku. Oczywiscie
mozemy ttumaczyC sie nieznajomoscig prze-
piséw prawa (cho¢ wielu musiatoby wtedy
zaprzeczy¢ swoim wczesniejszym stowom),
nadmiarem obowigzkow (cho¢ kazdy z nas
zna idee ich delegowania), niekompetencja
biur ksiegowo-kadrowo-ptacowych (choc¢ nikt
nie sprawdza jakosci pracy wybranej firmy
ani przed podpisaniem umowy, ani w trakcie
realizacji przedmiotu umowy, o ile w ogdle ma
umowe, a 0 Umowie powierzenia przetwarza-
nia danych nawet nie ma co mowic).

Niestety, kontrola PIP czy ZUS, jak réwniez Sad
Pracy nie wezma tego pod uwage. Uciesza sie,
ze przytapali pracodawce na gorgcym uczynku.

Dura lex, sed lex,

zas ignorantia iuris nocet

Przepisy i procedury nie uwzgledniajg naszych
emodji i humoroéw, podkreslajg natomiast
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow. Czy tego
chcemy czy nie, przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych rozgoscity sie wsréd nas
na dobre. | cho¢ urodzity sie z idei, ze kazdy
z nas powinien miec¢ kontrole nad wlasnymi
danymi osobowymi, rozumiem, ze sama mysl|
0 nich moze by¢ dreczgca. Pamietajmy, ze
kazdy MiSOT jako administrator odpowiada za
caly proces przetwarzania danych osobowych
w swoim podmiocie (réwniez w dokumentadji
kadrowej). Na nim spoczywa tez prawny obo-
wigzek zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Niestety, wiekszos¢ administratoréw przy-
pomina sobie o tym, dopiero jak pali im sie
grunt pod nogami, a wtedy choc¢by inspek-
tor ochrony danych czynit cuda, moze byc¢ za
poézno na ratunek. Majgc na uwadze powyz-
sze, najrozsadniejszym rozwigzaniem wydaje
sie zastosowanie profilaktyki. Przypomnijmy
zatem na koniec, ze MiSOT SA juz dawno pod-
jat temat bezpieczenstwa i za posrednictwem
spotki Projekt MDS stuzy wsparciem w tym
zakresie, m.in. zapewniajgc outsourcing ustug
inspektora ochrony danych.
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IX, WKTORYM REGULARNIE SPADAJA CENY | TAK W KOEKO 0D 12 LAT

Jestesmy najwigkszym IXP w Polsce, opartyrh na trzech niezaleznych wezlach: Katowice,
Warszawa | Poznan. Powstalismy, aby dbac o interesy | zaspokajac potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSmy | prowadzimy w oparciu o kapital i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdzialalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracjesrodowiska. y

Wspdlpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatorow: Arelion (d.Telia), Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane
Electric i Telecom lItalia Sparklé, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do
tresci pozostatych polskich [X-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile
potrzebujesz, bez ptacenia za porty | niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogolnopolskie
zakupy ISP, wolumenu usiug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie
obnizamy ceny. Posiadajgc port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratorow IPTV
idostawcow innych ustug. Natomiast Projekt TeleSynergia zainicjowalismy we wspolpracy z
Beyond.pl, dostawca zielonych i najbezpieczniejszych ustug data center i cloud w Europie,
umozliwiajgc dostgp Kolejnym cperatorom miedzynarodowym do EPIX oraz poprawiajac
bezpieczenstwo przesytu danych. Korzystajg natym nasiklienci.
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