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Sansny e, [00fing

dzialajac na podstawie art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych
i Srednich Przedsigbiorcéw! oraz w odpowiedzi na pismo Pana Ministra z dnia 27 listopada
2023 r.2 zawierajace prosbe o przekazanie ewentualnych uwag do projektu z dnia 23 listopada
2023 r. rozporzqdzenia Ministra Finansow w sprawie korzystania z Krajowego Systemu

e-Faktur® —tzw. ,projekt korzystania z KSe-F”, prosze przyjaé ponizsze uwagi.

W dniu 13 grudnia 2023 r. odbylo si¢ spotkanie z przedsigbiorcami - posiedzenie Zespotu
Roboczego ds. Podatkéw i danin quasi-podatkowych w ramach Rady Przedsigbiorcow dzialajacej
przy Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw*. Przedmiotem posiedzenia byty utrudnienia
i problemy, na ktére napotykajg przedsi¢biorcy dobrowolnie korzystajacy z Krajowego Systemu
e-Faktur’. Przedsiebiorcy poinformowali takze o ogromnych wyzwaniach organizacyjnych,
technicznych, prawnych i finansowych jakim beda musieli sprostac, aby odpowiednio wdrozy¢

rozwigzania w zakresie obligatoryjnego stosowania KSe-F.

Przedsiebiorcy zwrocili uwage przede wszystkim na wysokie (nieoszacowane na obecnym etapie

prac) koszty jakie zwigzane sg z wdrozeniem KSe-F oraz na brak przygotowania przedsigbiorcow

do stosowania obligatoryjnego KSe-F.

1 T.j. Dz U. 22023 r. poz. 1668, dalej: ,,ustawa o Rzeczniku”.

2 Znak sprawy: PT7.8100.1.2023.

3 Numer w wykazie prac legislacyjnych Ministra Finansoéw: 827.
4 Dalej: ,,Rzecznik”.

5 Dalej: ,,KSe-F”.
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1. Na kwestie kosztoéw — w ocenie przedsi¢biorcow — nalezy spojrze¢ w szerszym kontekscie,

tzn. na ich wysokos$¢ wpltywaé beda m.in.:
e konieczno$¢ samodzielnego zgromadzenia informacji na temat KSe-F,
e szkolenia pracownikow z obstugi KSe-F,

e oplaty naliczane z tytulu korzystania z zewngtrznego doradztwa firm ksiggowych,

pomagajacych w lepszym poznaniu zasad funkcjonowania KSe-F oraz w jego wdrozeniu,
e korzystanie ze wskazanych rozwigzan, zwlaszcza dla duzych firm.

Ponadto dla przedsi¢biorcow beda to istotne koszty, zwigzane z wymogiem resortu finanséw co
do tego, aby zbudowa¢ platforme komunikujaca si¢ ze wszystkimi systemami fakturujacymi.
Przedsigbiorcy beda musieli dokona¢ zakupu, a takze dlugofalowo utrzymywaé sprzet
obstugujacy projektowane rozwigzanie. Zobowiazani zostaja do poniesienia kosztow
przeprowadzenia niezbednych modyfikacji w systemach fakturujacych. Zdaniem
przedsigbiorcéw, na obecnym etapie nie da si¢ precyzyjnie wyliczy¢ wysokosci kosztéw jakie
beda musieli poniesé w zwiazku z wdrozeniem systemu e-faktur w przedsi¢biorstwie. Eksperci
szacujg, ze w matych i $rednich firmach koszty zwigzane z wdrozeniem KSe-F beda wynosity

w granicy od 500 zt do 2000 z1, a w duzych przedsigbiorstwach moga by¢ znacznie wyzsze.

2. Podatnicy, takze z sektora mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw nie sg przygotowani
do obligatoryjnego stosowania KSe-F. Odwolali si¢ do badania przeprowadzonego w III kwartale
2023 r. przez Ogodlnopolska Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych, pt.: ,, Biura rachunkowe

o0 wdrozeniu KSeF: sq obawy, ale tez wida¢ szanse na rozwdj ® wynika m.in., ze:

42,2 % biur rachunkowych nie podj¢to jeszcze zadnych przygotowan do wdrozenia KSe-F;
e 35 % biur rachunkowych czuje si¢ niedostatecznie przygotowanych;

e 20,2 % biur rachunkowych deklaruje gotowo$¢ z zastrzezeniem, ze wcigz poszukiwane sg

nowe informacje na temat KSe-F;

o tylko 2,5 % biur deklaruje pelng gotowosé do udziatu w procedurze fakturowania w ramach
KSe-F.

¢ https://ksiegowosc.infor.pl/ksef/6322176.biura-rachunkowe-o-wdrozeniu-ksef-sa-obawy-ale-tez-widac-szanse-na-
rozwoj.html

Biuro Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
ul. Wilcza 46, 00-679 Warszawa
tel.: +48 22 123 70 70, fax: +48 22 123 70 71, e-mail: biuro @rzecznikmsp.gov.pl, www.rzecznikmsp.gov.pl, NIP: 7010832846, REGON: 380779546



- Biuro Rzecznika I
. Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Ogoélnopolska Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych zrzesza ponad 3,5 tys. biur

rachunkowych, a w badaniu wzieto udziat 277 biur.

Biorgc pod uwage fakt, ze profesjonalne podmioty (biura rachunkowe) w wiekszosci nie sa
przygotowane merytorycznie ani praktycznie do stosowania KSe-F, to tym bardziej oczywiste

jest, ze nie sg gotowi na wdrozenie KSe-F podatnicy z sektora MSP.

Ponizej prezentujemy pozostale uwagi i zastrzezenia jakie przedsigbiorcy skierowali pod adresem

obligatoryjnego wdrozenia KSe-F, jak roéwniez do projektu korzystania z KSe-F.

3. Odnodnie sposobéw nadawania, zmiany lub odbierania uprawniefi do korzystania
z KSe-F (regulacje § 4 i § 5 projektu korzystania z KSe-F) zauwazono, ze prézno szukaé
rozwigzan prawnych w zakresie przypadkéw losowych np. porzucenie pracy, wypadek, smieré
ksiegowego, posiadajgcego uprawnienia tzw. kierownicze do nadawania i odbierania uprawnien
do korzystania z KSe-F. Zdaniem przedsigbiorcow we wskazanych (przykladowych, losowych
okolicznosciach) z mocy prawa (automatycznie) powinny wygasa¢ uprawnienia nadane danej

osobie i przedsiebiorca powinien moc nadaé je niezwlocznie innej osobie.

W kwestii tresci regulacji § 4 projektu korzystania z KSe-F podniesiono, ze:

e w ust. 1 okre§lenie sposobu nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien wylgcznie
w specyfikacji oprogramowania interfejsowego przy braku sprecyzowania co do zakresu, jaki
moze by¢ ujety w specyfikacji, oznaczaé¢ moze zbyt daleko idacg dowolnos¢ co do okreslanych w
specyfikacji warunkéw nadawania, zmiany lub odbierania uprawnien. Zdaniem autoréw
powyzsze] oceny zapis rozporzadzenia z 2021 r. byl bardziej precyzyjny poprzez zawarte
sformulowanie, ze¢ nadawanie zmiana lub odbieranie uprawniefi nastepuje ,,z zastosowaniem

specyfikacji”;

e ust. 2 pkt 2 lit e i f oznacza, ze podmiot, ktéremu jest nadawane, zmieniane lub odbierane
uprawnienie musi posiadaé jednoczesnie pieczeé kwalifikowang i podpis kwalifikowany. Takie

same warunki zostaly okres§lone w ust. 3 pkt 2 i 3, ale ujete juz z alternatywa (,,lub”);

e wust. 3, ust. 4 i ust. 5 powinno zosta¢ rozwazone dodanie mozliwosci uzycia numeru PESEL

w sytuacji, gdy brak jest mozliwosci podania numeru NIP.

Przedsiebiorcy zwrécili takze uwage, ze w przypadku podatnikéw bedgcych osobami fizycznymi

pierwotne uprawnienie o charakterze wiascicielskim jest przypisane automatycznie. Mozliwo$é
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nadawania lub odbierania uprawnien do korzystania z KSe-F w postaci papierowe;j jest natomiast
przewidziana dla podatnikéw i podmiotow, ktorzy nie sa osobami fizycznymi i nie posiadaja
mozliwosci uwierzytelnienia si¢ za pomocg kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. Nadawanie
uprawnien w KSe-F moze okaza¢ si¢ duzym wyzwaniem dla podatnikéw. Z jednej strony bowiem
faktura umieszczona w KSe-F bedzie od razu fakturg odebrang. Od daty jej umieszczenia beda
zatem biec terminy, a jednoczesnie system nie bedzie wysylal automatycznych powiadomien
o pojawieniu si¢ faktury w KSe-F. Z drugiej strony nalezy zadba¢ o to, zeby nie nadawaé zbyt
szerokich uprawnien do odbierania faktur w KSe-F celem wykluczenia ryzyka dostepu do danych
dla os6b nieuprawnionych. Firmy bardzo czesto majg zlozong strukture dzialéw sprzedazy.
Przynajmniej dwom pracownikom w kazdym dziale sprzedazy nalezy nadaé¢ uprawnienia
i zabezpieczy¢ ich w podpis kwalifikowany (kolejne koszty, ktdre poniesie pracodawca,

nie wspominajac o szkoleniach tej kadry).

Jesli chodzi o tres¢ regulacji § S ust. 1, 2 i 3 projektu korzystania z KSe-F zwrocono si¢ z prosba
0 rozwazenie czy przepisy te nie wykraczajg poza upowaznienie ustawowe i nie tworza warunkéw
nieznanych ustawie, poprzez:

e ograniczenie mozliwosci nadawania lub odbierania uprawnien do korzystania z KSe-F
za pomoca zawiadomienia o nadaniu lub odebraniu uprawnien do korzystania z KSe-F (ZAW-
FA) naczelnika urzedu skarbowego, uniemozliwiajagc osobom fizycznym korzystanie z tej
formy (§ 5 ust. 1);

e ograniczenie do jednej (ilosci 0s6b) osoby fizycznej uprawnionej w ust. 2 w § 5;

e wylaczenie zakladow lub wyodrebnionych jednostek osdb prawnych, czlonkéw grup VAT
z mozliwosci nadawania lub odbierania uprawnien do korzystania z KSe-F za pomoca

zawiadomienia naczelnika urzgdu skarbowego.

4. W przypadku awarii i niedostepnosci KSe-F (niezaleznie czy przyczyna bedzie lezata po
stronie Ministerstwa Finansow, czy tez po stronie podatnika), konsekwencja beda ograniczone
mozliwosci wystawienia e-faktury przez podatnika. W przypadku dlugotrwalej przerwy awaryjne;j
lub gdy podatnik nie bedzie mogt czekaé z wystawieniem faktury w KSe-F, a po wystawieniu
faktury poza KSe-F obowiagzkiem podatnika bedzie przestanie faktury do systemu w $cisle
wyznaczonym terminie, ktérego dlugos¢ zalezy od rodzaju awarii / niedostgpnosci. Jezeli

przyczyna awarii / niedostgpnosci bedzie ,,po stronie” podatnika, to zostaje on obowigzany
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przestaé faktury do KSe-F nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym. Wyznaczony czas
(jednego dnia) jest na tyle krétki, ze ryzyko uchybienia temu terminowi mozna oszacowa¢ na 100
%, biorac dodatkowo pod uwage, ze moga wydarzy¢ si¢ rézne, nieprzewidziane i niezaplanowane

przez przedsigbiorce (podatnika) sytuacje i okolicznosci losowe / zyciowe.

W kontekscie powyzszych uwag stuszny i zasadny jest postulat przedsiebiorcow, aby niezaleznie
od tego czy przyczyna awarii / niedostgpnosci systemu KSe-F nastapi po stronie Ministerstwa

Finanséw czy tez podatnika, po ich zakonczeniu podatnik mial 7 dni na wprowadzenie faktury

z trybu offline do online.

Ponadto przedsiebiorcy zwrocili si¢ z prosbg o rozwazenie, aby komunikaty o ,,awariach
zaplanowanych” Ministerstwo Finanséw (a nie jak wynika z przepisow, ze to firma dostarczajgca
oprogramowanie powinna zapewni¢ dostep, tacze z np. BIP MF lub innymi platformami
spotecznosciowymi, ktére stworzy w tym celu Ministerstwo Finans6w) udostepniato i przesylato
na adresy e-mailowe podatnikéw, gdyz takie rozwigzanie potwierdziloby propagowang ide

w zakresie bezplatnych narzedzi KSe-F.

Pieczeé elektroniczna (wskazana w § 6 projektu korzystania z KSe-F) stuzaca do uwierzytelniania
podmiotow korzystajacych z KSe-F, to dla mikro firmy spory wydatek, bo wynoszacy okoto 2
tys. zt. Koszt taki stanowi duze obcigzenie dla przedsigbiorcéw, ale co wazniejsze zaprzecza

komunikatom Ministerstwa Finanséw o mozliwosci ,, bezplatnego korzystania z narzedzi KSe-F .

5. Przedsigbiorcy zwrdcili uwage na brak mozliwosci wystawiania not korygujacych, ktéra
ma odnosi¢ si¢ zaréwno do faktur ustrukturyzowanych, jak i wystawianych poza KSe-F.
Dla autoréw wskazanego problemu oznacza to, ze w przypadku wystapienia na fakturze pomytek
(réwniez takich, ktore nie dotycza danych w postaci m.in. warto$ci netto faktury i kwoty podatku),
ktore dotychczas mozna bylo skorygowaé za pomoca noty korygujacej, konieczne bedzie
uzyskanie od dostawcy faktury korygujacej. Jako przyklad wskazali pomytke w przypadku
numeru rejestracyjnego na fakturze paliwowej, ktory stanowi bardzo istotng informacje, jezeli
chodzi o wysokos¢ podatku do odliczenia. Zdaniem przedsigbiorcéw, jezeli opisywane zmiany
wejda w zycie, w przypadku stwierdzenia wskazanych bledéw nabywca bedzie musiat
skontaktowa¢ si¢ ze dostawcg w celu uzyskania od niego faktury korygujacej oraz przewiduja,
ze takie wymuszenie na wystawcy, aby skorygowat faktur¢ bedzie bardzo trudne. Wystapili

Z propozycja rozwazenia pomyshi, aby za posrednictwem KSe-F byla mozliwo$¢ wysylania
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do kontrahenta ,,propozycji faktury korygujacej”, co na pewno bardzo utatwiloby postepowanie
w przypadku poprawy stwierdzonego bledu.

6. W odniesieniu do regulacji § 9 projektu korzystania z KSe-F nie jest jasne dla
przedsi¢biorcéw czy warunki wskazane w punktach od 1 do 5 muszg zostaé spelnione lgcznie,
czy wystarczy spelnienie jednego z nich, aby uzyskaé dostep do faktury ustrukturyzowanej
wystawionej w KSe-F przed dniem 1 lipca 2024 r.

Zwrécono takze uwage, ze wobec tresci pkt 3 w § 9 zbedny wydaje si¢ pkt 4 w § 9,
jako ze generuje niepotrzebne problemy, a przy tym nic nie wnosi do poziomu zabezpieczenia
faktury przed dostgpem nieuprawnionym. Wyjasniono, ze dane w pkt 4 sg danymi typu ,,string”
(dowolny cigg znakéw), co oznacza, ze nabywca o nazwie ,,ABC” PHU bedzie musial uzyskaé
od wystawcy informacje, czy zostat zapisany jako PHU ,,ABC” czy tez ,,ABC”. Zaproponowano
rozwazenie wykreslenia pkt 4 w § 9 projektu korzystania z KSe-F.

Ze wzgledu na publikowane przez Ministerstwo Finanséw kilka razy w tygodniu komunikaty
pt. uwaga oszust w sieci, zdaniem przedsi¢biorcow zaden dostep anonimowy do faktury
wystawionej w KSe-F (strona 8 uzasadnienia do § 9 projektu korzystania z KSe-F) nie powinien
mie¢ miejsca. Z uwagi na mozliwos¢ kradziezy danych, system winien rejestrowaé informacje
o tym kto i kiedy logowat sie w systemie oraz jakie dane przegladal, na wzoér Systemu Rejestracji

Centralnej (SeRCe) w organach skarbowych.

g Wystawiajgc e-fakture przedsigbiorca / podatnik bedzie dysponowal trzema réznymi
datami na dokumentach. Pierwsza data wskazana zostanie w systemie finansowo-ksiggowym
podatnika, bedzie to data wystawienia. Druga to data faktycznej dostawy oraz sprzedazy (obecnie
data powstania obowiagzku podatkowego). Trzecig datg jest data przekazania faktury do KSe-F
i tylko ona jest istotna do rozliczen podatkowych. Zgodnie z przepisami (art. 106na ust. 1 ustawy
o VAT’ , fakture ustrukturyzowanq uznaje si¢ za wystawiong w dniu jej przestania do Krajowego
Systemu e-Faktur”) e-fakture uznaje si¢ za wystawiong w dniu przestania faktury do KSe-F.
Przedstawiona sytuacja moze rodzi¢ ogromne problemy, gdy faktury wystawione pod koniec
jednego miesigca wykazane zostang w dwoch miesigcach. W konsekwencji sytuacja ta moze
spowodowa¢ trudno$¢ w prawidlowym wykazaniu przez podatnika obowigzku podatkowego

w podatku od towaréw i ustug, ustaleniu momentu powstania przychodu w podatku dochodowym

7 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570, ze zm.
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od os6b fizycznych oraz w podatku dochodowym od 0s6b prawnych, w tym takze z obliczaniem

kursu walutowego.

8. W przypadku, jesli e-faktura bedzie niezgodna ze struktura logiczng systemu, KSe-F ja
odrzuci po stwierdzeniu btedu, nie informujgc jednoczes$nie podatnika o tym, w ktérym miejscu
zostal popelniony blad. Przedstawiona sytuacja oznacza dla podatnikéw konieczno$é poprawiania
faktury ustrukturyzowanej oraz powtérnego, czasami wielokrotnego jej wysytania, co moze by¢
szczegblnie ucigzliwe przy sporzadzaniu paczek faktur. Zdaniem przedsiebiorcow KSe-F
poinformuje ich tylko o bledzie w strukturze logicznej, nie wskaze zadnych bledow
rachunkowych czy formalnych w nazwie kontrahenta, co oznacza, ze taka e-faktura (zawierajaca

biedy) zostanie wystana do KSe-F, bez informacji zwrotnej z systemu o pomyikach.

9. Obecnie podatnicy wraz z fakturg przekazuja swoim kontrahentom rézne zalgczniki
(np. specyfikacje, protokoly, dokumentacje potwierdzajaca wykonanie ushug). Takiej
dokumentacji nie bedzie mozna wysta¢ do KSe-F, a podatnik begdzie mdgt ewentualnie
wykorzysta¢ pola dobrowolne e-faktury. Jezeli powyzszy sposéb okaZze sie niewystarczajacy,
wowczas dodatkowa dokumentacje podatnik bedzie musial dostarczyé osobno (np. za
posrednictwem poczty elektronicznej), w sposob uzgodniony z kontrahentem, co moze
spowodowaé problemy z ich potgczeniem w systemie z e-faktura. W konsekwencji wymusi to
zmiany w stosowanych przez podatnika procedurach postgpowania, ale takze wygeneruje

dodatkowe czynnosci biurowo-administracyjne.

Podsumowujgc, nie ulega watpliwosci, ze fakturowanie w ramach KSe-F stanowié bedzie
ogromne wyzwanie dla przedsigbiorcow. Podatnicy musza odpowiednio wdrozy¢ wymagania
wynikajace z przepisow prawa. Zaprojektowaé obieg dokumeritoéw, zwlaszcza wystawianych
e-faktur, dostosowujac go do rodzajéw wykonywanych transakcji, a takze kategorii nabywcéow.
Nastepnie konieczne bedzie wybranie odpowiednich narzedzi informatycznych, a takze sprzetu
oraz wdrozenie tych rozwigzan — samodzielne lub z pomocg firm zewnetrznych, ktére to dziatania

z pewnoscig beda generowac¢ znaczne koszty po stronie podatnikow.

Staranno$¢ w realizacji nowych obowiazkéw podyktowana jest rowniez nowymi sankcjami, ktére
od stycznia 2025 r. beda nakladane na przedsigbiorcow w zwigzku z niestosowaniem sie

do nowych przepis6w o KSe-F.
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Ustawodawca przewidziat®:
1) sankcjonowanie trzech przypadkéw niestosowania si¢ do przepiséw o KSe-F, tj.:
e niewystawienie faktury ustrukturyzowanej przy uzyciu KSe-F,
e wystawienie faktury niezgodnej ze wzorem faktury ustrukturyzowanej w okresie awarii,
niedostepnosci czy braku mozliwosci wystawienia faktury przy uzyciu KSe-F,
e nieprzestanie w wymaganym terminie faktur do KSe-F w zwiazku z awaria, niedostgpnoscia
czy brakiem mozliwosci wystawienia faktury przy uzyciu KSe-F

oraz

2)  dwarodzaje kar uzaleznione od rodzaju faktury wystawionej niezgodnie z przepisami:
e w przypadku faktur z wykazang kwotg VAT, podatnik moze zostaé¢ ukarany karg pieni¢zna
w wysokosci do 100 % kwoty podatku wykazanego na fakturze wystawionej poza KSe-F,

e w przypadku faktur bez wykazanej kwoty podatku (np. faktury wystawiane przed podmioty
zwolnione z VAT), podatnik moze zostac¢ ukarany kara pieniezng w wysokosci do 18,7 %

kwoty naleznosci ogétem wynikajacej z faktury wystawionej poza KSe-F.

Majgc na uwadze przedstawione argumenty, zasadnym jawi si¢ postulat przedsigbiorcow
dotyczacy rozlozenia w czasie wdrozenia obowigzkowego KSe-F, na wzér wprowadzenia
Jednolitego Pliku Kontrolnego, czyli np. wprowadzajg KSe-F: od 1 lipca 2024 r. duze podmioty,
od 1 stycznia 2025 r. $redni podatnicy, od 1 lipca 2025 r. mali podatnicy, a od 1 stycznia 2026 r.

mikro-przedsigbiorcy (szczegdlnie prowadzacy dziatalnos$¢ jednoosobowo - JDG).

Zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o rozwazenie oraz ustosunkowanie si¢ do
przedstawionych uwag i wnioskéw w ramach dalszych prac legislacyjnych nad projektem

korzystania z KSe-F oraz nad calym wdrazaniem obligatoryjnego obowigzywania KSe-F.
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LNA

8 Art. 106ni ust. 1 ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towar6éw i ustug oraz niektérych
innych ustaw, Dz. U. z 2023 r. poz. 1598, obowiazujacej z dniem 1 lipca 2024 r. z wyjatkami wskazanymi w art. 23
pkt 1-4.
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