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Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
za 2022 rok

Wprowadzenie

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest regulatorem rynku telekomunikacyjnego

i pocztowego w Polsce, zarzgdza zasobami czestotliwosci oraz kontroluje spetnianie wymagan
w obszarze kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jest takze organem wyspecjalizowanym

w zakresie kontroli wyrobdow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego,
w tym aparatury i urzadzen radiowych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce.

Prezes UKE jako centralny organ administracji rzagdowej wykonuje — przy pomocy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej — zadania wynikajgce z ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy
Prawo pocztowe, ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych
przepisdow powszechnie obowigzujgcego prawa. W 2022 r. funkcje Prezesa UKE petnit Jacek Oko.

Niniejszy dokument stanowi sprawozdanie Prezesa UKE z dziatalnosci regulacyjnej oraz realizacji
polityki rzadu i wspdlnotowej polityki telekomunikacyjnej, o ktéorym mowa w art. 190 ust. 2
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 r. i podobnie jak w latach ubiegtych zawiera cztery gtéwne czesci, poSwiecone kolejno:

= ochronie interesow konsumentéw,

= wspieraniu rozwoju infrastruktury i ustug, w tym tworzeniu fundamentéw 5G i wspieraniu
nowych technologii i innowacji,

= regulacji rynkdéw telekomunikacyjnego i pocztowego, w tym przeglagdom rynkéw
i rozstrzyganiu sporow miedzy przedsiebiorcami, przeprowadzaniu kontroli,
postepowaniom legislacyjnym i sgdowym oraz dziataniom podejmowanym na arenie
miedzynarodowej,

®  zarzadzaniu organizacjg i zasobami ludzkimi, finansom oraz rozwijaniu komunikacji
elektronicznej z klientami.
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1. Ochrona intereséw konsumentow

1.1.  Dostepnos¢ ustug powszechnych na rynku telekomunikacyjnym
Istotg ustugi powszechnej jest zapewnienie kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie, takich jak:

= przytaczenie do sieci w statej lokalizacji na potrzeby telefonii stacjonarnej i internetu,

= ustuga abonamentu telefonicznego,

= ustugi krajowych i miedzynarodowych potgczen telefonicznych,

= Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw (OBN),

= Ogdlnokrajowy Spis Abonentow (OSA),

= aparaty publiczne (PAS).

Przez okres 5 lat (od 8 maja 2006 r. do 8 maja 2011 r.) Telekomunikacja Polska S.A., aktualnie
Orange Polska S.A. (OPL), byta przedsiebiorcg wyznaczonym, zobowigzanym do Swiadczenia
na obszarze catego kraju ustugi powszechnej w ww. zakresie. Obecnie zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny w Polsce nie jest wyznaczony do realizacji obowigzku zapewnienia ustugi
powszechnej. Ustugi wchodzgce w sktad tego obowigzku sg $wiadczone przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych (komercyjnych).

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw
na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo poszczegdlnych ustug
wchodzacych w jej sktad, na przedsiebiorce lub przedsiebiorcéw powinien zostac natozony
obowigzek $wiadczenia ustugi powszechne;.

W obecnej rzeczywistosci rynkowej wszystkie ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej
sg dostepne w oparciu o0 mechanizm rynkowy z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci,
przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W listopadzie 2018 r. Prezes UKE przeprowadzit badanie opinii publicznej w zakresie
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentdéw, a nastepnie

w oparciu o wyniki tego badania przygotowat raport dotyczacy stanu i oceny dostepnosci, jakosci
$wiadczenia i przystepnoséci cenowej ustug wchodzacych w skfad ustugi powszechnej?.

Z badania wynika, ze poziom zapotrzebowania uzytkownikdw na ustugi telefonii stacjonarnej

jest niski, a podaz tych ustug znaczaco przewyzsza popyt, spada liczba abonentéw telefonii
stacjonarnej i zaréwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz mniej zainteresowani
korzystaniem z tych ustug. Wystepuje réwniez znikome zapotrzebowanie na pozostate elementy
ustugi powszechnej takie jak OBN, OSA i PAS. Dodatkowo, wchodzgca w sktad ustugi powszechnej
ustuga przytaczenia zakonczenia sieci w statej lokalizacji moze by¢ zrealizowana w dowolnej
technologii, w tym takze bezprzewodowej. W zwigzku z tym, do zapewnienia dostepu do ustug
telefonicznych i internetu nie jest konieczne przewodowe podtgczenie do sieci stacjonarne;.

T Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-o-usludze-powszechnej,24.html.
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Z oceny Prezesa UKE, dokonanej na podstawie uprzednio przeprowadzonego badania opinii
publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji
konsumentow (skonsultowanej, zgodnie z art. 81a ust. 2 ustawy Pt, na przetomie roku 2018

i 2019, z zainteresowanymi podmiotami — m.in. z uzytkownikami koficowymi, konsumentami

i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi) wynikato, ze zapotrzebowanie uzytkownikdéw na ustugi
wchodzgce w sktad ustugi powszechnej jest zapewnione w ramach mechanizmu rynkowego

z zachowaniem odpowiedniej dostepnosci, przystepnosci cenowej i dobrej jakosci.

W konsekwencji w ocenie Prezesa UKE nie wystepujg przestanki do wyznaczenia
przedsiebiorcy/przedsiebiorcéw do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Przedmiotowa teza zostata postawiona w oparciu o0 wspomniang ocene Prezesa UKE, dokonang
na podstawie badania z przetomu 2018 i 2019. Aktualno$é wnioskéw z tego badania dodatkowo
potwierdza biezacy (prowadzony rowniez w 2022 r.) monitoring przedmiotu wptywajgcych do UKE
zapytan, prowadzonych interwencji i rozpatrzonych wnioskéw ADR, ktéry nie dawat podstaw

do stwierdzenia, ze ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej nie sg zapewnione w ramach
mechanizmu rynkowego, a co za tym idzie — do koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych

do wyznaczenia przedsiebiorcy/ow do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Doda¢ nalezy, ze wspomniana ocena dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej ustugi
powszechnej jest oceng cykliczng, przy czym ustawa Pt nie definiuje przedmiotowej cyklicznosci,
nie okresla wprost z jakg czestotliwoscig taka ocena miataby by¢ przeprowadzana.

Z uwagi na planowane wejscie w zycie Prawa komunikacji elektronicznej (Pke), zastepujgcego
obecng ustawe Pt, i zmieniajgcego po czesci przedmiot ustugi powszechnej oraz obowigzek

jej Swiadczenia, kolejna analiza Prezesa UKE w tym przedmiocie planowana jest juz w okresie

po wejsciu w zycie Pke. Niezasadnym bytoby przeprowadzanie takiej analizy teraz, w przededniu
wejscia w zycie Pke, kiedy czes¢ z ustug wchodzgcych aktualnie w sktad ustugi powszechnej stata
sie przestarzata, a zapotrzebowanie na nie jest znikome. Co wiecej, ustugi te (jako schytkowe)
prawdopodobnie znajdg sie w Pke poza ustugg powszechng, za to inne (np. internet
szerokopasmowy) — powiekszg jej zakres.

1.2.  Doptata do ustugi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym

Przedsiebiorcy wyznaczonemu przystuguje doptata do kosztdw Swiadczonych przez niego ustug
w przypadku ich nierentownosci. Doptata do ustugi powszechnej to proces wieloetapowy,
obejmujacy:

= W pierwszej kolejnosci — decyzje o przyznaniu/odmowie przyznania przedsiebiorcy
wyznaczonemu doptaty za poszczegdlne ustugi wchodzgce w sktad ustugi powszechnej,

= nastepnie — rozliczenie przyznanych doptat na zobowigzanych, zgodnie z art. 97 ustawy Pt,
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych? — co obejmuje 2 etapy:

ustalenie grona przedsiebiorcow zobowigzanych do pokrycia danej doptaty i wskaznika
ich procentowego udziatu w tej doptacie,

wydanie indywidualnych (dla kazdego zobowigzanego) decyzji z wyliczonymi kwotami
udziatu w pokryciu danej optaty.

2 Ktérych przychdd z dziatalnosci telekomunikacyjnej w roku, za ktéry przystuguje doptata, przekroczyt 4 min PLN.
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Caty ten proces jest powtarzany w przypadku doptat przyznanych za ustugi, za ktére wczesniej
odmodwiono przyznania dopfaty, tj. po prawomocnych wyrokach sadéw uchylajgcych decyzje
we wspomnianych czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty.

Taki stan rzeczy ma miejsce dla doptat za lata 2006-2010. Jedynie za rok 2011 nie bedzie
ponownego procedowania przyznania doptaty — sad w czesci skarzonej, dotyczacej odmowy
przydzielenia doptaty, nie stwierdzit bowiem koniecznosci uchylenia decyzji i decyzja stata sie
prawomocna. Rok 2011 jest zatem jedynym rokiem, za ktéry doptata zostata przyznana

»W catosci”.

OPL za okres, w ktorym byta przedsiebiorcg wyznaczonym, wystgpita z wnioskami o przyznanie
doptaty do kosztow swiadczonych przez nig ustug wchodzacych w sktad ustugi powszechnej
w fgcznej wysokosci 1 106 927 451,32 PLN3.

Po weryfikacji ww. kosztéw netto i ocenie, czy stanowig one uzasadnione obcigzenie, decyzjami
Prezesa UKE przyznana zostata doptata w wysokosci tgcznie 136 999 992,84 PLN*,

W pozostatym zakresie Prezes UKE odmowit przyznania doptaty.

Przed polskimi sagdami administracyjnymi toczyty sie postepowania w zakresie wszystkich decyzji
Prezesa UKE ws. doptaty. Po ponownym rozpoznaniu sprawy, wynikajgcym z prawomocnych
orzeczen WSA w Warszawie, Prezes UKE przyznat doptate na tgczng kwote 193 799 966,55 PLN®.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.:

= wydane zostaty wszystkie decyzje w przedmiocie przyznania doptaty w zwigzku
z prawomocnymi wyrokami sadéw,

= przyznana OPL przez Prezesa UKE tgczna kwota dopfaty za lata 2006-2011 wyniosta
330799 959,39 PLN.

3 W tym za rok: 2006 (8 maja - 31 grudnia) - w kwocie 139 933 596,51 PLN, 2007 - w kwocie 219 189 611,75 PLN, 2008 - w kwocie
208 363 479,65 PLN, 2009 - w kwocie 236 166 485,33 PLN, 2010 - w kwocie 269 436 354,80 PLN, 2011 (1 stycznia - 8 maja) - w kwocie
33837 923,28 PLN.
AW tym:
a. doptata do ustugi udogodnien dla oséb niepetnosprawnych, z wytaczeniem aparatéw publicznych przystosowanych dla oséb
niepetnosprawnych, odpowiednio za rok: 2006 —w kwocie 744 838,18 PLN, 2007 —w kwocie 1 269 111 PLN, 2008 — w kwocie
1829 836 PLN, 2009 — w kwocie 1 826 517 PLN, 2010 — w kwocie 1 044 752,26 PLN,
b.  doptata do ustugi Swiadczenia ustug telefonicznych za pomoca aparatéw publicznych: za rok 2009 w kwocie 61 324 043,64 PLN
i za rok 2010 w kwocie 54 057 623,12 PLN,
c.  doptata do obu ww. ustug za rok 2011 (1 stycznia - 8 maja) w jednej, tacznej kwocie 14 903 271,64 PLN.
SW tym:
a.  przyznana decyzjg z 11 wrzesnia 2017 r..
doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2006
w kwocie 8 129 299,38 PLN i za rok 2007 w kwocie 11 529 324,00 PLN,
. doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2006 w kwocie 37 191 694,06 PLN i za rok 2007
w kwocie 35 736 835,32 PLN,
b.  przyznana decyzjg z 7 sierpnia 2018 r.:
. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania spiséw abonentéw: za rok 2008
w kwocie 18 147 200,39 PLN i za rok 2009 w kwocie 18 430 152,00 PLN,
doptata do ustugi publicznych aparatéw samoinkasujgcych (PAS): za rok 2008 w kwocie 52 169 302,48 PLN,
c.  przyznana decyzjg z 10 kwietnia 2019 r. doptata do ustugi udzielania informacji o numerach telefonicznych oraz udostepniania
spisow abonentdw za rok 2010 w kwocie 12 466 158,92 PLN.
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Tabela 1

Stan postepowan w sprawie przyznania OPL dopfaty
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Zrédto: UKE

Wspomniane w tabeli powyzej decyzje dot. przyznania OPL doptaty po prawomocnych wyrokach
sgddéw uchylajacych decyzje w czesciach odmawiajgcych przyznania doptaty/odmowy przyznania

doptaty dla czesci ustug (tzw. Il tura):

Dla lat: 2007 i 2009 staty sie w 2022 r. prawomocne.
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Oznacza to, ze w zakresie przyznania doptaty za rok 2007 i 2009 nie bedzie Ill tury

(tj. dalszego procedowania w przedmiocie ustug, za ktére uprzednio odmowiono
przyznania doptaty). Tym samym doptata za te lata, podobnie jak za rok 2011, zostata
juz w catosci przyznana.

= Dlalat: 2006, 2008 i 2010 nadal znajdujg sie przed NSA.

Weczesniej (tj. w okresie grudzien 2018 — pazdziernik 2019), WSA we wszystkich tych sprawach
oddalit ztozone skargi kasacyjne.

W nastepstwie postepowan w sprawie przyznania OPL doptaty do ustugi powszechnej,

w 2022 r. Prezes UKE prowadzit postepowania dotyczace rozliczenia przyznanej doptaty,

w tym postepowania w sprawie ustalenia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu w zakresie ustug,
za ktore wczesniej odmodwiono przyznania doptaty, tj. po prawomocnym orzeczeniu WSA

w Warszawie, za:

= lata 2007-2010 — w Il instancji®.

Srednio w jednym tego rodzaju postepowaniu bierze udziat ponad 100 stron, co wptywa na jego
ztozonos¢ i czas trwania.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. zakoriczone zostaty w catodci postepowania Il instancji za lata:
2009 2010.

Pozostate (za lata 2007-2008), z powodu koniecznosci podjecia przez Prezesa UKE czynnosci
walidujgcych braki organdw uprawnionych do reprezentowania niektdrych uczestnikow

tych postepowan, zakonczone zostaty cze$ciowo, mianowicie zakoriczone zostaty postepowania
w przedmiocie ustalenia podmiotéw zobowigzanych do udziatu w doptacie i wskaznika

tego udziatu. Do zatatwienia pozostajg 2 postepowania z wnioskdw o ponowne rozpatrzenie
sprawy w przedmiocie umorzenia postepowania dot. ustalenia przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci
wskaznika tego udziatu wzgledem jednego z przedsiebiorcow.

Z racji bowiem tego, ze przedmiotowe postepowania (z uwagi na wspomniane powyzej kwestie
walidacji brakdw organdw uprawnionych do reprezentacji) rozstrzygane byty decyzjami
czesciowymi, w Il instancji (z uwagi na ztozone wnioski 0 ponowne rozpatrzenie sprawy)
rozstrzygnieciu podlegajg postepowania prowadzone w przedmiocie wszystkich decyzji
czeSciowych.

Warto przy tym podkresli¢, ze do 31 grudnia 2022 r. Prezes UKE rozstrzygnat w catosci

9z 11 postepowan (w tym 2 w roku 2022) ustalajgcych grono przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i ustalenia
wysokosci wskaznika tego udziatu za lata 2006-2011 (6 —w | turze i 3 —w Il turze, tj. w zakresie

6Za lata 2007 i 2008:
- wydano decyzje w przedmiocie ustalenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi
powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu, odpowiednio: 22 i 21 grudnia 2022 r.,
- postepowania w przedmiocie umorzenia postepowania dot. ustalenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zobowigzanych
do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu wzgledem jednego z przedsiebiorcéw, sg w toku.
Za lata 2009 i 2010 — wydano decyzje w przedmiocie umorzenia postepowania dot. ustalenia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokosci wskaznika tego udziatu wzgledem jednego z przedsiebiorcow,
odpowiednio: 15 11 kwietnia 2022 r.
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ustug, za ktére wczesniej odmowiono przyznania dopfaty), wydajgc w tym zakresie 29 decyzji
(15 w linstancji i 14 w Il instancji), w tym 4 decyzje w roku 2022.

W 2022 r. prowadzone byty takze postepowania w sprawie ustalenia dla przedsiebiorcow
zobowigzanych indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2009 i 2010.

W tym zakresie w 2022 r. Prezes UKE wydat dla 2009 r. — 98 decyzji (w tym: 94 decyzje

w | i 4 decyzje w Il instancji) a dla 2010 r. — 104 decyzje (w tym: 100 decyzji w | i 4 decyzje
w Il instancji). tgcznie w roku 2022 Prezes UKE wydat 202 decyzje indywidualne.

Wszystkie prowadzone w 2022 r. postepowania dot. ustalenia dla przedsiebiorcéw zobowigzanych
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat za lata 2009 i 2010 zostaty zakoriczone
w | instancji, a w Il instancji zakoriczonych zostato 8 z 9 prowadzonych postepowan.

Jednoczes$nie, do wydania decyzji dot. ustalenia, dla przedsiebiorcéw zobowigzanych,
indywidualnych kwot udziatu w pokryciu doptat, wg stanu na koniec grudnia 2022 r., pozostato
odpowiednio:

= 1 decyzja (w Il instancji) — dla roku 2010,

= 81 decyzji (w | instancji) — dla roku 2007, w zwigzku z wydaniem w Il instancji decyzji
z 22 grudnia 2022 r., ustalajgcej grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos$¢ wskaznika
tego udziatu,

= 87 decyzji (w | instancji) — dla roku 2008, w zwigzku z wydaniem w Il instancji decyzji
z 21 grudnia 2022 r., ustalajgcej grono przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
zobowigzanych do pokrycia doptaty do ustugi powszechnej i wysokos$¢ wskaznika
tego udziatu,

= decyzje w Il instancji dla lat 2007-2008, wg liczby ztozonych wnioskdow o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do 31 grudnia 2022 r. wydane juz zostaty: 903 decyzje (w | instancji)
i 72 decyzje (w Il instancji), ustalajgce indywidualne kwoty udziatu w pokryciu doptat za lata
2006-2011.

Ztozonos¢ postepowan doptatowych, ich wieloetapowy charakter, a przy tym istotny skutek
finansowy nie tylko dla OPL, ale i dla okoto stu przedsiebiorcéw uczestniczgcych w pokryciu doptat
za poszczegolne lata, a takze koniecznos$é przeanalizowania i uwzglednienia orzeczen saddéw

w tym przedmiocie oraz liczne zmiany podmiotowe (w tym te zwigzane z brakami organow
uprawnionych do reprezentacji), wptywa na czas trwania przedmiotowych postepowan.

Jednoczednie, majac na uwadze potrzebe usprawnienia procesu rozliczania doptat, przy okazji
prac nad Pke, ktére zastgpi obecng ustawe Pt, Prezes UKE przedtozyt Ministrowi Cyfryzacji
propozycje odpowiednich zmian legislacyjnych w tym zakresie.
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1.3.  Badanie opinii i preferencji konsumentéw rynku telekomunikacyjnego
Badanie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikéw
Tak jak w latach ubiegtych Prezes UKE przeprowadzit w 2022 r. badanie funkcjonowania rynku
ustug telekomunikacyjnych oraz oceny preferencji uzytkownikdédw. Objeto ono nastepujgce grupy:

= klientéw indywidualnych,

= klientéw instytucjonalnych,

= dzieciirodzicow,

= nauczycieli szkdt podstawowych,

= 0soby o szczegdlnych potrzebach w wieku 18 lat i wiecej.

Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych

Probie badawczej zapewniono reprezentatywnosé — objeto nig 2 011 klientéw indywidualnych
oraz 500 klientow instytucjonalnych. Uzyskane rezultaty umozliwity poréwnanie z poprzednimi
latami co z kolei pozwolito na analize rynku telekomunikacyjnego w szerszej perspektywie
czasowej. Badania konsumentow indywidualnych okreslity obraz uzytkowania ustug
telekomunikacyjnych przez pryzmat ich potrzeb. Objety rowniez takie tematy jak: bezpieczenstwo
w sieci, ocena przystepnosci cenowej ustug telekomunikacyjnych, jakos¢ i dostepnosé tych ustug,
roaming, ustugi wigzane oraz problemy wystepujgce na rynku. Zapytano o kwestie zwigzane

z sieciami 5G (w tym fakty i mity na temat sieci 5G) oraz ustugami loT. Ponadto w badaniu opinii
publicznej pojawity sie zagadnienia, ktdre coraz czesciej wystepujg w Swiadomosci obywateli
takie jak np. tresci Over-The-Top (OTT). Poruszono takze kwestie zwigzane ze zmiang standardu
nadawania naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T2).

Wyniki badania klientéw indywidualnych:

= Zarowno w 2022 ., jak i 2021 r. okoto 97% respondentéw w badaniu klientow
indywidualnych korzystato z ustug telefonii komodrkowej. Okoto 3/4 badanych korzystato
z oferty abonamentu.

= Znaczgco wzrosta liczba osdb korzystajgcych z internetu w telefonie (z 74,6% do 92,7%),
najczesciej w formie abonamentu. Internet mobilny w telefonie wykorzystywany
byt gtéwnie do przegladania stron www, korzystania z poczty elektronicznej, portali
spotecznosciowych i komunikatorow.

= W 2022 r.z komunikatoréw internetowych w telefonie korzystato 74,3% badanych.
Za gtéwne powody ich wykorzystywania respondenci wskazywali brak optat (82,3%)
oraz jakos¢ potaczenia (54,9%).

= Sposrdd osob objetych badaniem wyjezdzajacych za granice do krajéw UE wiekszos¢
korzystata z roamingu w telefonie (91,9% w 2022 r. wobec 89,9% w 2021 r).

= W 2022 r. nieznacznie wzrosto (0 2,2 p.p. do 12,3%) korzystanie z ustug telefonii
stacjonarnej. Blisko potowa badanych posiadata telefon stacjonarny z przyzwyczajenia,

a inni otrzymali go w pakiecie z internetem. Dla nieco wiecej niz potowy respondentow
jest on istotny — wykorzystujg go codziennie lub kilka razy w tygodniu.
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= Ustugi dostepu do internetu sg trzecig najpopularniejszg ustugg telekomunikacyjng
w Polsce. Dostep do ustug internetowych posiadato w 2022 r. 79,1% badanych wobec
77,3% w 2021 r. W 2022 r. 69,8% stanowit dostep do internetu stacjonarnego,
57,3% dostep mobilny w telefonie, a 42,8% mobilny w komputerze. Internet najczesciej
wykorzystywany byt do przeglgdania stron internetowych, korzystania z poczty
elektronicznej, portali spotecznosciowych oraz komunikatoréw. Zdecydowana wiekszosé
uwaza, ze posiadany przez nich dostep umozliwia korzystanie z wiekszosci podstawowych
i dostepnych za pomocg internetu ustug.

= Zarowno w 2021r, jakiw 2022 r, jedna trzecia respondentow korzystata z ustug
wigzanych, z czego najwiecej z pakietu dwdch ustug. Gtéwnag przyczyng wyboru paczki
ustug byta korzystniejsza oferta niz w przypadku kupowania ustug osobno.

= Okoto 90% respondentdw korzystato z ustug telewizyjnych w latach 2021-2022. W 2022 r.
najczesciej wskazywano na wideo (41,7%), telewizje naziemng (33,2%), telewizje kablowa
(30,2%), telewizje satelitarng (28,5%) i ustugi OTT od dostawcow telewizji satelitarnej
(25,1%).

= Nowoscig w badaniu za 2022 r. byty zagadnienia zwigzane ze zmiang standardu nadawania
telewizji. Sposrod odbiorcéw naziemnej telewizji cyfrowej 39,2% dostrzegato korzysci
zwigzane ze zmiang standardu nadawania DVB-T2, gtdwnie w zakresie poprawy jakosci
nadawania (74,7%). Mniej niz potowa badanych (45,6%) miewata czasem problemy
z odbiorem sygnatu telewizji naziemnej.

= W2022r.do 22,3% (6,8 p.p.) wzrosta liczba badanych, ktérzy spotkali sie z pojeciem ustug
OTT. Respondenci korzystali gtéwnie z komunikatoréw internetowych i ustug aplikacyjnych.

= W 2022 r. wzrosta swiadomos¢ pojecia 5G. 84,8% respondentdw znato to pojecie.
Byt to wzrost 0 11 p.p. w stosunku do 2021 r. W 2022 r. Polacy podzieleni byli w kwestii
akceptacji dla nadajnika sieci 5G obok miejsca swojego zamieszkania. 32,2% badanych
deklarowato, ze nie zgodzitoby sie na postawienie takiego nadajnika blisko swojego domu.
42,5% badanych twierdzito, ze pole elektromagnetyczne ma negatywny wptyw na zdrowie
cztowieka.

= Wozrasta Swiadomosc¢ bezpieczenstwa Polakdw w sieci internet. W 2022 r. 71,5%
ankietowanych (wobec 56,2% w 2021 r.) korzystato z programow antywirusowych,
anty spyware lub innych, pozwalajgcych zabezpieczyé komputer czy laptop przed
potencjalnymi zagrozeniami. W przypadku telefonéw komdrkowych odsetek
ten w obydwu latach wynosit ok. 40%. Urzadzenia takie jak komputer, laptop czy tablet
czesciej posiadaty aktualne oprogramowanie. Niewiele ponad potowa deklarowata,
ze ich telefon posiada aktualne oprogramowanie.

= Pojecie Internetu rzeczy (loT) nie jest dobrze znane Polakom. Jedynie ok. 16% oséb
biorgcych udziat w badaniu w 2022 r. przyznato, ze zna definicje loT.

= Wozrosta liczba ankietowanych dostrzegajgcych korzystne zmiany na rynku
telekomunikacyjnym. W 2021 r. takich osdb byto zaledwie 12,4%, natomiast w 2022 r.
odsetek ten wzrdst do 23,1%. Ponad dwukrotnie wzrdst odsetek oséb, ktore styszaty
o dziatalnosci UKE. W 2021 r. o UKE styszata jedynie 1/5 klientéw indywidualnych,
a ponad potowa z nich ocenita Urzad pozytywnie. W 2022 r. o regulatorze styszato 46,5%,
a okoto 1/3 z nich ocenita dziatania UKE pozytywnie.
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Natomiast badanie uzytkownikdw instytucjonalnych pozwolito okresli¢ nie tylko ustugi
telekomunikacyjne z jakich korzystajg firmy, ale rowniez uzyskac od ankietowanych opinie

na temat potrzeb i wyzwan stojgcych przed dynamicznie zmieniajgcym sie rynkiem
telekomunikacyjnym. Ponadto badaniem objeto zagadnienia zwigzane z automatyzacja pracy,
tj. mozliwoscig zastgpienia pracownikdéw wykorzystujgc rozwigzania sztucznej inteligenc;ji
oraz przetwarzaniem danych w chmurze.

Wyniki badania klientéw instytucjonalnych:

Ustuga telekomunikacyjng, z ktérej korzysta najwiekszy odsetek przedsiebiorstw (99,4%)
jest telefonia komdrkowa. Z ustug komunikatoréw internetowych w telefonach
komorkowych korzystato 68,6% badanych przedsiebiorstw. Wedtug ankietowanych
komunikatory instalowane w telefonach mogg stanowi¢ konkurencje dla tradycyjnych
ustug telefonii mobilne;j.

Internet to druga (po telefonii komdrkowej) najpopularniejsza ustuga telekomunikacyjna.
Dostep do sieci wykorzystywany jest przede wszystkim w celu pozyskiwania informacji
i komunikacji z klientami.

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw korzysta z roznego typu rozwigzan zwiekszajgcych poziom
bezpieczenstwa w sieci internetowej: zaktualizowanej wersji oprogramowania
komputerowego i oprogramowania antywirusowego.

Ponad 2/3 przedsiebiorstw korzysta z ustug OTT z poziomu smartfona, tabletu
czy komputera, np. z komunikatoréw internetowych. W niewielu przedsiebiorstwach
korzysta sie z takich ustug codziennie.

Prawie wszyscy z biorgcych udziat w badaniu zetkneli sie z pojeciem sieci ,5G”
w kontekscie zycia zawodowego. Jednak ponad potowa respondentéw uznata, ze rozwdj
sieci 5G pozostawat bez zwigzku z funkcjonowaniem ich firmy.

Co dwudzieste badane przedsiebiorstwo korzystato w momencie realizacji projektu
z automatyzacji pracy, tj. mozliwego zastgpienia pracownikow rozwigzaniami sztucznej
inteligenciji.

Gtéwna przyczyng, dla ktérej przedsiebiorstwa wdrazaty rozwigzania polegajace
na automatyzacji pracy, byta che¢ podazania za rozwojem technologicznym, oszczednos$¢
czasu oraz wzrost produktywnosci.

42,8% respondentéw spotkato sie z pojeciem ,,Big Data” z perspektywy przedsiebiorstwa,
jednak zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw nie korzystata z przetwarzania
wielkich zbioréw danych w firmie.

56,8% przedstawicieli firm deklarowato, ze do tej pory spotkato sie z pojeciem
,Pprzetwarzania danych w chmurze” (Cloud) z perspektywy firmy. Nieco ponad potowa
badanych widziata korzysci dla firmy zwigzane z korzystaniem z przetwarzania danych

w chmurze. Dla 72,8% respondentdéw chmura oznacza zmniejszenie prawdopodobienstwa
wykradzenia danych, a dla 64,5% — wydajnosc¢ i niezawodnosc.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw bardzo dobrze ocenia funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego. Wysoko ocenione zostaty jasne i przejrzyste procedury.
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Badanie dzieci i rodzicow

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
przeprowadzone zostato wsrdd dzieci w wieku 7-14 i ich rodzicow. Zakres tematyczny badania
objat: nauke zdalng, korzystanie z telefonii komdrkowej, korzystanie z internetu, negatywne
zjawiska w internecie, korzystanie z internetu w szkole, gry komputerowe oraz wptyw pandemii
COVID-19 na rynek telekomunikacyjny.

Wyniki badania dzieci i rodzicow:

= Dzieci zwykle zaczynajg korzystac z telefonu komdrkowego w wieku 7-10 lat (7-8 lat —
38,3%, 9-10 lat — 41,4%). Wyniki nieco réznig sie od danych z badania przeprowadzonego
w 2021 r., gdzie 46,8% badanych wskazato, ze zaczeto korzystac z telefonu komdrkowego
w wieku 7-8 lat. Niemal kazde dziecko ma telefon typu smartfon (96,9%), co jest zbiezne
z danymi z roku 2021 (97,7%). Zwykle telefon byt wybierany przez rodzicow
(wg odpowiedzi: dzieci — 58,2%, rodzicéw — 54%) i przede wszystkim to rodzice decydowali
o wyborze oferty komdrkowej (82,7%), w 2021 r. (79,1%). Podobnie, jak w roku 2021
niemal potowa rodzicow przyznata, ze wydaje na korzystanie z telefonu przez dzieci
od 21 do 30 PLN (46,9%).

= 73,5% rodzicow wskazato, ze dzieci samodzielnie instalujg sobie aplikacje na telefon.
Podobny odsetek dzieci wskazat, ze instaluje sobie aplikacje (71,5%). Jest to wzrost
w stosunku do 2021 r. gdzie odpowiednio wskazato na to 57,8% rodzicéw i 57,4% dzieci.
Blisko potowa rodzicow (43,8%) uwazata, ze ich dzieci potrafig sprawdzi¢ koszty korzystania
z aplikacji mobilnych. Podobnie byto w 2021 r. — 41% rodzicow.

= Najczesciej dzieci zaczynajg korzystac z internetu w wieku 7-8 lat (38,8%), nieco rzadziej
jest to 5-6 lat (23,1%). Zdecydowana wiekszos¢ dzieci (91,3%) korzysta z internetu poza
edukacjg on-line. Wyniki z 2022 r. sg zblizone do 2021 r., kiedy 36,2% dzieci wskazato wiek
7-8 lat, a 27,6% 5-6 lat, a 88,8% korzystanie z internetu poza edukacjg online.

= 69% badanych rodzicéw deklaruje, ze stosuje kontrole rodzicielskg w kontekscie
korzystania przez ich dziecko z internetu (62,3% w 2021 r.), ale zaledwie 39,4%
zadeklarowato, ze korzysta z programow i aplikacji do kontroli rodzicielskiej.

= Do 3 najczestszych zagrozen i niebezpiecznych zachowan, ktére mogg wynikac
z korzystania z internetu przez dziecko, rodzice zaliczajg: cyberprzemoc (51,4%), kontakt
z nieznajomymi (34,4%), mozliwos¢ zawirusowania sprzetu (29,6%) i negatywny wptyw
na relacje z otoczeniem i spoteczne interakcje (29,5%). Wedtug dzieci najgrozniejsze
byty wirusy internetowe (46,6% dzieci obawiato sie wchodzenia na ,,zawirusowane” strony)
i cyberprzemoc (43,3%). W 2021 r. rodzice wskazywali uzaleznienie, kontakt
z nieznajomymi (nieznajomy moze nie by¢ osobg, za ktdrg sie podaje), kontakt
z nieodpowiednimi tresciami takimi, jak: pornografia, przemoc, rasizm (odpowiednio
38,2%, 37,8% i 37,4%).

Badanie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami

Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
przeprowadzone zostato wsrdd oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zakres tematyczny badania
objat: udogodnienia oferowane przez operatoréw telekomunikacyjnych, zawieranie

i rozwigzywanie umaoéw, korzystanie z BOK i sktadanie reklamacji, telefonie komdérkowa, dostep
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do internetu i korzystanie z komunikatoréw internetowych, zakup urzadzen przystosowanych
dla 0sdb o szczegdlnych potrzebach, ocene rynku telekomunikacyjnego, wptyw pandemii
COVID-19 na rynek telekomunikacyjny.

Wvyniki badania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

45,5% 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami wie, ze operatorzy ustug telekomunikacyjnych
majg obowigzek swiadczy¢ udogodnienia dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Jest to znaczacy wzrost $wiadomosci w tym zakresie w poréwnaniu do 2021 r., kiedy
jedynie 14% badanych posiadato takg wiedze.

41,8% 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami wie, z jakich udogodnien moze korzystac
(dla poréwnania, w 2021 r. jedynie 10% badanych znato przystugujgce im udogodnienia).

Najczesciej wskazywane rozwigzania, ktére powinny by¢ wprowadzone, dotycza
udogodnien w salonach dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz zlokalizowania
miejsc parkingowych blisko wejscia (41,8%).

Pozostate udogodnienia, jakie powinny zosta¢ wprowadzone, to przede wszystkim znizki
lub darmowe opcje dla 0séb z niepetnosprawnoscia (32,7%), pierwszenstwo obstugi

w salonie lub punkcie obstugi klienta (29,1%), potrzeba aparatow telefonicznych
przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami (gtosnos¢, wielkie litery, alfabet
Braille'a, tryb gtosowy itp.) — 25,5%, jak réwniez potrzeba materiatéw informacyjnych

z duzym drukiem (16,4%). Znaczna cze$¢ respondentéw wskazata takze na to,

iz uzytecznym udogodnieniem bytaby mozliwos¢ kontaktu wzrokowego,

np. za posrednictwem wideorozmowy, jako alternatywna forma kontaktu z pracownikiem
Biura Obstugi Klienta. W poréwnaniu z rokiem 2021 nie ma w tym zakresie znaczgcych
réznic — wowczas rowniez jako najbardziej pozgdane udogodnienia wskazano zwiekszenie
dostepnosci architektonicznej punktédw obstugi klienta (30%), pierwszenstwo w obstudze
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (40%) oraz potrzebe materiatéw informacyjnych z duzym
drukiem.

78,2% 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami woli zawrze¢ umowe w formie papierowej.
UKE obserwuje tu wzrost w stosunku do 2021 r., kiedy te forme zawierania umow
preferowato 66% respondentéw.

37,2% 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami wskazato, ze wie, iz pracownik BOK ma obowigzek
zaproponowac urzadzenie dostosowane do ich potrzeb (w 2021 r. byto to jedynie 12%
badanych).

Prawie 31% badanych osdb ze szczegdlnymi potrzebami zdecydowanie dobrze ocenia
jakos¢ ustug swiadczonych przez pracownikéw swoich operatoréw, natomiast raczej dobrze
—65,5%.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych osdb potwierdza, ze korzysta z komunikatoréw
internetowych (78,2%), jako gtéwne powody wskazujac na stabilno$¢ potgczenia,
jego jakos¢ oraz fakt, iz uzywanie ich jest bezptatne.

Az 89,1% ankietowanych posiada dostep do internetu, najczesciej wykorzystujac do tego
telefon komadrkowy i laptop. Jedynie 27,3% z tych oséb w trakcie korzystania z internetu
uzywa urzadzenia wyposazonego w udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami.

83,6% respondentdw zna zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, a ich wiedza na ten
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temat pochodzi w gtéwnej mierze od bliskich, rodziny i przyjaciot (72,7%) oraz z samego
internetu (54,5%).

= Badani ocenili pozytywnie ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez ich operatorow,
przy czym najwyzej oceniono dopasowanie do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
oraz ich jakos¢.

= 45,5% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany w ciggu ostatniego roku na rynku ustug
telekomunikacyjnych. Negatywnie oceniono wzrost cen (78,2% badanych).

= Pandemia COVID-19 nie wptyneta w znaczacy sposéb na ocene jakosci udogodnien
dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, natomiast przyczynita sie do wzrostu
zapotrzebowania na ustugi telekomunikacyjne u ponad potowy badanych oraz wydtuzyta
czas trwania potgczen gtosowych (u 27,3% badanych).

14. Dostep do bezptatnego internetu w miejscach publicznych

Prezes UKE gromadzit dane dotyczgce publicznych hotspotdw JST, za pomocg ktérych swiadczone
sg ustugi dostepu do internetu bez pobierania optat na podstawie otrzymywanych zgtoszer’.
Zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozporzagdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 18 pazdziernika
2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci facza dla Swiadczonej przez jednostki samorzadu
terytorialnego ustugi dostepu do Internetu wymagana przeptywnos$¢ ustugi to minimum 30 Mb/s.

Na koniec 2022 r. na terenie Polski dziatato 6 277 samorzgdowych hotspotdw, podczas

gdy w 2018 r. oraz 2019 r. byto to odpowiednio 5 965 oraz 5 681, natomiast w 2020 r. 5 681,
aw 2021 r. 6 154. Powyzsze oznacza, ze na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba hotspotéw JST
nieznacznie sie wahata, pozostajac generalnie na zblizonym poziomie. W 2022 r. Prezes UKE
kontynuowat prace nad stworzeniem narzedzia umozliwiajgcego samodzielne zasilanie bazy
danych Hotspot przez JST. Narzedzie powinno zostac¢ udostepnione w 2023 r.

1.5. Monitorowanie jakosci ustug

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat prowadzenie monitoringu jakosci ustug dostepu do internetu
w Polsce oraz rozpoczat realizacje projektu p.n. Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS
w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) w ramach Il osi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa , E-administracja i otwarty rzagd”, na podstawie porozumienia

o dofinansowanie POPC.02.01.00-00-0136/21-008, ktérego beneficjentem jest Skarb Paristwa —
Urzad Komunikacji Elektronicznej.

W ramach realizacji projektu UKE zrealizowat w 2022 roku wstepne konsultacje rynkowe w wyniku
ktorych pozyskano informacje wykorzystane nastepnie przy przygotowaniu opisu przedmiotu
zamowienia, w procesie szacowania wartosci zamowienia oraz okreslenia warunkdw umowy,

z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji.

Ogtoszenie postepowania w celu wyboru wykonawcy SMJI nastgpito w Il kwartale 2022 r.
i zakonczyto sie podpisaniem umowy w przedmiocie zaprojektowania i zbudowania Systemu

7 Dane na ten temat sg dostepne w narzedziu: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl.
8 Strona informacyjna projektu: https://uke.gov.pl/system-monitorowania-jakosci-internetu.
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Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) oraz wdrozenia e-ustugi pn. Dostep do biezqcej informacji
o jakosci ustugi IAS — na poczatku grudnia 2022 r.

Budowana w ramach projektu e-ustuga zostanie udostepniona do korica 2023 r. i bedzie
wykorzystywana komplementarnie i réwnolegle z mechanizmem certyfikowanym PRO SpeedTest,
ktérego certyfikacja zostata przedtuzona do 30 listopada 2024 r.

Prowadzone przez Prezesa UKE w 2022 roku dziatania monitorujgce jakosci ustug dostepu

do internetu w Polsce opieraty sie na analizach wskaznikow predkosci pobierania i wysytania
danych oraz wskaznikow dotyczgcych opdznienia pakietow. Szczegdtowe wyniki przedmiotowych
analiz zostaty wskazane w ,Sprawozdaniu Prezesa UKE dotyczgcym przestrzegania na polskim
rynku regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie otwartego Internetu”?, opublikowanym

na stronie internetowej UKE w czerwcu 2022 r.

W ww. sprawozdaniu Prezes UKE przedstawit dane o jakosci IAS, ktdre zostaty zgromadzone

na podstawie pomiarédw wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami pomiarowymi
oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Analizowane dane obrazujg jakos$¢ ustugi
dostepu do internetu na podstawie pomiaréw przeprowadzonych w kwietniu 2022 r.

W celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do danych z lat poprzednich,

tj. do pomiarow realizowanych w kwietniu w latach 2016-2021.

W celu oceny sytuacji rynkowej oraz oceny jakosci ustug UKE dokonat analizy danych pozyskanych
z testéw konsumenckich realizowanych:

= aplikacjg dostepna z poziomu przegladarki internetowej (dostepnej pod adresem
https://www.speedtest.pl) — wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach
stacjonarnych i ruchomych,

= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzeniach mobilnych — wyniki dotyczg
wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.

Poddane analizie dane zostaty pozyskane z bardzo duzej liczby wykonanych przez uzytkownikéw
pomiardw, co pozwala na ogdlng ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Jak zostato
wskazane powyzej pomiary byty przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikéw koricowych,
tj. uzytkownikdéw internetu. Na uzyskane wyniki pomiaréw wptyw miaty indywidualne warunki

w jakich uzytkownicy korzystajg z danych ustug takie jak: technologia urzgdzen koricowych,
ograniczenia planéw taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, liczba
rownoczesnie aktywnych urzadzen, warunki propagacji fal radiowych itp.

W celu oceny sytuacji rynkowej i oceny jakosci ustug UKE dokonat analizy danych pozyskanych
z testéw konsumenckich realizowanych:

= aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej pod adresem https://speedtest.pl.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych.

— w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 1,8 min testow,
— w kwietniu 2018 r. wykonano okoto 1,7 miIn testow,

— w kwietniu 2019 r. wykonano okoto 2,0 miIn testow,

9 Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-dotyczace-przestrzegania-regulacji-w-zakresie-
otwartego-internetu,430.html.
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— w kwietniu 2020 r. wykonano okoto 3,8 mIn testow,
— w kwietniu 2021 r. wykonano okoto 3,0 mIn testow,
— w kwietniu 2022 r. wykonano okoto 2,3 min testow.
= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzgdzeniach mobilnych.
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych.
— w kwietniu 2017 r. wykonano okoto 111 tys. testéw,
— w kwietniu 2018 r. wykonano okoto 250 tys. testdw,
— w kwietniu 2019 r. wykonano okoto 530 tys. testéw,
— w kwietniu 2020 r. wykonano okoto 822 tys. testdw,
— w kwietniu 2021 r. wykonano okoto 833 tys. testéw,
— w kwietniu 2022 r. wykonano okoto 843 tys. testow.

Duza liczba poddanych analizie danych, wynikéw wykonanych przez uzytkownikéw pomiardw,
pozwala na ogdlng ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Jak zostato wskazane
powyzej, pomiary bylty przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikéw koncowych,

tj. uzytkownikéw internetu.

Na uzyskane wyniki pomiarow wptyw miaty indywidualne warunki, w jakich uzytkownicy
korzystajg z danych ustug. Nalezg do nich m.in. technologia urzagdzen koricowych, ograniczenia
plandéw taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, ilos¢ rownoczesnie
aktywnych urzgdzen, warunkami propagacji fal radiowych, itp.

Nalezy pamietac, ze analiza danych z kwietnia 2020 r., a zwtaszcza z 2021 r. wskazuje

na nietypowe zachowania uzytkownikéw spowodowane trwajgcym wtedy stanem epidemicznym.

Wspomniane nietypowe zachowania polegajg na tym, iz w latach 2020 i 2021 wielu uzytkownikdéw
wykonywato prace zdalng wykorzystujac w tym celu domowe wolumeny ustug, bardzo czesto

w technologiach sieci mobilnych. Obserwowany byt wowczas takze zwiekszony ruch zwigzany

ze wzrostem korzystania z platform streamingowych oferujgcych tresci edukacyjne i rozrywkowe.

W 2022 r. trend wzrostu ruchu zostat nieco spowolniony, nalezy jednak podkresli¢, iz zauwazalne
jest znaczne zwiekszenie Sredniej predkosci przesytu danych w obu kierunkach.
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Wykres 1
Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Zrédto: UKE

Powyzszy wykres wskazuje, ze na przestrzeni lat poddanych analizie wida¢ wyrazny trend
wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych w obu kierunkach. Szczegdélnie duzy wzrost
poziomu pomiaréw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku pobierania danych
zauwazalny jest w dwdch ostatnich latach. Srednia predko$¢ pobierania danych od roku

2020 z poziomu 50,6 Mb/s wzrosta az do 92,6 Mb/s w roku 2022, co stanowi wzrost o 83%.

Na przestrzeni analizowanych lat zauwazalny jest wyrazny trend spadkowy poziomu opdZnienia
przesytanych pakietéw. W roku 2016 wspodtczynnik ten wynosit 37 ms, w roku 2020 zanotowany
zostat spadek o ok. 30% — do poziomu 26 ms. Od roku 2020 poziom opdZnienia przesytanych
pakietow ustabilizowat sie na tym wtasnie poziomie.
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Wykres 2
Srednia predkos¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcéw ustug IAS w ostatnich latach mozna
zaobserwowac tendencje wzrostowg srednich predkosci strumieni danych w obu kierunkach.
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Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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Zrédto: UKE
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przegladarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wyrazny wzrost
udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika z zakresu wyzszych predkosci, tj. 30-100 Mb/s,

a w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100 Mb/s.
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Wykres 4
Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)
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Zrédto: UKE

Podobne, wyrazne tendencje wzrostu wida¢ w przypadku pomiaréw realizowanych za pomoca
aplikacji w sieciach mobilnych. W przypadku pomiardow realizowanych za posrednictwem
przegladarki w kierunku do uzytkownika uzyskane wyniki swiadczg o tym, ze na przestrzeni
ostatnich lat nastgpit wyrazny wzrost udziatu predkosci w kierunku do uzytkownika z zakresu
30-100 Mb/s, a w szczegdlnosci z zakresu powyzej 100 Mb/s. Ten kierunek zmian jest zgodny
ze wzrostem udziatu technologii LTE oraz 5G w sieciach ruchomych.

Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze, ze pandemia COVID-19 spowodowata, w szczegdlnosci
w latach 2020 i 2021 zwiekszenie ruchu transmisji danych w sieciach mobilnych.
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Rysunek 1
Srednia predkoé¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%)] z aplikacji przegladarkowej

dla wszystkich dostawcéw stacjonarnych

149.80

+21.6%

100.99

+16.0%

165.07

+25.2%

107.35

+20 Q0 +36.4%

+31.9%

89.39

+24.3%

+26.0%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach stacjonarnych na terenie niemal catego
kraju przekraczajg 100 Mb/s. W kwietniu 2022 r., w stosunku do tego samego okresu roku
wczesniejszego, we wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost sredniej
predkosci pobierania danych.

Najwiekszy przyrost Sredniej predkosci pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie
lubelskim (do poziomu 107,35 Mb/s — wzrost w stosunku do 2021 r. 0 36,4%), za$ najmniejszy
przyrost nastgpit w wojewddztwie podlaskim (do poziomu 100,99 Mb/s — wzrost w stosunku
do 2021 r.0 16,0%).

Podobng tendencje stwierdzono we wszystkich wojewddztwach odnosnie do sredniej predkosci
wysytania danych (14-34%). W zdecydowanej wiekszosci wojewddztw odnotowano spadek
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Sredniej wartosci opdznienia strumieni danych. Najwiekszy spadek odnotowano
w wojewddztwach lubuskim i podlaskim — do poziomu odpowiednio 28 ms i 26 ms.

Rysunek 2
Srednia predko$¢ pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%)] z aplikacji mobilnej,
wszystkie technologie, dla dostawcéw mobilnych

38.22

+15.0%

38.46

+23.5%

38.30 %?49806

+11.3%

33.83

+10.2%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju

sg zblizone i nie réznig sie od siebie w sposdb istotny. Podobnie, jak w przypadku wynikéw
sredniej predkosci pobierania danych z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow
stacjonarnych, w przypadku dostawcow mobilnych w kwietniu 2022 r., w stosunku do tego
samego okresu roku wczesniejszego, we wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany
wzrost sredniej predkosci w kierunku pobierania danych. Najwiekszy przyrost sredniej predkosci
pobierania danych zostat osiggniety w wojewddztwie matopolskim (24,8%), najmniejszy przyrost
nastgpit w wojewoddztwie dolnoslgskim (7,9%). Wzrostowy trend wskazuje, ze przedsiebiorcy
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telekomunikacyjni starajg sie odpowiadaé na zapotrzebowanie uzytkownikow zwigzane z bardziej
intensywnym wykorzystywaniem dostepu do internetu w technologii sieci ruchomych.

Poza ww. dziataniami Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia 2015/2120,
majac na uwadze wspieranie uprawnien uzytkownikow koncowych, jak rowniez tworzenie
warunkow rynkowych wspierajgcych dziatania ISP w zakresie podnoszenia jakosci ustug
telekomunikacyjnych podjat prace w celu dalszego zapewnienia uzytkownikom koricowym
narzedzia do pomiarow jakosci IAS. W listopadzie 2022 r., w zwigzku z nadchodzgcym koricem
okresu certyfikacji dziatajgcego mechanizmu monitorowania jakosci ustugi dostepu do internetu,
Prezes UKE ponownie certyfikowat aplikacje natywne na komputery z systemami operacyjnymi
Windows oraz macOS pod nazwg PRO Speed Test, udostepniong przez firma V-Speed sp. z 0.0.
Certyfikat zostat nadany na okres od 1 grudnia 2022 r. do 30 listopada 2024 r.

Strona https://speedtest.pl jest w petni zgodna z WCAG 2.1, AA, co zostato potwierdzone
przez Fundacje Widzialni Certyfikatem Strona Internetowa Bez Barier. Certyfikat jest gwarantem
dostepnosci serwisu dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Ponizszy wykres obrazuje skale korzystania z narzedzia pomiarowego w roku 2022.

Wykres 5
Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu monitorowania w roku 2022
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W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. uzytkownicy wykonali 605 357 pomiarow
W nastepujgcym podziale:

= certyfikowane — 32 580,
= niecertyfikowane — 572 957.
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1.6. Regulacja ustugi roamingu (RLAH)

Prezes UKE kontynuowat w 2022 r. monitoring wdrozenia, wprowadzonej w 2017 r. na mocy
Rozporzgdzenia 2015/2120, zasady zréwnania cen w roamingu w UE i EOG z cenami ustug w kraju
(RLAH). Monitoring ten jest realizowany na kilku ptaszczyznach:

= wykonywanie obowigzkoéw natozonych przez Rozporzadzenia 531/2012 (od 1 lipca 2022 r.
Rozporzadzenie 2022/612) i 2016/2286 (przekazywanie informacji KE i BEREC),

= interweniowanie w sprawach zgtaszanych przez abonentow,

= analizy wtasne na podstawie danych pozyskanych od operatorow.

W pigtym roku funkcjonowania zasady RLAH, w przypadku operatoréw MNO Prezes UKE
niezmiennie obserwowat dodatnig marze z tytutu $wiadczenia ustug roamingu
regulowanego. Z tego powodu obecnie jedynie operatorzy wirtualni dysponujg, na mocy
decyzji Prezesa UKE, mozliwoscig pobierania dodatkowych optat do ustug swiadczonych
w roamingu. Obie grupy operatorow nadal korzystajg z drugiego instrumentu wsparcia
zapewnionego przez ustawodawce unijnego — polityki uczciwego korzystania.

Operatorzy infrastrukturalni zaadaptowali sie do funkcjonowania rynku z powszechnym
RLAH, negocjujg stawki hurtowe i korzystajg na roamingu obcokrajowcéw w Polsce. Sytuacja
operatoréw, ktérzy nie posiadajg wtasnej infrastruktury, nadal nie jest ustabilizowana,

co dla tej grupy oznacza straty z tytutu Swiadczenia detalicznych ustug roamingu — gtéwnie
ze wzgledu na brak hurtowych przychodéw z roamingu oraz brak sity negocjacyjne;j.

W ramach realizowania obowigzkdéw sprawozdawczych wynikajgcych z przepiséw o roamingu,
Prezes UKE raz w roku zbiera i przekazuje BEREC dane dotyczace:

= informacji w zakresie wolumenu ruchu oraz przychodow z realizacji ustug
telekomunikacyjnych,

= przejrzystosci i porownywalnosci réznych taryf oferowanych przez operatoréw swoim
klientom.

Najnowsze posiadane dane na temat wykorzystania roamingu dotyczg korica roku 2021

i wskazujg, ze w roamingu dominujg te same kierunki zaréwno dla rozmow i przestanych
wiadomosci, jak rowniez dla wykorzystanej transmisji danych. Niezmiennie przy korzystaniu

Z roamingu za granicg prym wiodg Niemcy, a na kolejnych miejscach znajdujg sie Niderlandy

i Francja. W 2021 r. odsetek kart SIM, ktore byty aktywne w roamingu na obszarze EOG wynidst
11,7%. Liczba minut wykorzystana w roamingu po 2% spadku w 2020 r. wzrosta o 8% w 2021 r.
Liczba wystanych wiadomosci SMS w roamingu pozostata niemal na tym samym poziomie,

co rok wczesniej. Jesli chodzi o wykorzystanie danych to wzrosto ono o 50% w pordwnaniu

z rokiem poprzednim.

Prezes UKE podejmowat interwencje w nastepstwie zgtoszen od abonentdw. Zgtoszenia miaty
forme wnioskdw o interwencje, wnioskéw ADR lub zapytan o wysokos¢ dodatkowych optat

z tytutu ustug Swiadczonych w roamingu pobieranych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
531/2012 (od 1 lipca 2022 r. Rozporzadzenie 2022/612), okreslonych we wzorcach umownych.
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W 2022 r. wptyneto do Prezesa UKE 246 takich zgtoszen dotyczacych ustug swiadczonych
w roamingu, co stanowito 5% wszystkich spraw adresowanych do Prezesa UKE.

Ponadto, 1 lipca 2022 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie regulujgce zasady roamingu
wewnatrzunijnego — Rozporzgdzenie 2022/612. Na jego postawie przedtuzone zostato o kolejne
10 lat, czyli do 2032 r. korzystanie z roamingu regulowanego bez dodatkowych optat,

z zastrzezeniem uczciwego korzystania z ustug roamingu oraz mozliwosci zastosowania
odstepstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru optat krajowych. W zwigzku

z powyzszg zmiang Prezes UKE na stronie internetowej opublikowat odpowiedzi na pytania
kierowane przez dostawcéw ustug dotyczace wtasciwego wdrozenia nowych przepiséw.

W 2022 r. Prezes UKE nie wszczat postepowan o natozenie kary z tytutu naruszenia obowigzkdéw
okreslonych w Rozporzadzeniu 531/2012 (od 1 lipca 2022 r. okreslonych w Rozporzadzeniu
2022/612) oraz Rozporzgdzeniu wykonawczym 2016/2286.

Dostawca ustug roamingu moze wystgpi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o udzielenie zezwolenia
na stosowanie optaty dodatkowej do ustug swiadczonych w roamingu w przypadku, gdy wykaze,
ze $wiadczac ustugi roamingu po cenach krajowych zgodnie z zasadg RLAH ponosi straty,

tj. przychody z tych ustug nie pokrywajg kosztow ich Swiadczenia. Zezwolenia takie wydawane
sg na okres 12 miesiecy i do niedawna wszyscy operatorzy telefonii komérkowej (MNO i MVNO)
wystepowali o nie w takich wtasnie cyklach. Po decyzjach odmownych dla operatoréw
infrastrukturalnych z 2020 r., w 2022 r. o zezwolenie wystgpito 4 operatorow wirtualnych.

Prezes UKE ocenia czy dostawca ustugi nie jest w stanie odzyskaé wartosci kosztow Swiadczenia
ustugi, co doprowadzitoby do naruszenia zréwnowazonego charakteru modelu jego optat
krajowych, tzn. czy Swiadczenie roamingu regulowanego mogtoby mie¢ negatywny wptyw

na poziom krajowych cen detalicznych. W wyniku analizy wnioskéw przedstawionych

przez poszczegdlnych operatordw telefonii mobilnej Prezes UKE w 2022 r. wydat 4 decyzje
wyrazajace zgode na stosowanie dodatkowe]j optaty z tytutu swiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego w zakresie niezbednym do pokrycia kosztéw tych ustug.

Decyzje wydane przez Prezesa UKE pozwalajg zminimalizowac straty operatoréw zwigzane
z wdrozeniem zasady RLAH, tym samym mozliwos¢ stosowania optat dodatkowych do ustug
Swiadczonych w roamingu zapobiega wzrostowi detalicznych cen krajowych.

Obowigzujgce na mocy najnowszych decyzji maksymalne stawki netto optat dodatkowych
do ustug roamingu regulowanego ulegty obnizeniu w poréwnaniu ze stawkami z decyzji
z lat weczesniejszych.
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Tabela 2
Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu z decyzji Prezesa UKE w poszczegélnych latach
obowigzywania regulacji (netto)

Potgczenie wykonywane Potaczenie SMS Transmisja danych

[PLN/min] odbierane [PLN/min] | [PLN/szt.] [PLN/MB]
pierwszy rok 0,2114 0,0407 0,0732 0,0325
drugi rok 0,1301 0,0385 0,0410 0,0191
trzeci rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0167
czwarty rok 0,1301 0,0364 0,0407 0,0153
piaty rok 0,1301 0,034634 0,0407 0,01369
szosty rok 0,0976 0,0244 0,0163 0,00828

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2022 r.

Tabela 3
Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu u poszczegélnych operatordéw z decyzji Prezesa
UKE wydanych w széstym roku obowigzywania regulacji

Potaczenie Potaczenie Transmisja
Dostawca wykonywane odbierane SMS [PLN/szt.] danych
[PLN/min] [PLN/min] [PLN/MB]
Premium Mobile sp. z 0.o. 0,0651 0,0244 0,0163 0,0076
Canal+ Polska S.A. 0,0976 0,02439 0,0163 0,00742
VikingCo Poland sp. z 0.0. 0,081301 - 0,016260 0,008130
FM GROUP Mobile sp. z 0.0. 0,02000 0,01900 0,0100 0,00828

Zrédto: UKE, wg stanu na koniec 2022 .
1.7. Monitorowanie realizacji wymagan Rozporzadzenia 2015/2120

W 2022 r. Prezes UKE w dalszym ciggu monitorowat realizacje wymagan Rozporzadzenia
2015/2120 w zakresie zarzadzania ruchem w internecie i ustug specjalistycznych, poprzez:

= przygotowanie Kwestionariusza UKE w zakresie monitorowania i zapewniania zgodnosci
oferowanych ustug dostepu do internetu z wymogami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia
2015/2120 w obszarze stosowanych praktyk zarzgdzania ruchem i $wiadczenia ustug
specjalistycznych,

= wezwanie 24 dostawcow ustugi dostepu do internetu (ISP) do przekazania odpowiedzi
na pytania zawarte w Kwestionariuszu UKE.

Efektem powyzszych prac byto przygotowanie i opublikowanie , Sprawozdania Prezesa UKE
dotyczgcego przestrzegania na polskim rynku regulacji Rozporzadzenia 2015/2120 w zakresie
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otwartego Internetu”'® za okres od 1 maja 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. Sprawozdanie zostato
przedtozone KE i BEREC.

Ponadto w zwigzku z przyjeciem i opublikowaniem 19 marca 2020 r. przez BEREC wspdlnego
stanowiska KE i BEREC w sprawie radzenia sobie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na ustugi
dostepu do internetu spowodowanym pandemig COVID-19 oraz przedstawionym w nim podejsciu
do stosowania srodkéw zarzgdzania ruchem przez dostawcéw ustug dostepu do internetu

w tym okresie Prezes UKE gromadzit i analizowat informacje otrzymywane od dostawcow ustug
dostepu do internetu dotyczgce oceny stanu funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych
oraz wdrozonych srodkow (w tym $rodkdéw zarzadzania ruchem) w zwigzku ze zwiekszonym
zapotrzebowaniem na ustugi dostepu do internetu spowodowanym pandemig COVID-19,

w ramach mechanizmu sprawozdawczego wprowadzonego przez BEREC.

1.8. Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

Prezes UKE kontynuowat w 2022 r. kampanie informacyjno-edukacyjne dla uzytkownikéw ustug
telekomunikacyjnych.

Kampanie Prezesa UKE sg prowadzone na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Edukacja konsumentow i organizowanie kampanii dot. bezpieczenstwa

w internecie sg jednym z zadan panstw cztonkowskich UE wymienionych w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej. Kampanie prowadzone przez UKE wpisujg sie w cel 4 Strategii Cyberbezpieczenstwa
Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 Budowanie swiadomosci i kompetencji spofecznych
w zakresie cyberbezpieczeristwa.

Klikam z gtowa

Kampania skierowana do najmtodszych uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych oraz ich
rodzicdw, nauczycieli i opiekunow, ktdérej celem jest promowanie bezpiecznego korzystania

z internetu i urzadzen telekomunikacyjnych. W 2022 r. dla szkdt na terenie catej Polski Prezes UKE
zorganizowat tacznie lekcje dla 3 947 ucznidw. Zajecia byty prowadzone zazwyczaj w formie
on-line. Dzieki kampanii uczniowie dowiedzieli sie jak rozsgdnie korzystac ze smartfondw,
komputerdw, gier i aplikacji dostepnych w internecie, jak chroni¢ swoje dane osobowe i broni¢
sie przed cyberprzemoca.

Zajecia edukacyjne byty prowadzone dla ucznidw ze wszystkich poziomdw nauczania w szkotach
podstawowych (klasy 1-8). Byty one zrdznicowane tematycznie i przystosowane do wieku
odbiorcéw. Do najstarszych uczniéw z klas 6-8 adresowany jest projekt #keepCTRL,
zapoczatkowany w grudniu 2019 r. W trakcie zaje¢ poruszano m.in. temat niebezpiecznych
zjawisk zwigzanych z korzystaniem z sieci, jak uzaleznienie od internetu i portali
spotecznosciowych, seksting, cyberprzemoc, phishing wraz z poradami jak sobie z nimi radzic.

W 2022 r. UKE otrzymat zgtoszenia do udziatu w programie ze szkdt na terenie catej Polski.
Zgtoszenia otrzymane od nauczycieli, pedagogow i dyrektorow szkodt jednoznacznie potwierdzajg
zapotrzebowanie na prowadzenie kampanii, w tym rozszerzenie tematyki. Mtodziez uczestniczaca

10 Sprawozdanie jest dostepne pod adresem: https://www.uke.gov.pl/akt/sprawozdanie-dotyczace-przestrzegania-regulacji-w-zakresie-
otwartego-internetu,430.html.
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w zajeciach, jak rowniez nauczyciele, dyrekcja i pedagodzy szkolni zareagowali pozytywnie
na przygotowane scenariusze, filmy edukacyjne i tresci przekazywane przez pracownikéow UKE.

W 2022 r. UKE przeprowadzit 10 webinardw z rodzicami i nauczycielami. Uczestniczyto w nich
515 oséb, a gtéwnym zatozeniem byto pokazanie szerszej perspektywy zagrozen w cyberswiecie.
Uczestnicy dowiedzieli sie, jak radzi¢ sobie w sytuacjach, kiedy dziecko staje sie ofiarg hejtu badz
sekstortionu, gdzie mozna szukac¢ pomocy i jak reagowac na takie zdarzenia. Rodzice i nauczyciele
pozytywnie ocenili spotkania. Pytali o mozliwos$¢ organizacji kolejnych i prosili o materiaty
edukacyjne wykorzystywane podczas wykfaddw.

UKE w ramach kampanii ,Klikam z gtowg” byt réwniez partnerem Wojewddzkiego Projektu
Edukacyjnego , Ucze sie bezpieczenstwa” zapoczagtkowanego przez Wydziat Prewencji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Gdanisku. Projekt byt skierowany do mtodszych klas szkét podstawowych
wojewddztwa pomorskiego. W ramach zajec przedstawiciele miejskich i powiatowych jednostek
Policji oraz eksperci UKE edukowali najmtodszych w zakresie bezpieczenstwa w drodze do szkoty
oraz bezpieczenstwa w sieci.

W ramach kampanii zostat réwniez poprowadzony wyktad otwarty dla uczniéw starszych klas
szkét podstawowych i ponadpodstawowych w Kinie Helios w Biatymstoku.

Koduj z UKE

Zmiany technologiczne wymagajg szybkiego naptywu nowych kadr dysponujgcych odpowiednimi
kompetencjami (m.in. programistycznymi, analitycznymi). Dlatego Prezes UKE w 2022 r.
kontynuowat projekt ,, Koduj z UKE” ukierunkowany na rozwdéj kompetencji cyfrowych wsrdd dzieci
i mtodziezy szkoét podstawowych. Podczas zajec uczniowie rozwijali dodatkowe umiejetnosci,

takie jak wspdtpraca w grupie, umiejetnosc rozwigzywania problemdw, wnioskowania,
przewidywania czy logicznego myslenia i koncentracji. tacznie w warsztatach UKE wzieto udziat

1 205 uczestnikow.

W czerwcu 2022 r. UKE wziat udziat w Rzeszowskim Pikniku Nauki i Techniki — Moc Odkrywcow.
Na zorganizowanym przez edukatorow UKE stanowisku odbywaty sie warsztaty kodowania

dla uczestnikdw wydarzenia, z wykorzystaniem posiadanych przez UKE narzedzi — gry hybrydowej
Scottie Go! oraz zestawdw do nauki robotyki — Ozobot.

W ramach wspétpracy z Olsztyriskim Parkiem Naukowo — Technologicznym UKE poprowadzit
rowniez warsztaty dla ucznidéw ze szkdt podstawowych w Olsztynie.

Zajecia kodowania byty prowadzone w ramach Matopolskiego Festiwalu Innowacji w Krakowie,

ktérego partnerem byto UKE. Warsztaty UKE dla ucznidw krakowskich szkét byty zorganizowane
w Muzeum Inzynierii i Techniki. Dzieci poznaty nie tylko podstawy kodowania, ale réwniez miaty
okazje do eksperymentdow na specjalnej wystawie, ktérej celem byto objasnienie natury swiatta.

UKE byt réwniez partnerem ogdélnoeuropejskiego projektu CodeWeek 2022. W ramach obchoddéw
organizowanych przez KPRM i NASK, UKE prowadzit warsztaty na wydarzeniach w Centrum
Nowoczesnosci Targowa — 8 pazdziernika 2022 r. oraz w Centrum Kongresowym Politechniki
Wroctawskiej — 15 pazdziernika 2022 r. UKE zorganizowat réwniez warsztaty CodeWeek
Kodowanie taczy dla dzieci z Polski i Ukrainy. Warsztaty byty prowadzone we wspdtpracy

z trenerami ze Stowarzyszenia Cyfrowy Dialog.
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Wiem, co podpisuje

Prezes UKE kontynuowat w 2022 r. kampanie ,, Wiem, co podpisuje” skierowang do konsumentow
zawierajacych umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim do osob
starszych. To oni najczesciej stajg sie ofiarami nieuczciwych praktyk handlowych przedstawicieli
reprezentujacych operatoréw. tacznie w 2022 r. pracownicy UKE spotkali sie z grupg ponad

1 755 konsumentow.

Na spotkaniach pracownicy UKE odpowiadali na pytania senioréw i udzielali im indywidualnych
porad konsumenckich. Spotkania pozytywnie wptynety na wzrost swiadomosci konsumenckiej
wsrdd najstarszych uzytkownikdw ustug telekomunikacyjnych. Seniorzy, ktdrzy skarzyli sie

na sporne sytuacje ze swoim operatorem badz sygnalizowali nieuczciwe praktyki rynkowe,
otrzymywali kompleksowg porade oraz informacje jak ztozy¢ wniosek o interwencje Prezesa UKE
lub pozasgdowe rozwigzanie sporu.

UKE wzigt rowniez udziat w Festiwalu Pracy i Aktywnosci Senioréow w Gdansku, gdzie eksperci
z UKE w Gdyni nie tylko rozmawiali z konsumentami o ich prawach i obowigzkach, ale réwniez
zachecali do podnoszenia kompetencji cyfrowych i korzystania z nowych technologii.

Okazja do rozmowy i edukacji 0s6b starszych byt tez udziat UKE w Swietokrzyskich Senioraliach
w Zachocinku. Wydarzenie byto organizowane w ramach promocji Rzgdowego Programu
,Senior+”.

Razem dla Konsumenta

UKE wspdtpracuje z urzedami centralnymi oraz instytucjami i organizacjami, ktére na co dzien
pomagajg konsumentom w dochodzeniu swoich praw.

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta UKE byt jednym z partneréw ogélnopolskiej kampanii
»Wszyscy jestesmy konsumentami”. W akcje informacyjna skierowang gtéwnie do polskich

i ukrainskich konsumentow witgczyty sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Rzecznik
Finansowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Transportu Kolejowego i Europejskie Centrum
Konsumenckie. UKE przygotowat Przewodnik dla obywateli Ukrainy dot. korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w Polsce oraz Poradnik pytania i odpowiedzi dla konsumentéw. Poradniki
zostaty opublikowane w jezyku polskim, ukrainskim i angielskim.

W marcu 2022 r. UKE wzigt rowniez udziat VI Kongresie Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci,
gdzie podczas panelu ,, Cyfrowe ustugi finansowe a seniorzy” eksperci rozmawiali o kompetencjach
cyfrowych i potrzebach starszych konsumentéw korzystajgcych z bankowosci on-line.

W ramach wspétpracy z Urzedem Ochrony Danych Osobowych UKE wziat udziat w debacie
,Cyberzagrozenia — czego sie bojg Polacy”. Tematyka webinaru byty najwieksze zagrozenia

dla danych osobowych i sposoby reagowania w przypadku wycieku danych czy ataku hakerskiego
i wytudzenia.

Na zaproszenie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Elblggu oraz Akademii Nauk Stosowanych
w Elblaggu UKE prowadzit wyktad dla studentéw i uczniow szkdt ponadpodstawowych w ramach
konferencji ,Niebezpieczna oferta — wykrywanie zagrozen na rynku konsumenckim”. Partnerami
konferencji byli rowniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Europejskie Centrum
Konsumenckie i Komenda Miejska Policji.
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UKE prowadzit réwniez wyktady dla policjantéw i konsumentéw w ramach projektu ,Fatszywy
telefon — zagrozone oszczednosci” skierowanego do 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem,

w szczegdlnosci do seniordw, jako grupy, ktéra jest najbardziej narazona na skutki oszustw,
m.in. ,,na wnuczka”, ,,na policjanta”, ,na przedstawiciela banku”. W projekcie partnerskim brali
udziat funkcjonariusze z Komend Wojewddzkich Policji w Rzeszowie, Biatymstoku, Lublinie,
Gorzowie Wielkopolskim oraz Olsztynie. Zatozenia projektu podejmujg problematyke zwigzang
ze zorganizowang przestepczoscig o charakterze miedzynarodowym przeciwko mieniu,

na tzw. legende.

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Nasza Szczycienska Ziemia UKE prowadzit wyktad dot. praw
i obowiazkéw konsumentédw w ramach debaty publicznej ,, Swiadomy Senior to bezpieczny
Senior”. Wystgpienie eksperta UKE obejrzato 650 oséb. Przedstawiciele UKE brali réwniez udziat
w debacie ,, Swiadomy Senior to bezpieczny Senior” na zaproszenie Komendy Miejskiej Policji

w Biatej Podlaskiej.

Ja Online

W 2022 r. UKE kontynuowat kampanig ,,Ja Online” zapoczatkowang w 2021 r. Kampania jest
skierowana zaréwno do mtodych uzytkownikdw sieci, jak i starszych osdb wymagajgcych
podnoszenia kompetencji cyfrowych. W ramach kampanii prowadzone byty dziatania edukacyjne
dot. tematyki cyberbezpieczenstwa, m.in. ochrony danych, ochrony urzadzen, profilaktyki
phishingu i spoofingu. W ramach kampanii konsumenci mogli skorzystac¢ z bezptatnych kursow
on-line:

= bankowos¢ elektroniczna,
= zakupy on-line,
= sprawy urzedowe w internecie.

Kursy zawierajg kompleksowe informacje na temat ustug z jakich mozna korzystaé w sieci, jak one
dziatajg i jak zachowad podstawowe zasady bezpieczenstwa by nie pas¢ ofiarg oszustwa.

Po ukonczeniu kurséw i sprawdzeniu wiedzy w tescie, uczestnik moze otrzymac Certyfikat UKE.
Kursy sg dostepne na stronie: J@ online - Centrum Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl)!.

W ramach kampanii , Ja Online” w 2022 r. UKE przeprowadzit wyktady, szkolenia i webinary

dla 19 544 uczestnikow. Wielkim sukcesem byty webinary zorganizowane z okazji Dnia Dziecka,
w ktérych wzieto udziat tacznie 14 300 ucznidw z 568 klas. W trakcie webinardw eksperci UKE
podkreslali jak wazna jest ochrona prywatnosci, stosowanie zabezpieczen i skomplikowanych
haset, méwili o filtrowaniu informacji, fake newsach oraz sposobach ochrony przed phishingiem.

W ramach kampanii , Ja Online” UKE przeprowadzit rowniez cykl wyktaddéw we wspdtpracy
Urzedem Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego podczas konferencji Bezpieczny Senior oraz
VIl Dolnoslgskiego Kongresu Obywatelskiego. O phishingu i bezpieczeristwie w sieci UKE
poprowadzit réwniez wyktad otwarty w ramach Slaskiego Festiwalu Nauki.

Zatozenia kampanii i materiaty edukacyjne byty ponadto promowane na Ogdlnopolskich
Senioraliach w Krakowie. W wyktadzie UKE dot. podstaw cyberbezpieczenstwa w kinie Kijow
wzieto udziat 1 500 uczestnikdw senioralidw. Uczestnicy korzystali réwniez z porad ekspertéw

1 Wiecej: https://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/j-online,19.html.
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na pikniku edukacyjnym.

UKE przygotowat réwniez dwa artykuty edukacyjne ,JaOnlinem, czyli bezpieczeristwo w sieci”
i ,Bezpieczny Senior na wakacjach”, ktdére zostaty opublikowane w Gtosie Seniora w ramach cyklu
Bezpieczny Senior.

UKE przeprowadzit rowniez warsztaty dla ponad 200 uczniéw VII i VIII klas szkoty podstawowej
z uzyciem gry symulacyjnej dot. cyberbezpieczenstwa Jak bedzie w internecie? Symulacja pomaga
w nauce bezpiecznego zachowania sie w sieci, wykorzystujac zalety grywalizacji.

Strona cik.uke.gov.pl i media spotecznosciowe

Podczas pracy i nauki zdalnej, ktora czesciowo byta kontynuowana w 2022 r., duzym problemem
okazata sie ochrona prywatnosci uzytkownika. Wytudzanie danych do logowania wcigz jest
skutecznym dziataniem cyberprzestepcow. Aby uswiadomié¢ konsumentéw w zakresie ochrony
przed cyberzagrozeniami UKE na stronie CIK oraz w mediach spotecznosciowych publikowat
ostrzezenia i materiaty edukacyjne dotyczgce m.in. atakdw phishingowych, w ktérych wskazywano
konkretne przyktady dziatan cyberprzestepcédw i sposoby ochrony. UKE opublikowat réwniez
artykuty edukacyjne dot. bezpiecznych haset, ochrony wizerunku, sharentingu i ustug

0 podwyzszonej optacie.

UKE przygotowat rowniez Poradnik wakacyjny dla konsumentéw dot. zasad korzystania z ustug
telekomunikacyjnych na wakacjach: zasada RLAH, roaming miedzynarodowy, roaming
przygraniczny, potgczenia miedzynarodowe, ustugi premium rate, phishing i rodzaje oszustw

z jakimi mogg spotkac sie wczasowicze — poradnik wakacyjny uke 2022 (5).pdf

W 2022 r. UKE zapoczatkowat rowniez cykl ciekawostek ,czy wiesz, ze..”, w ktérych przyblizat
konsumentom interesujgce fakty i informacje dot. telekomunikacji, informatyki i nauki. W ramach
Europejskiego Miesigca Bezpieczenstwa UKE przygotowat cykl porad dot. rodzajow phishingu

i ochrony przed atakami ransomware.

tgcznie wszystkie materiaty na stronie CIK zostaty w roku 2022 wyswietlone ponad 292 tys. razy.
Edukacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

Osoby z rézng niepetnosprawnoscig mogg wzigé udziat w kampaniach informacyjno-edukacyjnych.
Materiaty sg dostosowywane do potrzeb odbiorcéw, m.in. przettumaczone na polski jezyk
migowy, a zajecia s3 prowadzone przez Gtuchego eksperta.

W ramach interaktywnych kurséw online nt. Bankowosci online, Zakupdw w Internecie oraz
warsztatow Wiem, co podpisuje zostaty opracowane dedykowane materiaty i poprowadzono

8 warsztatow edukacyjnych dla oséb gtuchych w siedzibach organizacji pozarzagdowych m.in.

w Bydgoszczy, todzi, Olsztynie, Poznaniu i Toruniu. tgcznie w 2022 r. pracownicy UKE spotkali sie
z grupg okoto 200 oséb gtuchych i stabostyszgcych.

Ponadto w roku 2022 na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM opublikowano ponad
30 nowych filmoéw informacyjno-edukacyjnych nagranych w polskim jezyku migowym z napisami.
tacznie nowe filmy zostaty w 2022 r. wyswietlone ponad 20 tys. razy.

Realizacja dziatan edukacyjnych w réznych miejscach pokazata state zapotrzebowanie
na materiaty edukacyjno-informacyjne przekazywane odbiorcom. Poszerzenie zakresu dziatan
edukacyjnych wymagato opracowania nowego sposobu dotarcia do szerszego grona odbiorcéw.
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W zwigzku z powyzszym UKE przygotowat webinar dla mtodziezy i dorostych na temat
bezpieczeristwa w sieci w polskim jezyku migowym z napisami.

Wszystkie materiaty video sg dostepne na kanale YouTube UKE w zaktadce UKE w PJM.

1.9. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku telekomunikacyjnego

Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach dotyczgcych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych, prowadzit postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR) oraz udzielat konsumentom porad.

W 2022 r. UKE:
= przeprowadzit 1 375 interwencji,
= rozpatrzyt 561 wnioskdéw ADR,
= udzielit ponad 600 porad w ramach bezposrednich konsultacji,
= odpowiedziat na 2 243'? zapytania,
= udzielit ponad 17 000 porad telefonicznych.

Liczba wptywajgcych do UKE interwencji, wnioskdw ADR czy zapytan to korelacja zachowan

na rynku dostawcow ustug telekomunikacyjnych na etapie przedkontraktowym i w toku
wykonywania umowy, jak réwniez Swiadomosci, poziomu wiedzy i dziatart samych uzytkownikéw
w zakresie dochodzenia roszczen: postepowania reklamacyjnego, postepowania ADR,
postepowania wyjasniajgcego z wniosku o interwencje, poszukiwania i pozyskiwania przez
uzytkownikow informacji na temat przepiséw lub wchodzgcych w zycie zmian przepiséw prawa
oraz ich praw i obowigzkow.

Tabela 4
Poréwnanie skali dziatarh konsumenckich UKE w latach 2021 i 2022

Dziatanie 2021 2022
Interwencje 1699 1375
ADR 651 561
Zapytania 2577 2243
Porady telefoniczne ponad 17 000 ponad 17 000

Zrédto: UKE

Podejmowane przez Prezesa UKE szerokie dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym poradnictwo
telefoniczne (infolinia CIK) w zakresie przystugujgcych konsumentom praw m.in. do ztozenia

w pierwsze] kolejnosci reklamacji do dostawcy ustug i pozytywne rozpatrywanie spraw

juz na etapie procesu reklamacyjnego, stale zmniejszajg roczng liczbe wptywdw wnioskow

o interwencje oraz wnioskdw ADR kierowanych do UKE.

2 |iczba nie uwzglednia odpowiedzi udzielanych na zapytania dotyczgce statusu realizacji inwestycji wspotfinansowanych ze $rodkéw POPC,
przyczyn nieuwzglednienia punktoéw adresowych na liscie obszaréw interwencji — szczegétowe informacje na ten temat zostaty opisane
w pkt 2.7 Sprawozdania.
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Najczestsze problemy zgtaszane przez konsumentdéw w 2022 r. dotyczyty ponizszych kategorii:
= nienalezyte wykonanie ustugi — 14%,
= faktury/optaty — 13%,
= rozwigzanie umowy — 9%,
= otrzymywanie informacji handlowej — 7%,

= infrastruktura — 7%.

W ramach przeprowadzonych interwencji i postepowan ADR w 2022 r. Prezes UKE odzyskat
na rzecz konsumentow 691 044,71 PLN.

W 2022 r. 51% wnioskdw ADR i 68% wnioskéw o interwencje Prezesa UKE zostato przestanych
w formie elektronicznej za posrednictwem m.in.: formularza zgtoszeniowego UKE i platformy
e-PUAP. W 2022 r. 94% zapytan przestanych do UKE wptyneto w formie elektroniczne;.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w 2022 r. wynidst w przypadku:
= postepowan wyjasniajagcych (interwencji) — 23 dni,
=  postepowan ADR — 23 dni,
= udzielania odpowiedzi na zapytania — 7 dni.

Sredni czas zatatwienia przez UKE spraw w poréwnaniu z rokiem 2021 pozostat taki sam

w przypadku interwencji i postepowan ADR. W odniesieniu do zapytan $redni czas udzielenia
odpowiedzi wydtuzyt sie o 1 dzien.

Rysunek 3
Podsumowanie dziatar konsumenckich UKE

Dziatania UKE dla konsumentéw w 2022 r.

Najczestsze problemy

nienalezyte wykonanie ustugi
faktury i optaty

rozwigzanie umowy

Interwencje 1375 66%

al & P %

whnioskow rozpatrzonych
pozytywnie infrastruktura
pOﬂOd pOﬂOd ggﬁéﬂm}mie informacji
Zapytania 17 000 2 800
konsultacji porad blisko
telefonicznych odzyskanych dla konsumentéw

U(E Urzad Komunikacji Elektronicznej

Zrédto: UKE
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Wykres 6
Efektywnos¢ interwencji

B Pozytywnie Negatywnie M Inne

Zrédto: UKE

Wykres 7
Efektywnos¢ postepowari ADR

B Pozytywnie Negatywnie H Inne np. odmowa rozpatrzenia sporu, nieuzupetnienie wniosku

Zrédto: UKE

Efektywnos¢ podejmowanych przez Prezesa UKE interwencji i postepowan ADR ma zwigzek
z rodzajem wptywajgcych spraw oraz formutowanych zgdan kierowanych przez uzytkownikow
ustug telekomunikacyjnych. Reklamacja i sam proces reklamacyjny umozliwia rozwigzanie sprawy
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bezposrednio na linii abonent — dostawca ustug, np. dokonanie przez dostawce ustug korekty
nieprawidtowych rozliczen, uznanie zasadnych roszczen abonenta, z drugiej strony co oczywiste,
powoduje spadek liczby zgtoszen kierowanych przez uzytkownikéw do UKE.

Whnioski do Prezesa UKE kierowane sg co do zasady w tych sprawach, ktdre nie zostaty zatatwione
w procesie reklamacyjnym, z uwagi na ich niezasadnos¢ lub brak stwierdzenia naruszenia
warunkoéw zawartych umow lub w przypadku braku udzielenia przez dostawce ustug odpowiedzi
na reklamacje, ale rowniez w przypadkach, gdy pomimo pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
uzytkownicy majg watpliwosci, co do zasadnosci zapadtych w toku reklamacji rozstrzygniec.

Postepowania ADR prowadzone sg w tych sprawach, ktdre nie zostaty zakoriczone pozytywnie
w procesie reklamacyjnym lub w ramach interwencji, z uwagi np. na brak podstaw
do stwierdzenia naruszenia przez dostawce ustug zasad i warunkdéw $wiadczenia ustug.

Postepowanie ADR to postepowanie polubowne, umozliwiajgce znalezienie porozumienia
réwniez w trudnych i niestandardowych sprawach. Czesto na etapie postepowania ADR
prowadzonego przez Prezesa UKE, sprawy, ktére nie znalazty pozytywnego rozwigzania w ramach
reklamacji, koriczg sie pozytywnie dla konsumenta. Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE

w zakresie ADR publikowane jest na stronach UKE i CIK.

Istotnym elementem budowania dobrych relacji pomiedzy uzytkownikami ustug i dostawcami
ustug telekomunikacyjnych jest podnoszenie $wiadomosci prawnej stron umow i nadzoér
nad realizacjg przepiséw prawa.

Prezes UKE podejmujac dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci informacji dla uzytkownikow
publikowat na stronie internetowej UKE lub stronie CIK informacje dotyczgce: podstawowych
praw i obowigzkéw abonentdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zasad
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sposobdw pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR).

Na stronie CIK publikowane byty informacje dotyczgce: zmian w rozporzadzeniu roamingowym,
ktore obowigzujg od 1 lipca 2022 r. oraz porady w zakresie korzystania z ustug jak np. informacje
dotyczace naliczania optat w roamingu (FUP), jakosci ustug w roamingu, wprowadzenia
dodatkowego putapu ochronnego, potaczen z numerem 112. Wraz z informacjami konsumentom
udostepniano filmy edukacyjne i wzory przydatnych dokumentéw.

W 2022 r. Prezes UKE podejmowat interwencje w sprawach prawidtowej realizacji przez
dostawcow ustug: obowigzku rejestracji kart SIM uzytkownikdw pre-paid i potwierdzania
danych przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug; ustalania progdéw kwotowych dla ustug Premium
Rate; prawidtowej prezentacji przez podmiot realizujgcy dodatkowe Swiadczenie informacji

na temat optat za potgczenie z numerem ustugi o podwyzszonej optacie; informacji
zamieszczanych przez dostawcow ustug w wykazach wykonanych ustug oraz bilingach'3.

Prezes UKE zamieszczat ponadto na biezgco ostrzezenia o wystepujgcych zagrozeniach m.in.
spoofingu telefonicznym, atakach phishingowych. Informacje na te tematy sg publikowane
na stronie CIK.

13 Stanowisko Prezesa UKE z 20 pazdziernika 2022 r. w zakresie obowigzku informacyjnego dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w sferze dokumentowania swiadczen, o ktérym mowa w art. 80 ust. 1, ust. 3 ustawy Pt, opublikowane na stronie
internetowej UKE - https://uke.gov.pl/akt/bez-numerow-116-w-billingach-stanowisko-prezesa-uke,448.html
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W 2022 r. Prezes UKE wspdtpracowat z Prezesem UOKiK. Wspétpraca polegata m.in.

na sygnalizowaniu oraz zgtaszaniu przez Prezesa UKE nieprawidtowosci wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym, ktore wykraczaty poza kompetencje Prezesa UKE np. w zakresie
nieuczciwych praktyk reklamowych, jak rowniez spraw, w ktorych Prezes UKE podejrzewat
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Szczegdtowe informacje i efekty wspdtpracy z Rzecznikami Konsumentow, ktorzy réwniez zajmujg
sie ochrong intereséw konsumentdw na rynku ustug telekomunikacyjnych, zostaty opisane
w pkt 1.8 Sprawozdania.

1.10. Zwiekszanie dostepnosci i uzytecznosci ustug
Monitorowanie dostepnosci udogodnien telekomunikacyjnych

W okresie od 1 wrzesnia do 10 pazdziernika 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole biur
obstugi klienta dostawcow ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju w celu
zweryfikowania przestrzegania przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych wymagan
dotyczacych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych majg obowigzek zapewnienia dostepnosci
$wiadczonych ustug dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Obowigzek dotyczy miedzy innymi
zapewnienia obstugi, dostosowania biur obstugi do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami,
dostepnosci serwisdw internetowych i odpowiednio przystosowanych urzadzen
telekomunikacyjnych.

Prezes UKE przeprowadzit bezposrednie kontrole w wytypowanych salonach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, poddajgc ocenie dostepnosé architektoniczng biur obstugi klienta

oraz zakres i jakos¢ swiadczonych przez przedsiebiorcow udogodnien. Kontrola zostata
przeprowadzona u 51 operatoréw, a w tym u:

= 3 najwiekszych operatorow lokalnych z kazdego z 15 wojewddztw (z wytgczeniem
mazowieckiego),

= 2 najwiekszych operatow kablowych,
= 4 najwiekszych operatoréw mobilnych.

Wyniki kontroli z 2022 r. wskazuja, ze najwieksi operatorzy lokalni realizujg obstuge osdb
z niepetnosprawnosciami na znaczgco nizszym poziomie niz operatorzy kablowi i operatorzy
mobilni.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg generalnie na stosowanie przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych przepiséw rozporzadzenia w sprawie szczegdétowych wymagan dotyczacych
Swiadczenia udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych w biurach obstugi klienta. Niemniej

w ramach realizowanej oceny Prezes UKE ujawnit nieprawidtowosci w zakresie obstugi osob

Z niepetnosprawnosciami w nastepujacych obszarach:

= obszar architektoniczny:
utrudnione dojscie do BOK,
stanowisko utrudniajgce dostep i obstuge dla 0séb z niepetnosprawnosciami z uwagi

na zbyt matg przestrzen pod blatem biurka,
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obszar obstugowy:

brak mozliwosci lub umiejetnosci realizacji zamdwienia na fakture w alfabecie Braille'a,

brak wyposazenia stanowiska w sprzet oraz oprogramowanie umozliwiajgce
komunikacje audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdwigcej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym

(np. dodatkowy ekran, tablet, stuchawki z mikrofonem dla konsultanta, ktore utatwiajg
komunikacje w relacji klient, pracownik BOK i ttumacz PJM/SIM),

brak dostepnosci sporzgdzonych na papierze przy uzyciu duzej czcionki informacji
o wszystkich udogodnieniach dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

obszar informacyjny:

oznakowanie BOK niezgodne ze $wiadczonymi udogodnieniami, stosowanie
piktogramow niezgodnych z wzorem okreslonym w rozporzgdzeniu w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien dla osob
niepetnosprawnych,

brak umiejetnosci lub wiedzy w zakresie informowania klienta o terminie dostarczenia
faktury w alfabecie Braille'a,

brak wzorca umowy przy uzyciu duzej czcionki w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej,

brak lub niewtasciwos¢ piktogramdw informujgcych o obstudze osdéb
z niepetnosprawnosciami.

Na podstawie wynikow kontroli Prezes UKE opublikowat ,,Raport dostepnosci BOK 2022 - Urzad

Komunikacji Elektronicznej (uke.gov.pl)

n14

W odniesieniu do wskazanych nieprawidtowosci Prezes UKE wydat zalecenia w zakresie

ich usuniecia, rekomendacje oraz wezwanie do statego podnoszenia standardéw obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami. Zaréwno zalecenia pokontrolne, jak i rekomendacje zostaty przez
poddanych kontroli operatoréw wdrozone.

Inicjowanie nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikdw i klientéw UKE ze szczegélnymi

potrzebami

W ramach inicjowania nowych rozwigzan i udogodnien dla pracownikow i klientéw UKE
ze szczegdlnymi potrzebami, zostaty utrzymane udogodnienia, ktdre umozliwiajg i utatwiajg
korzystanie z ustug UKE: wsparcia, wiedzy, informacji czy dziatar edukacyjnych, tj.:

kontakt z Koordynatorem ds. dostepnosci w polskim jezyku migowym,

wniosek o interwencje czy pytanie mozna wysta¢ do UKE za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego w formie filmu nagranego w polskim jezyku migowym,

przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych: +48 668 470 945, WhatsApp,

4 Wiecej: Raport dostepnosci BOK 2022 - Urzad Komunikacji Elektronicznej (uke.gov.pl).
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komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych:
aplikacja MS Teams,

mozliwosc¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami za posrednictwem formularza zgtoszeniowego.

1.11. Podnoszenie jakosci i bezpieczeristwa ustug telekomunikacyjnych

Zadania zwigzane z podnoszeniem jakosci i bezpieczenistwa ustug telekomunikacyjnych Prezes
UKE w 2022 r. realizowat w wymiarze krajowym oraz miedzynarodowym.

W wymiarze krajowym UKE:

w ramach Centrum Reputacyjnego Komunikacji Elektronicznej (formuta ISAC — Information
Sharing and Analysis Center) realizowat warsztaty oraz cykliczne spotkania koordynacyjne
nt. bezpieczenstwa sektora telekomunikacyjnego, przeciwdziatania naduzyciom

w komunikacji elektronicznej, w tym zapewniat platforme wspotpracy przy projektowanym
przez KPRM projekcie ustawy o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej

(tacznie 51 spotkan),

opracowat i przekazat do ministra wtasciwego ds. informatyzacji raport o wszystkich
zgtoszonych w 2021 r. przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych zagrozeniach
i podjetych przez nich dziataniach zapobiegawczych oraz srodkach naprawczych,

wydat 21 wewnetrznych biuletyndw Centrum Reputacyjnego Komunikacji Elektronicznej
podejmujgcych problematyke cyberbezpieczenstwa oraz zawierajgcych odpowiednie
rekomendacje w tym obszarze,

realizowat dziatania informacyjne w zakresie jakosci ustug telekomunikacyjnych w ramach
projektu pn. Dostep do biezqcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o System
Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI),

uczestniczyt w konferencjach w charakterze ekspertéw w ramach paneli dyskusyjnych
podejmujacych problematyke cyberbezpieczenstwa (m.in. TelSec 2022, KIKE 2022,
EduMixer 2022),

uczestniczyt w przygotowaniach (obszar wymagan dotyczacych bezpieczerstwa
i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug) oraz rozpoczeciu postepowania
konsultacyjnego dla aukcji czestotliwosci w pasmie C (5G).

Ponadto ze wzgledu na szybki rozwdj ustug komunikacji elektronicznej, a wraz z nim wzrost
zagrozen dla prywatnosci zwigzanych m.in. z korzystaniem z internetu i dostepem do danych,
Prezes UKE dostrzegajgc wage i ztozonos¢ problemu oraz jego potencjalng skale dokonat zmian
regulaminu organizacyjnego uwzgledniajgc w strukturze Departamentu Bezpieczernstwa UKE
utworzenie Wydziatu Prywatnosci w Telekomunikacji. Kluczowym zadaniem tej nowej komaorki
organizacyjnej ma by¢ ksztattowanie polityki prywatnosci w telekomunikacji. Podkresli¢ nalezy
jednak, ze rozwdj tej komorki, w tym obsadzenie jej wysoko wykwalifikowanym personelem,
zwigzany jest z zapewnieniem odpowiedniego poziomu finansowania. W 2022 r. brak dostepnosci
dodatkowych srodkéw budzetowych stanowit zasadniczg bariere uniemozliwiajaca jej zbudowanie
i osiggniecie gotowosci do podjecia dziatart w zamierzonym obszarze.
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W wymiarze miedzynarodowym UKE przede wszystkim kontynuowat wspofprace z ENISA
(oparta na przepisach polskiego prawa transponujgcych znowelizowang Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci
elektronicznej), w ramach ktérej utrzymywano system informowania ENISA o najpowazniejszych
przypadkach naruszenia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i ustug komunikacji
elektronicznej. W obszarze tym odnotowano 63 naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci

i ustug. Wiekszos$¢ z nich miata charakter lokalny o matej skali oraz krétkim czas trwania i nie
wptyneta w sposdb istotny na obstuge klientéw telekomunikacyjnych, natomiast 7 naruszen,

ze wzgledu na rozlegtosé¢ i czas trwania zostato zakwalifikowanych jako istotne, a informacje

o nich przekazano do ENISA w postaci sformalizowanego raportu w ramach wspdlnego
europejskiego systemu CIRAS. Podsumowanie przedmiotowej wspdtpracy stanowit raport roczny
przestany do ENISA.

Ponadto w wymiarze miedzynarodowym UKE:

= uczestniczyt w rozpropagowaniu wséréd kierowniczej kadry kluczowych przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych, otrzymanego w ramach wspétpracy z ENISA, dokumentu
dotyczacego podnoszenia poziomu gotowosci i ogdlnej odpornosci w obliczu
potencjalnych cyberatakow w zwigzku z konfliktem w Ukrainie,

= uczestniczyt w dziataniach zachecajgcych do przyjecia przez uczestnikdw rynku
telekomunikacyjnego w Polsce, minimalnego zestawu najlepszych praktyk w zakresie
cyberbezpieczenstwa, opracowanego przez ENISA i CERT-EU,

= uczestniczyt w badaniach ENISA dotyczgcych zgtaszania incydentdw naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug za posrednictwem platformy CIRAS,
bezpieczenstwa eSIM, w kontekscie zgtaszanych naruszen oraz awaryjnego zasilania
w telekomunikacji,

= realizowat wspdtprace oraz uczestniczyt w spotkaniach w ramach grupy ECASEC (European
Competent Authorities for Secure Electronic Communications),

= kontynuowat wspétprace z BEREC oraz uczestniczyt w spotkaniach dotyczacych
problematyki pozostajgcej w obszarze kompetencyjnym grupy 5G Cybersecurity WG.

1.12. Dziatania bezposrednie na rzecz konsumentdw rynku pocztowego

Prezes UKE, bedgc organem witasciwym w sprawach poczty, petni funkcje i zadania organu
regulacyjnego w dziedzinie rynku ustug pocztowych (art. 189 ust. 1 pkt 2 oraz art. 190 ust. 1
ustawy Pt). Stosownie do przepisu art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy Pt, do zadan Prezesa UKE nalezy
podejmowanie interwencji w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug pocztowych

z wiasnej inicjatywy lub wniesionych przez zainteresowane podmioty, w szczegdlnosci

przez uzytkownikow ustug pocztowych, do ktérych nalezg nadawcy oraz adresaci przesytek
pocztowych.

Obowigzujace przepisy przewidujg réwniez mozliwos¢ rozwigzywania sporéw cywilnoprawnych
pomiedzy nadawcg albo adresatem a operatorem pocztowym w ramach postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR), ktore toczy sie przed Prezesem UKE.

W ramach prowadzonego postepowania interwencyjnego Prezes UKE, w celu umozliwienia zajecia
stanowiska w sprawie, zwraca sie do operatora pocztowego o ustosunkowanie sie do zarzutow
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przedstawionych przez nadawce albo adresata przesytki pocztowe] oraz podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wyjasnienia sprawy. Natomiast w pismach kierowanych do wnoszgcych
interwencje, oprocz informacji o dziataniach podjetych w sprawie, UKE udziela m.in. wyjasnien
odnoszgcych sie do zasad: $wiadczenia ustug pocztowych, odpowiedzialnosci operatoréw
pocztowych i doreczania przesytek pocztowych wraz ze wskazaniem majgcych zastosowanie
przepisdw prawa.

W 2022 r. do Prezesa UKE wptyneto 467 wnioskéw o interwencje oraz zapytan uzytkownikow
ustug pocztowych w sprawach: nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug, interpretacji w zakresie
stosowania przepisdw oraz zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, z czego pisemnie — 91,
a elektronicznie — 376.

W pordwnaniu z rokiem 2021 spadta liczba wnioskdéw o interwencje oraz zapytan kierowanych
do UKE (653 w 2021 r.). Ponadto zauwazy¢ mozna wzrost (o ok. 5% wzgledem roku 2021) liczby
whnioskow o interwencije i zapytan wnoszonych drogg elektroniczng (81%), w stosunku do liczby
wnioskow wnoszonych pisemnie, tradycyjng drogg pocztowg (19%).

W 2022 r. nastgpit wzrost wystgpien uzytkownikéw ustug pocztowych dotyczacych
nieprawidtowosci w doreczaniu. Odnotowano z kolei, w poréwnaniu z rokiem 2021, spadek liczby
interwencji czy zapytan dotyczacych uszkodzenia przesytki, braku doreczenia/zaginiecia przesytki
oraz rozpatrywania reklamacji.

Wykres 8
Przedmiot spraw kierowanych do UKE

Nieprawidtowosci w doreczaniu
122

Uszkodzenie przesytki
162

Brak doreczenia/zaginiecie przesytki

Rozpatrywanie reklamacji =

Funkcjonowanie placéwek

Inne
164

2022 m2021

Zrédto: UKE

Sposréd 467 wniesionych wnioskdw o interwencje i zapytan 270 dotyczyto Poczty Polskiej,
natomiast 197 — innych operatoréw pocztowych oraz kwestii zwigzanych z dziatalnoscig pocztowa.
174 wnioski i zapytania odnoszace sie do Poczty Polskiej dotyczyty ustug powszechnych.

We wszystkich sprawach Prezes UKE podjat czynnosci polegajgce m.in. na wystgpieniu

do operatorow pocztowych, udzieleniu wyjasnien wnioskujgcym oraz prowadzeniu innych
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odpowiednich dziatan w celu ich rozpatrzenia.

Prawo dochodzenia roszczen wobec operatora pocztowego, w przypadku niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, przystuguje rowniez w drodze postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ADR). Prezes UKE prowadzi
postepowanie ADR pomiedzy nadawca albo adresatem a operatorem pocztowym m.in.

na podstawie przepisu art. 95 ustawy Pp i rozporzgdzenia wykonawczego (rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej), a takze na podstawie ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Istota wskazanej instytucji sprowadza sie do
przedstawienia przez Prezesa UKE operatorowi pocztowemu propozycji rozwigzania sporu,

na ktdérg operator pocztowy moze wyrazi¢ zgode lub tez moze odmaéwié. Istotnym elementem
postepowania ADR jest co do zasady jego nieodptatnosé, jak rowniez jego dobrowolnosc,

ktora wyraza sie w tym, ze postepowanie ADR moze by¢ prowadzone przez Prezesa UKE

po wyrazeniu zgody na przystgpienie do postepowania przez operatora pocztowego.

W przypadku ustug powszechnych prowadzenie postepowania ADR, zgodnie z przepisem art. 94
ustawy Pp, jest uzaleznione od wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego przez nadawce
albo adresata.

Cecha charakterystyczng postepowania ADR prowadzonego w obszarze rynku pocztowego,

ktora wyrdznia je sposrod postepowan prowadzonych na innych rynkach, jest mozliwos$é ztozenia
wniosku o wszczecie i prowadzenie postepowania ADR nie tylko przez konsumentow, ale réwniez
w sytuacji, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem (art. 95 ust. 3 ustawy Pp).

W 2022 r. do Prezesa UKE wptyneto 129 wnioskdéw o pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego z zakresu ustug pocztowych dotyczacych w wiekszosci uszkodzenia przesytki,
niedoreczenia (zaginiecia) przesytki oraz nieprawidtowosci w doreczaniu.

W 3 sprawach Prezes UKE odmowit rozpatrzenia wniosku (we wszystkich przypadkach przedmiot
sporu znajdowat sie poza kompetencjami Prezesa UKE), natomiast 5 wnioskdw zostato wycofanych
przez wnioskodawcow.

Efektem dziatan Prezesa UKE w zakresie interwencji oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich (ADR) byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikow ustug
pocztowych, w tym zapewnienie im wtasciwego poziomu jakosci ustug oraz dostepu

do nich na réwnych i jednolitych zasadach.

W wyniku przeprowadzonych w 2022 r. interwencji oraz postepowan ADR Prezes UKE
odzyskat na rzecz uzytkownikéw ustug pocztowych 47 931,79 PLN.
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Wykres 9
Efektywnos¢ postepowar ADR

B Operator odmowit wziecia udziatu w postepowaniu ADR Strony wyrazity zgode na propozycje rozwigzania sporu
W Whnioski pozostawione bez rozpoznania Whnioski wycofane

B Uznanie roszczenia wnioskodawcy przed przedstawieniem m Odmowa wszczecia postepowania ADR
stronom propozycji rozwigzania sporu
B Strony nie wyrazity zgody na propozycje rozwigzania sporu ' Strony nie odpowiedziaty na propozycje rozwigzania sporu

Zrédto: UKE
1.13. Ustuga powszechna na rynku pocztowym

Projekt zmian cennika ustug powszechnych

Zgodnie z art. 57 ustawy Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika ustug
powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych
sktadnikéw kosztédw Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
ich wprowadzenia. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw

w stosunku do catosci albo czesci projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego
cennika, jezeli s3 one sprzeczne z przepisami ustawy.

02 maja 2022 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian do obowigzujgcego
cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Projekt ten zostat w catosci
wycofany przez operatora wyznaczonego w dniu 24 maja 2022 r.

29 lipca 2022 r. Poczta Polska ponownie przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian
do obowigzujgcego cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami ustawy Pp. Stanowig one,
ze ustugi powszechne muszg by¢ swiadczone po przystepnych cenach, a ustalanie wysokosci optat
musi odbywac sie w sposdb przejrzysty i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajacy koszty

ich Swiadczenia. Jednoczes$nie proponowane optaty nie mogg przekroczy¢ maksymalnych rocznych
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poziomow optat za ustugi powszechne w obrocie krajowym w roku 2022 okreslonych
w decyzji Prezesa UKE z dnia 22 lipca 2022 .

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian

do obowigzujgcego cennika, poniewaz przedtozone propozycje zmian cennika nie przekraczaty
limitdw maksymalnych rocznych pozioméw optat na rok 2022 okreslonych przez Prezesa UKE
w ww. decyzji. Zmiany cennika weszty w zycie 1 pazdziernika 2022 r.

Wprowadzone zmiany dotyczyty podniesienia optat za 41 pozycji ustug powszechnych,
w tym przesyitki listowe oraz paczki pocztowe w obrocie krajowym oraz potwierdzenie odbioru
przesytki rejestrowanej.

Podjecie tej decyzji byto konieczne ze wzgledu na postepujgce zmiany na rynku pocztowym,
w tym w szczegdlnosci spadajgcy wolumen tradycyjnej korespondenciji, ale takze z uwagi

na zmiany czynnikdw mikro i makroekonomicznych (podwyzka ptacy minimalnej, wzrost
przecietnego wynagrodzenia, inflacja, wzrost cen paliw i energii elektrycznej).

17 listopada 2022 r. Poczta Polska przedtozyta kolejny projekt zmian do Cennika ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Projektowane zmiany nie dotyczyty zmian
wysokosci optat, lecz polegaty na dostosowaniu czesci opisowej cennika do obowigzujgcych
przepisdw ustawy Pp, uwzgledniajgcych zmiany wprowadzone ustawg z dnia 15 wrzesnia 2022 r.

0 zmianie ustawy Prawo pocztowe, ogtoszonej w Dz. U. pod poz. 2042, w zakresie art. 45 ust. 1
pkt 1 lit. c ustawy Pp. W przepisie tym zmienione zostaty maksymalne wymiary paczek pocztowych
przyjmowanych, sortowanych, przemieszczanych i doreczanych w ramach ustug powszechnych.

Ww. zmiany weszty w zycie 17 stycznia 2023 r.
Projekt zmiany regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych

Zgodnie z art. 49 Pp operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,

wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedfozenia projektu regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wnies¢
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych.

17 listopada 2022 r. Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE projekt zmian do obowigzujgcego
regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg praw podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci albo czesci projektu zmian
do obowigzujacego regulaminu swiadczenia ustug powszechnych. Ww. zmiany cennika weszty
w zycie 19 grudnia 2022 r.

Zmiany zaproponowane przez operatora wyznaczonego byty konsekwencjg nowelizacji ustawy Pp
(ustawa zmieniajgca ustawe Pp weszta w zycie 4 listopada 2022 r.). Najistotniejsze zmiany
dotyczyty maksymalnego wymiaru paczek pocztowych przyjmowanych, sortowanych,
przemieszczanych i doreczanych w ramach ustug powszechnych, wykazu materiatéw zabronionych
w przesytkach pocztowych nadawanych w obrocie zagranicznym oraz rozszerzenia zakresu zadan,
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jakie nadawca moze zgtosi¢ przed doreczeniem przesytki rejestrowanej o zgdanie w zakresie
zmiany miejsca doreczenia przesytki.

Rachunkowos$é regulacyjna

Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pp w 2020 r., po przeprowadzeniu postepowania konkursowego,
Prezes UKE powotat biegtego rewidenta w celu przeprowadzenia badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za lata 2019, 20201 2021

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa oraz zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji kosztow. W 2022 r. powotany biegty rewident
zweryfikowat roczne sprawozdanie operatora wyznaczonego z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej w 2021 r. oraz wydat stosowng opinie w tym zakresie. W 2022 r. Prezes UKE,
zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy Pp, opublikowat w BIP UKE sprawozdanie Poczty Polskiej

z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej za rok 2021 wraz z opinig niezaleznego biegtego
rewidenta.

Zgodnie z art. 103 ustawy Pp, decyzjg z 31 maja 2022 r. Prezes UKE natozyt na operatora
wyznaczonego obowigzek przedtozenia do publikacji instrukcji rachunkowosci regulacyjne;j

na rok 2022 oraz opisu kalkulacji kosztéw na rok 2022, zatwierdzonych decyzjg z 28 lutego 2022 r.
Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty opublikowane 29 lipca 2022 r. w BIP UKE.

W 2022 r. Poczta Polska opracowata i przedtozyta do zatwierdzenia Prezesowi UKE projekt
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2023 oraz projekt opisu kalkulacji kosztow
na rok 2023. Prezes UKE w 2022 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie
zatwierdzenia ww. dokumentow.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych

27 stycznia 2022 r., realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 107 ust. 1 ustawy Pp, Poczta Polska
przedtozyta Prezesowi UKE do uzgodnienia i zatwierdzenia projekt opisu kalkulacji kosztu netto

za 2021 r. Po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, 5 lipca 2022 r. Prezes UKE wydat
decyzje, ktorg zatwierdzit opis kalkulacji kosztu netto za 2021 r., uwzgledniajgcy wprowadzone
przez Poczte Polskg zmiany. 29 lipca 2022 r., tj. 7 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego,

w ktérym wystgpita strata na ustugach powszechnych, Poczta Polska przedtozyta Prezesowi UKE
kalkulacje kosztu netto i straty na ustugach powszechnych za 2021 r., rachunki oraz inne
dokumenty, stuzgce za podstawe kalkulacji kosztu netto i straty na ustugach powszechnych,
zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym

za ostatni rok obrotowy. Wraz z ww. dokumentami operator wyznaczony ztozyt wniosek o doptate
(art. 112 ust. 1 ustawy Pp). Przedtozone przez Poczte Polskg dokumenty zostaty poddane
weryfikacji przez niezaleznego biegtego rewidenta powotanego przez Prezesa UKE zgodnie

z art. 112 ust. 3 ustawy Pp.

W zwigzku z przedtozonym przez Poczte Polskg wnioskiem o doptate wraz z kalkulacjg kosztu
netto i straty, 12 sierpnia 2022 r. Prezes UKE, w celu wykonania obowigzku wynikajgcego

z art. 112 ust. 3 ustawy Pp ogtosit postepowanie konkursowe na wybdr podmiotu, ktéry
przeprowadzi weryfikacje przedtozonych przez Poczte Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
dokumentow, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1 ustawy Pp, dotyczacych kalkulacji kosztu netto
obowigzku $Swiadczenia ustug powszechnych i straty na swiadczeniu ustug powszechnych za rok
obrotowy 2021. 16 wrzesnia 2022 r. Prezes UKE powotat Ernst & Young sp. z 0.0. Consulting sp. k.
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z siedzibg w Warszawie oraz Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie.
Wykonawca przeprowadzit weryfikacje przedtozonych przez Poczte Polskg dokumentow, tj.:

= kalkulacji kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych i straty na ustugach
powszechnych, za rok obrotowy 2021,

= rachunkow oraz innych dokumentéw, stuzacych za podstawe kalkulacji kosztu netto
i straty na ustugach powszechnych,

zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za rok
obrotowy 2021 oraz sporzadzit pisemne sprawozdanie z badania zawierajgce opinie biegtego
rewidenta wraz z raportem z przeprowadzonej weryfikacji.

Prezes UKE w 2022 r. prowadzit postepowanie administracyjne w sprawie weryfikacji kosztu netto
i straty oraz przyznania naleznej doptaty z tytutu Swiadczenia ustug powszechnych w 2021 r.
Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z weryfikacji przedtozonych przez Poczte Polskg
dokumentéw, w tym kalkulacji kosztu netto obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych i straty
na ustugach powszechnych, stanowi podstawowy dokument w prowadzonym przez Prezesa UKE
ww. postepowaniu administracyjnym, ktéry umozliwia wydanie ostatecznego rozstrzygniecia.

Podjete przez Prezesa UKE dziatania w zakresie rachunkowosci regulacyjnej umozliwity
kontrolowanie prawidtowosci alokacji kosztéw i przychoddw operatora wyznaczonego

oraz sposobu kalkulacji kosztow jednostkowych ustug powszechnych, co jednoczesnie
wptywa na wiarygodnos¢ kalkulacji kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych
oraz na uzasadnienie poziomu cen za te ustugi.

1.14. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczna ustuga
hybrydowa

Prezes UKE na podstawie przepiséw ustawy o doreczeniach elektronicznych otrzymat nowe
kompetencje w zakresie zwigzanym ze swiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE) oraz publicznej ustugi hybrydowej (PUH). Powierzenie nowych zadan
Prezesowi UKE podyktowane jest dotychczas wykonywanymi kompetencjami regulacyjnymi

w dziedzinie rynku ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.

Na mocy ustawy o doreczeniach elektronicznych, obowigzki $wiadczenia publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej zostaty powierzone
operatorowi wyznaczonemu (do 2025 r. Poczta Polska), nad ktdrym nadzér w dziedzinie rynku
ustug elektronicznych i pocztowych sprawuje Prezes UKE. W obszarze wtasciwos$ci organu
regulacyjnego znajdujg sie wiec nowe specjalistyczne zadania dotyczgce obrotu korespondencja
podmiotéw publicznych i nadawanych do podmiotéw publicznych, a takze uzgadnianie
przedtozonego przez operatora wyznaczonego regulaminu oraz cennika tych ustug.

W zwigzku z przyjeciem ustawy o doreczeniach elektronicznych, zadaniem Prezesa UKE bedzie
przeprowadzanie konkursu na operatora wyznaczonego do swiadczenia zaréwno pocztowych
ustug powszechnych, jak i obowigzkow w zakresie swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowe;.

Swiadczone przez operatora wyznaczonego ustugi w sensie prawnym stanowia kompleksowa
ustuge, ale faktycznie sg to dwa, czesciowo oddzielne procesy, wymagajgce odrebnych procedur
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i analiz prawidtowosci ich Swiadczenia, zarowno od strony regulacyjnej, jak i od strony
ekonomicznej:

= nadanie elektroniczne — doreczenie elektroniczne,

» nadanie elektroniczne — przeksztatcenie w przesytke listowa (wydruk i konfekcjonowanie)
— doreczenie tradycyjne.

W szczegdlnosci zatem w pierwszych latach wdrazania nowego systemu doreczenia
korespondencji istotnym zadaniem Prezesa UKE jest przygotowanie narzedzi do weryfikacji
prawidtowego Swiadczenia ustug cyfrowych i hybrydowych (wypracowanie nowych procedur
dziatania organu regulacyjnego) w celu badania prawidtowosci procesu $wiadczenia tych ustug
oraz zastosowanie w praktyce szeregu nowych rozwigzan prawnych.

Pewnos¢ nowych ustug, a w tym skutecznosé nadzoru, bedzie istotnym czynnikiem
ksztattujgcym zaufanie spoteczenstwa do interakcji elektronicznej miedzy obywatelami,
przedsiebiorstwami i organami publicznymi.

Zmiana cennika publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej

28 lipca 2022 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian cennika publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowe;.

Zgodnie z art. 52 ust. 6 i 7 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony
przedktada Prezesowi UKE projekt cennika lub projekt zmian do obowigzujgcego cennika dla:

= publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, wraz z uzasadnieniem
i okresleniem poszczegdlnych sktadnikow kosztow $wiadczenia tej ustugi,

= publicznej ustugi hybrydowej, wraz z uzasadnieniem i okresleniem poszczegdlnych
sktadnikow kosztow $wiadczenia tej ustugi

— zawierajacy propozycje optat, ustalonych zgodnie z metodologiami ustalania kazdej z optat,
ustalonymi w Rozporzadzeniu Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia

31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie korespondencji
przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi
hybrydowej (Rozporzadzenie PURDE/PUH) co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem
wprowadzenia tych opfat.

Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika albo projektu zmian do obowigzujgcego cennika, wnies¢ sprzeciw w stosunku
do catosci albo czesci projektu cennika oraz projektu zmian do obowigzujgcego cennika,

jezeli sg one sprzeczne z przepisami ustawy. Cennik albo jego zmiany w zakresie objetym
sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

Projekt zmian cennika zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z ustawg o doreczeniach
elektronicznych oraz Rozporzgdzeniem PURDE/PUH.

Zgodnie z § 2 Rozporzadzenia PURDE/PUH opfata za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego stanowi nie wiecej niz 45% optaty
za najtanszg przesytke polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug
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powszechnych, w rozumieniu ustawy Pp, obowigzujgcym na dzien zatwierdzenia cennika ustugi
PURDE i PUH, z uwzglednieniem § 4 Rozporzgdzenia PURDE/PUH. Optate powieksza sie o podatek
od towarow i ustug.

Natomiast w § 3 Rozporzadzenia PURDE/PUH wskazano, ze optata za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu PUH stanowi nie wiecej niz 71% optaty za najtaisza przesytke
polecong z potwierdzeniem odbioru, okreslonej w cenniku ustug powszechnych, w rozumieniu
ustawy Pp, obowigzujgcym na dzien zatwierdzenia cennika ustugi PURDE i PUH, z uwzglednieniem
§ 4 Rozporzadzenia PURDE/PUH. Opfate powieksza sie o podatek od towardw i ustug.

Proponowana opfata za publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego w wysokosci
4,10 PLN, jak i proponowana optata za publiczng ustuge hybrydowa w wysokosci 6,50 PLN

nie przekraczaty odpowiednich limitéw obliczonych zgodnie z metodologig zawartg

w Rozporzgdzeniu PURDE/PUH.

Na podstawie § 1 Rozporzadzenia PURDE/PUH optate za przekazywanie korespondenc;ji

przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, oraz publicznej ustugi
hybrydowej, ustala sie corocznie na okres od 5 pazdziernika danego roku do 4 pazdziernika roku
nastepnego.

Ww. zmiany optat zostaty wprowadzone 5 pazdziernika 2022 r.

Zmiana regulaminu $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz
publicznej ustugi hybrydowej

26 sierpnia 2022 r. Poczta Polska przedtozyta propozycje zmian regulaminu swiadczenia publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. Zasadniczg
zmiang regulaminu PURDE i PUH byto wprowadzenie zapisow dotyczgcych kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Zgodnie z art. 54 ust. 3-5 ustawy o doreczeniach elektronicznych operator wyznaczony przedktada
Prezesowi UKE projekt regulaminu Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej albo projekt zmian do obowigzujgcego regulaminu,
wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich wejscia w zycie.
Prezes UKE moze, w drodze decyzji administracyjnej, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu regulaminu PURDE i PUH albo projektu zmian do obowigzujgcego regulaminu, wnies¢
sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli s3 one sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa
podmiotdw korzystajgcych z tych ustug. Regulamin Swiadczenia PURDE i PUH albo jego zmiany

w czesci objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodzg w zycie.

Projekt zmian zostat poddany analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa oraz weryfikacji
czy zmiany nie naruszajg prawa podmiotéw korzystajgcych z ustug powszechnych.

Prezes UKE nie wnidst sprzeciwu w stosunku do catosci ani czesci projektu zmian
do obowigzujgcego regulaminu PURDE i PUH.

Operator wyznaczony poinformowat, ze z uwagi na trwajgce prace projektowe, zwigzane
z zapewnieniem petnej funkcjonalnosci nowej ustugi, regulamin w niezmienionej tresci wejdzie
w zycie w styczniu 2023 r.
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Zmiany legislacyjne w zakresie Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego
i Publicznej Ustugi Hybrydowej

W 2022 r. Prezes UKE brat udziat w pracach legislacyjnych dotyczacych zmiany przepiséw ustawy
o doreczeniach elektronicznych, zainicjowanych przez KPRM w zwigzku z zaplanowanymi
modyfikacjami zasad funkcjonowania publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz zasad korzystania z tej ustugi przez uzytkownikéw publicznych

i niepublicznych. W prace legislacyjne, w tym zwigzane z wypracowaniem optymalnego
rozwigzania, opartego o obowigzujgce przepisy europejskie (elDAS), oprocz Prezesa UKE,
zaangazowani byli réwniez eksperci zewnetrzni UKE posiadajacy wiedze i doswiadczenie

w zakresie budowania rozwigzan dotyczgcych ustug zaufania.

Projektowane zmiany majg na celu zmiane ram prawnych i organizacyjnych umozliwiajgcych
wdrozenie i funkcjonowanie ustug doreczenia elektronicznego. Ponadto projektowane zmiany
maja na celu wdrozenie rozwigzan regulacyjnych w zwigzku ze zblizajgcym sie konkursem

na operatora wyznaczonego, w szczegdlnosci pod kagtem procesu zmiany operatora
wyznaczonego i zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug.

Prace bedg kontynuowane w 2023 r.

1.15. Kontrole wyrobdéw

W ramach ochrony intereséw konsumentéw w obszarze nadzoru rynku wyrobow, na podstawie
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawy o systemie oceny zgodnosci,
Prezes UKE byt w 2022 r. odpowiedzialny za kontrole wymagan okreslonych w:

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszgcych sie
do kompatybilnosci elektromagnetycznej (wdrozonej ustawg o kompatybilnosci
elektromagnetycznej),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich dotyczacych udostepniania
na rynku urzadzen radiowych i uchylajgcej dyrektywe 1999/5/WE (wdrozonej ustawg Pt),

= Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 .
ustanawiajgcej ogdlne zasady ustalania wymogdw dotyczgcych ekoprojektu dla produktow
zwigzanych z energig, o ktérych mowa w:

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne

i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego i urzagdzenia biurowe w trybie
czuwania i wytgczenia oraz czuwania przy podtgczeniu do sieci,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 107/2009 z dnia 4 lutego 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogdw
dotyczacych ekoprojektu dla prostych set-top boksow,

rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 278/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu
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do wymogdw dotyczacych ekoprojektu w zakresie zuzycia energii elektrycznej
przez zasilacze zewnetrzne w stanie bez obcigzenia oraz ich sredniej sprawnosci
podczas pracy,

- rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 642/2009 z dnia 22 lipca 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow
dotyczacych ekoprojektu dla telewizorow,

- rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 617/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla komputerdw i serwerdw.

W ramach kontroli powyzszych wymagan Prezes UKE skontrolowat w 2022 r. 752 wyroby,

wsrdd ktdrych stwierdzit 338 wyrobdw niezgodnych z wymaganiami (45% wszystkich wyrobdw
poddanych kontroli), zaréwno formalnymi®®, jak i technicznymi'®. Najwiecej wyrobow niezgodnych
ustalono wsrod: urzgdzen AGD i RTV, urzadzen radiowych bliskiego zasiegu (SRD), urzadzen
oswietleniowych oraz urzadzen zasilajgcych. Pod wzgledem spetniania wymagan formalnych
dokonano oceny wszystkich skontrolowanych wyrobdw, z czego w przypadku 289 stwierdzono
niezgodnosci formalne. W ramach kontroli zbadano pod wzgledem wymagan technicznych

359 modeli urzadzen, z czego 92 uzyskaty negatywne wyniki badan laboratoryjnych.

Ponadto Prezes UKE przeprowadzit kampanie w zakresie:
= ozonatoréw — pomiedzy 1 kwietnia a 30 czerwca 2022 r,,

= urzadzen sterowanych za pomocg pilota radiowego — nie wykorzystujgcych technologii
Bluetooth, Wi-Fi oraz Zigbee — pomiedzy 1 lipca a 30 wrzesnia 2022 r.

Celem powyzszych kampanii byta weryfikacja spetniania wymagan formalnych umozliwiajgcych
dokonanie $wiadomego wyboru przez konsumenta, jak réwniez weryfikacja wymagan
technicznych poprzez przeprowadzenie badan w Centralnym Laboratorium Badan Technicznych
UKE.

Prezes UKE publikowat informacje o wynikach kontroli wyrobdéw na stronie www UKE, a ponadto
w celu zwiekszenia $wiadomosci i ochrony konsumentdéw, co miesigc aktualizowat w 2022 r. Liste
wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami (wymaganiami technicznymi).

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit systematyczny monitoring aukcyjnych portali oraz podejmowat
kontrole w celu usuniecia wyrobow niespetniajgcych wymagan z oferty internetowej.

UKE w tym zakresie koncentrowat dziatania na urzgdzeniach zagtuszajgcych, w szczegdlnosci
sygnat GSM (jammerach). Nalezy podkresli¢, ze w wyniku wieloletnich dziatar oraz rozwoju
skutecznej wspdtpracy z portalami odnotowano ograniczenie wystepowania ofert jammerow

> Wymagania formalne polegaja na sprawdzeniu, czy dla poszczegdinych urzadzen:
a.  zostata wystawiona prawidtowa deklaracja zgodnosci,
b.  dofaczona jest instrukcja obstugi,
c.  nawyrobie znajduje sie oznakowanie zgodnosci CE,
d.  producent oraz importer umiescili na wyrobie lub opakowaniu informacje o swoich danych teleadresowych,
e.  nawyrobie znajduja sie dane identyfikujgce urzgdzenie.
6 Wymagania techniczne polegajg na sprawdzeniu, poprzez badania laboratoryjne, czy poszczegdlne urzgdzenia np.:
a.  nie zaktdcajg pracy innych urzadzen,
b.  sg odporne na zaktécenia,
c.  efektywnie i skutecznie wykorzystujg widmo radiowe,
d. nie przekraczajg dopuszczalnego zuzycia energii.
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na aukcjach internetowych. Obecnie portale Allegro i OLX prowadzg samodzielnie dziatania
majgce zapobiegad publikacji ofert jammerodw, a tylko w sytuacji watpliwosci zwracajg sie
o pomoc do pracownikéw UKE, w ocenie przedmiotu aukcji.

Dziatania Prezesa UKE w ramach rynku wyrobéw zmierzajg nie tylko do sprawnego
i skutecznego eliminowania z rynku urzadzen, ktére nie spetniajg wymagan, ale rowniez
do zapobiegania wprowadzaniu takich wyrobéw do obrotu.

Organy celne, w przypadku stwierdzenia podczas kontroli celnej wyrobow, ktdre majg byé
dopuszczone do obrotu, istnienia uzasadnionych okolicznosci wskazujacych, ze wyréb

nie spetnia wymagan zwracajg sie systematycznie do UKE z wnioskami o wydanie opinii

w sprawie spefniania przez wyroby wymagan.

W 2022 r. Prezes UKE wydat w tej sprawie 1 621 opinii, z czego 1 282 opinie negatywne
(wyroby nie spetniaty wymagan). Negatywne opinie najczesciej dotyczyty nastepujacych grup
wyrobdw: urzadzenia zasilajgce (np. zasilacze, tadowarki) — 10%, urzadzenia informatyczne

i biurowe — 7%, urzadzenia AGD — 7%.

Wykres 10
Liczba wnioskéw organéw celnych i opinii wydanych przez UKE
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2. Rozwdj infrastruktury i ustug

2.1. Prowadzenie rejestrow RPT i RIST

Organem prowadzacym rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (RPT) oraz rejestr jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji (RJST) jest Prezes
UKE (zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Pt).

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. (bez uwzglednienia podmiotdéw wykreslonych) w RPT
znajdowato sie 3 900 podmiotdéw, a w RIST 542 jednostki.

W roku 2022 r.:

= do RPT wpisano 115 przedsiebiorcow, w tym 14 przedsiebiorcéw zagranicznych,
co stanowi ok. 12% wszystkich dokonanych wpiséw, zas wykreslono 319 przedsiebiorcéw,

= do RIST wpisano 4 jednostki i wykreslono 6 jednostek.

Wykres 11
Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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Wykres 12
Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT
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W zakresie RPT nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 12a ustawy Pt, Prezes UKE posiada kompetencje
do wykreslenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego z RPT z urzedu w trzech przypadkach:

= po uzyskaniu informacji z CEIDG albo KRS o wykresleniu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

= po uzyskaniu informacji o wydaniu prawomocnego orzeczenia zakazujgcego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej wpisem,

= w przypadku niewypetnienia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzkéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2 ustawy Pt, za dwa kolejne lata.

UKE na biezgco monitoruje spdjnos¢ RPT z danymi zawartymi w CEIDG i w przypadku stwierdzenia
wykreslenia danego przedsiebiorcy z tego rejestru, realizuje swoéj obowigzek, o ktérym mowa

w art. 12a ustawy Pt. Wykresleniem z RPT z urzedu skutkuje réwniez powziecie przez UKE
informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z KRS. Podobnie, biezgcej kontroli podlega realizacja
obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego z art. 7 ustawy Pt. W przypadku stwierdzenia jego
zaniechania przez dwa kolejne lata, Prezes UKE dokonuje wykreslenia z urzedu.

Prezes UKE w 2022 r. dokonat 215 wykreslen na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Pt,
czyli na wniosek przedsiebiorcy, co byto najczestszg przyczyng wykreslen z RPT.

W zwigzku z niewypetnieniem obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2
ustawy Pt, za dwa kolejne lata wykreslono 63 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Pozostate
wykreslenia spowodowane byty uzyskaniem informacji o wykresleniu przedsiebiorcy z CEIDG
albo KRS.
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Wykres 13
Jednostki samorzadu terytorialnego wpisane do RIST
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W odniesieniu do RIST nalezy zauwazy¢, ze Prezes UKE nie zostat wyposazony w kompetencje

do wykreslenia jednostki samorzadu terytorialnego z RIST z urzedu, i w konsekwencji jedyng
mozliwoscig wykreslenia danej JST z ww. rejestru jest jej wniosek w tym zakresie. Nalezy zatem
zauwazyc, ze Prezes UKE nie dysponuje mechanizmmem umozliwiajagcym weryfikacje rzeczywistego
prowadzenia dziatalnosci w zakresie telekomunikacji przez JST, a w przypadku stwierdzenia
nieprowadzenia takiej dziatalnosci — wykreslenie z RJST.

2.2. Inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych

Coroczna inwentaryzacja infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych zostata przeprowadzona
przez Prezesa UKE na podstawie art. 29 megaustawy i obejmowata zgodne ze stanem faktycznym
i kompletne informacje o:

= Swiadczonych ustugach telefonicznych, ustugach transmisji danych zapewniajgcych
szerokopasmowy dostep do internetu oraz ustugach rozprowadzania programow
radiowych i telewizyjnych,

= posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, publicznych sieciach telekomunikacyjnych
i budynkach umozliwiajgcych kolokacje.

Obowigzek inwentaryzacyjny dotyczyt:
= przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
= panstwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych,

= podmiotéw wykonujgcych zadania z zakresu uzytecznosci publiczne;.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 54 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Informacje nalezato przekaza¢ w formacie elektronicznym za posrednictwem dedykowanego
systemu SIIS (System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej) do dnia 31 marca 2022 r.,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia poprzedniego 2021 roku.

W 2022 r. dane o infrastrukturze i ustugach przekazato do SIIS 3 396 podmiotdw, co stanowi
44,9% zobligowanych podmiotdw. Ponadto 2 538 podmiotdow ztozyto w SIIS wytgcznie
os$wiadczenia o nieposiadaniu infrastruktury i ustug co stanowi 33,6% wszystkich podmiotéw.
Podsumowujac, w ramach inwentaryzacji, przekazujac dane lub oswiadczenia, sprawozdato sie
tacznie 78,5% zobligowanych podmiotdw posiadajgcych konto w systemie. W uzasadnionych
przypadkach wobec przedsiebiorcow, ktérzy nie dopetnili obowigzku sprawozdawczego

Prezes UKE podejmowat dziatania opisane w pkt 3.3 Sprawozdania.

W poréwnaniu do inwentaryzacji za rok 2020 dane o infrastrukturze i ustugach przekazato
0 6 podmiotdw wiecej, mimo ze ogdlna liczba podmiotdw w SIIS ulegta zmniejszeniu

0 55 podmiotéw. Spadek liczby podmiotéw dotyczyt gtéwnie przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i wynikat w szczegdlnosci z wykreslenia z RPT przedsiebiorcéw, ktdrzy
nie wypetnili obowigzkdw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2 ustawy Pt.

Dane uzyskane podczas inwentaryzacji pozwolity Prezesowi UKE na przeprowadzanie analizy

i oceny rynku ustug telekomunikacyjnych, a na ich podstawie na sporzadzenie raportu pokrycia
Rzeczypospolitej Polskiej zasiegiem stacjonarnych i ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych oraz przedstawienie prognoz inwestycyjnych dotyczgcych rozwoju tych sieci.

Z opublikowanego 30 czerwca 2022 r. ,,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego

w Polsce w 2021 r.” wynika, ze wyraznie wzrosta liczba przekazanych elementéw
infrastruktury. Istotnie, bo 0 22,5% wzrosta liczba przekazanych linii kablowych

(i bezprzewodowych), podobny wzrost (25,9%) dotyczyt elementéw taczenia kabli.
System SIIS zasilono réwniez wiekszg liczbg danych o weztach wtasnych i wspétdzielonych
(7,7%) oraz punktach styku (7,3%).

2.3. Sprawozdawczo$c z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Zgodnie z ustawg Pt, od 2019 r. sprawozdania z dziatalnosci telekomunikacyjnej moga by¢
sktadane wytacznie w formie elektronicznej za pomoca dedykowanej Platformy Ustug
Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej (PUE).

Z obowigzku sprawozdawczego za rok 2021 w wymaganej formie wywigzaty sie 3 974 podmioty.
Na podstawie danych otrzymanych od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych UKE opublikowat
w czerwcu 2022 r. ,Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2021 r.”?’.

Od kwietnia 2021 r. w UKE trwajg prace nad przygotowaniem projektow nowych formularzy
sprawozdawczych. W grudniu 2022 r., w ramach zamdwienia publicznego, przeprowadzono
postepowanie na ustuge wsparcia przy aktualizacji projektéw formularzy na potrzeby
sprawozdawczosci z art. 7 Pt, z uwzglednieniem przepiséw stuzacych implementacji Europejskiego
Kodeksu tgcznosci Elektronicznej do polskiego porzadku prawnego. W ramach zamowienia,

7 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-rpt-2021/.
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z projektami formularzy zapoznato sie i wypowiedziato na ich temat niemal 500 przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych.

W wyniku przeprowadzonego postepowania wykonawca dokonat analizy, przygotowanych
wczesniej przez pracownikow UKE, projektéw formularzy sprawozdawczych pod katem potrzeb
UKE, zmian i trenddw panujgcych na rynku, zrozumienia definicji i sformutowan oraz mozliwosci
technicznych dostarczenia danych przez przedsiebiorcow. Produktem koricowym, poza raportem
z wynikow przeprowadzonej ustugi wsparcia, byty rowniez nowe projekty formularzy
sprawozdawczych, wypracowane w wyniku wspodlnych dziatan wykonawecy i pracownikéw UKE.

2.4. Spofeczeristwo gigabitowe

Cele Wspodlnoty Europejskiej na 2025 r. w zakresie rozwoju sieci szerokopasmowych wskazano

w komunikacie Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw tgcznosc dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku
Cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016) 587 final).

lako strategiczny cel wyznaczono zapewnienie wszystkim gospodarstwom domowym w Europie
dostepu do internetu o predkosci wynoszacej co najmniej 100 Mb/s dla tacza ,w doét”,

z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

Na potrzeby realizacji tego celu Prezes UKE wraz z Ministrem Cyfryzacji wypracowali podejscie,
zgodnie z ktérym przyjeto, ze przez gospodarstwa domowe nalezy rozumiec lokale mieszkalne
w budynkach, znajdujgce sie w zasiegu sieci swiattowodowych, miedzianych wspétosiowych

(z ograniczeniem do technologii (EURO) DOCSIS 3.x) i miedzianych parowych (z ograniczeniem
do technologii 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet) oraz te lokale mieszkalne,

gdzie juz $wiadczone sg ustugi o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium
radiowego. Uwzgledniajgc wypracowane kryteria, na podstawie danych z inwentaryzacji
infrastruktury i ustug za rok 2021, a przeprowadzonej w 2022 r., odsetek gospodarstw domowych
w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci dosytowej tgcza wynoszacej co najmniej

100 Mb/s, z mozliwoscig jej zwiekszenia do przepustowosci mierzonej w gigabitach, wyniost
72,5% wg stanu na koniec roku 2021 i wzrést 0 6,6 p.p. w odniesieniu do danych pochodzacych
z inwentaryzacji za rok 2020.

Prezes UKE wspierat osiggniecie wymienionych celdw miedzy innymi poprzez realizacje
postanowien Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE oraz porozumienia wykonawczego do niego.
Pracownicy UKE, w ramach tego porozumienia realizowali zadania zwigzane ze wsparciem
budowy telekomunikacyjnych sieci dostepowych i wzrostu dostepnosci ustug szerokopasmowych.
Dziatania UKE w tym zakresie zostaty szerzej opisane w pkt 2.7 Sprawozdania.

Prezes UKE w 2022 r. kontynuowat realizacje dziatan zwigzanych z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego poprzez:

= promowanie wspdélnych inwestycji,
= wspieranie budowy i wykorzystywania infrastruktury innych operatorow,
= efektywng wspodtprace miedzyoperatorska.

Narzedziem wspierajgcym rozwaj sieci udostepnionym przez Prezesa UKE jest platforma inTELI.
Serwis jest dedykowany przedsiebiorcom telekomunikacyjnym planujgcym inwestycje

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 56 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

telekomunikacyjne, a korzystanie z informacji w nim zawartych ma na celu umozliwienie
weryfikacji obszaréw inwestycji pod katem poznania ich potencjatu dochodowego, rozwojowego
a takze konkurencyjnosci obszaru. Scharakteryzowanie analizowanego obszaru w formie
wskaZznikowej ma na celu pomoc w podjeciu wtasciwej decyzji inwestycyjnej i w nastepstwie
zwiekszenie tempa inwestycji na obszarach poza zasiegiem sieci NGA.

Udostepniona przez Prezesa UKE platforma inTELi jest coraz popularniejszym narzedziem

dla przedsiebiorcow planujgcych inwestycje w sieci telekomunikacyjne o czym $wiadczg statystyki
wyswietlen platformy. W 2021 r. platforme odwiedzito ok. 12 000 oséb, natomiast w 2022 r.
liczba odwiedzin byta na poziomie 48 000 uzytkownikdw. Wzrost liczby uzytkownikow o 300%
wskazuje na stusznos$é udostepnienia i stosowania inTELi w kontekscie rosngcych potrzeb
podmiotdw inwestujgcych na obszarach poza zasiegiem sieci NGA.

2.5.  Analizy dotyczace rynku ustug telekomunikacyjnych

Analiza optat poniesionych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w 2022 r. z tytutu
utrzymywania w pasie drogowym elementéw telekomunikacyjnej infrastruktury liniowej
niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego

Prezes UKE w zwigzku z analizg lokalnych warunkéw prowadzenia inwestycji zwigzanych

z rozwojem sieci telekomunikacyjnych, a takze oceng mozliwosci dostepu do rynku ustug
telekomunikacyjnych w poszczegélinych jednostkach samorzadu terytorialnego wezwat

699 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do przekazania informacji o wysokosci sumy rocznych
opfat (w PLN) poniesionych w 2022 r. z tytutu utrzymywania w pasie drogowym elementéw
telekomunikacyjnej infrastruktury liniowej niezwigzanych z potrzebami zarzgdzania drogami

lub potrzebami ruchu drogowego oddzielnie dla kazdej z gmin, w ktérych przedsiebiorcy
telekomunikacyjni posiadajg infrastrukture. Informacje te dotyczyty tych elementéw
infrastruktury, ktére zostaty umieszczone w pasie drogowym na podstawie decyzji zarzgdcow
drég wydanych w latach 2003-2021, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy o drogach publicznych.
Dodatkowo przedsiebiorcy zostali zobligowani do przekazania informacji o wysokosci podatku
od nieruchomosci poniesionego w 2021 r. (w PLN) na rzecz kazdej z gmin w zakresie w jakim
naliczony zostat on od budowli, do ktdrych zaliczajg sie rowniez ww. elementy telekomunikacyjnej
infrastruktury liniowej. Fakultatywnie przedsiebiorcy telekomunikacyjni mogli przekazaé
informacje o dtugosci infrastruktury (w metrach), o ktérej mowa powyzej, oddzielnie dla kazdej
gminy, w ktérej ponoszg optaty ze wskazanego powyzej tytutu.

Na podstawie przekazanych przez przedsiebiorcéw danych przeprowadzono analize lokalnych
warunkoéw prowadzenia inwestycji zwigzanych z rozwojem sieci telekomunikacyjnych.
Wyniki analizy wskazuja, ze:

= dla drog gminnych Srednia stawka za zajecia pasa drogowego wynosi 1,18 PLN/m,

= dla drog powiatowych srednia stawka za zajecie pasa drogowego wynosi 1,08 PLN/m,

= dla drog wojewddzkich Srednia stawka za zajecie pasa drogowego wynosi 0,82 PLN/m,

= stawka za zajecie 1 m pasa drogi krajowej, autostrady i drogi ekspresowej wynosi 0,46 PLN.

Ponadto, Prezes UKE przygotowat szeroko omawiany w niniejszym sprawozdaniu Raport o stanie
rynku telekomunikacyjnego w 2021 r., Raport przenoszenia numeréw za 2022 rok oraz 4 Raporty
przenoszenia numerdow w poszczegdlnych kwartatach 2022 roku. Przygotowane zostaty rowniez
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raporty wykonania wskaznikow KPI przez OPL, Raport z badania spotecznego zapotrzebowania
na ustugi powszechne oraz Raport dotyczagcy Roam Like At Home wg stanu na grudzien 2021 r.

2.6. Wspieranie budowy i wspdtkorzystania z infrastruktury
Dostep do nieruchomosci, w tym do budynkéw

Prezes UKE kontynuowat w 2022 r. rozstrzyganie sporéw o dostep do nieruchomosci oraz
budynkéw w celu zapewnienia w nich telekomunikacji (na koniec 2022 r. w toku pozostawaty:

1 sprawa wszczeta w 2017 r. (zawieszona), 1 sprawa wszczeta w 2019 r., 10 spraw wszczetych
w 2020 r. (8 zawieszonych), 26 spraw wszczetych w 2021 r. oraz 69 spraw wszczetych w 2022 r;
wszystkie sprawy wszczete wnioskami z 2018 r. zostaty rozpatrzone).

W wydawanych decyzjach UKE okreslat warunki wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej
na nieruchomosciach gruntowych oraz w budynkach. Decyzje Prezesa UKE gtéwnie dotyczyty
mozliwosci doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych do budynkdw, korzystania z punktéw
styku oraz wykonania instalacji telekomunikacyjnych budynkéw przez przedsiebiorcéw.

W 2022 r. do UKE wptyneto 115 wnioskdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
ustalenia warunkéw dostepu do budynkdédw na podstawie art. 30 megaustawy. Na podstawie
95 z nich UKE prowadzit postepowania administracyjne, w 3 przypadkach odmowit wszczecia
postepowania, a 17 wnioskéw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pozostawit bez rozpoznania.

Wykres 14
Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci

322
298

232 228 237

/\ 208
176

15 213
115
1% 138 144 147 \
\Vlm 1 15

4 37
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e \\/szystkie nowe wnioski Decyzje
Zrédto: UKE

W 2022 r. Prezes UKE wydat 2088 decyzji dotyczgcych ustalenia warunkow dostepu
do nieruchomosci oraz budynkdéw (art. 30 megaustawy), sposrdd ktorych:

= 155 decyzji zawierato rozstrzygniecie pozytywne (przynajmniej co do jednego z zgdan
zawartych we wniosku o wszczecie postepowania) i okreslato warunki wspétpracy

18 ponizsze liczby nie sumujg sie do ogdlnej liczby wydanych w 2022 r. decyzji (208) — niektére decyzje ujete zostaty kilkukrotnie w zaleznosci
od odmiennego rozstrzygniecia o poszczegdlnych zadaniach zawartych we wnioskach o wszczecie postepowania.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 58 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

w zakresie dostepu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do blisko 700 budynkdw,
w tym do ponad 90 budynkdw uzytecznosci publicznej,

= 111 decyzji zawierato rozstrzygniecie odmawiajgce uwzglednienia wniosku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego (przynajmniej co do jednego z zgdan zawartych we wniosku
0 wszczecie postepowania) m.in. z powodu istnienia dostepnej instalacji
telekomunikacyjnej budynku,

= w56 przypadkach Prezes UKE wydat decyzje umarzajgce postepowania w czesci dotyczace;j
przynajmniej jednego z zadan zawartych we wniosku o wszczecie postepowania,

= w49 przypadkach Prezes UKE umorzyt postepowanie w catosci, przy czym najczesciej (41)
takie rozstrzygniecie wynikato z wycofania wniosku przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.

Postepowania administracyjne dotyczgce dostepu do nieruchomosci, w tym do budynkéw w celu
zapewnienia telekomunikacji trwajg z reguty dtuzej niz przewidziane przepisami prawa 60 dni.
Wynika to bardzo czesto ze skomplikowanego i zmieniajgcego sie stanu faktycznego i prawnego
dotyczgcego nieruchomosci i podmiotéw zobowigzanych do udzielenia dostepu, braku aktywnosci
strony zobowigzanej do udzielenia dostepu czy przekazywania do UKE niepetnych informacji,

a zatem koniecznosci wielokrotnego wzywania do ich przekazania. Sredni czas rozpatrzenia
whniosku o wydanie decyzji dostepowej w 2022 r. wynosit 15 miesiecy. W 2022 r. do UKE wptyneto
13 skarg na bezczynnos$¢ w prowadzeniu postepowan z art. 30 megaustawy. Wojewddzki Sad
Administracyjny w wydanych w 2022 r. wyrokach stwierdzit bezczynnos¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowan administracyjnych z art. 30 megaustawy, nie stwierdzajac jednoczesnie,
aby miaty one miejsce z razgcym naruszeniem prawa.

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat analize zasadnosci zastosowania art. 35a ust. 3 megaustawy
wobec podmiotéw zarzgdzajgcych wiecej niz 10 budynkami. W wyniku analizy informacji
przekazanych przez izby telekomunikacyjne oraz podmioty wezwane na podstawie art. 35a ust. 1
megaustawy, Prezes UKE nie stwierdzit, aby podejmowanie dalszych dziatan wobec wezwanych
podmiotéw byto zasadne.

Podmioty przekazujgce informacje na potrzeby przeprowadzenia analizy zostaty poinformowane
o jej wynikach.

Dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej i technicznej

W 2022 r. do UKE wptynety 34 wnioski przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dostepu
do infrastruktury na potrzeby realizacji szybkiej sieci telekomunikacyjnej, wszystkie wnioski
dotyczyty rozstrzygniecia sporéw miedzyoperatorskich. Na podstawie 28 z nich UKE prowadzit
postepowania administracyjne, w 1 przypadku UKE odmdwit wszczecia postepowania, natomiast
w 5 przypadkach pozostawit wnioski przedsiebiorcow telekomunikacyjnych bez rozpoznania.

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez 17 postepowan administracyjnych wszczetych
whnioskami ztozonymi przed 2022 r. (1 postepowanie wszczete w 2020 r. oraz 16 postepowan
wszczetych w 2021 r.).

tacznie w 2022 r. w zakresie dostepu do infrastruktury UKE prowadzit 45 postepowan w zakresie
dostepu do infrastruktury, z czego 2 postepowania dotyczyty dostepu do kanalizacji kablowej,
33 postepowania dotyczyty dostepu do stupdw elektroenergetycznych w celu podwieszenia kabli
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telekomunikacyjnych (z czego 22 dotyczyty zmiany umow, 10 dotyczyto udzielenia dostepu,
1 dotyczyto zmiany decyzji), a 10 postepowan dotyczyto dostepu do stupdw oswietleniowych.

W 2022 r. UKE wydat 19 rozstrzygnie¢ w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej, w tym:

= 14 decyzji w zakresie dostepu do stupow elektroenergetycznych operatoréw systemow
dystrybucyjnych (3 dotyczyty stupdw PGE — wszystkie dotyczyty udzielenia dostepu,
9 dotyczyto stupdw Tauron, z czego 6 dotyczyto zmiany umodw, a 3 udzielenia dostepu,
1 postepowanie dotyczyto udzielenia dostepu do stupéw Energa, 1 dotyczyto zmiany
umowy o dostepie do stupdw E.ON Polska S.A. — dawny Innogy Polska S.A.),

= 1 decyzja dotyczyta kwestii spornej zwigzanej z dostepem do stupdéw przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego,

= 3 decyzje w zakresie dostepu do stupdw oswietleniowych,
= 1 decyzja dotyczyta sporu w zakresie dostepu do kanalizacji kablowe;.

W ramach kontynuacji postepowan administracyjnych w zakresie dostepu do infrastruktury
technicznej wszczetych przed 2022 r.:

= w 14 sprawach, ktérych przedmiotem byto rozstrzygniecie sporu i wydanie decyzji
zastepujgcej lub zmieniajgcej umowe, zostaty wydane rozstrzygniecia.

Sredni czas wydania decyzji w zakresie dostepu do infrastruktury w 2022 r. wynidst 9 i pét
miesigca.

Efekty decyzji Prezesa UKE, wydane wobec OPL, Netia, UPC, Multimedia Polska, Vectra, INEA,
Toya w zakresie regulacji dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji telekomunikacyjnej budynku
(decyzje wydane 11 wrzesnia 2018 r. na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy, ktore weszty

w zycie w marcu 2019 r.) byty widoczne réwniez w 2022 r.:

= OPL zawarta ponad 100 umdw ramowych oraz anekséw do nich na dostep do kanalizacji
kablowej (w 2021 r. liczba analogicznych umdw wynosita 55) oraz ponad 14 000 umdw
szczegotowych na dostep do kanalizacji kablowej (w tym ponad 7 300 dyspozycji realizacji
ustugi),

= Netia zawarta ponad 20 umow ramowych (w 2021 r. liczba analogicznych umdw wynosita
14) oraz ponad 340 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2021 r.
liczba analogicznych umow wynosita 300) oraz 4 umowy ramowe na dostep do kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku (w 2021 r. liczba analogicznych umoéw wynosita 3),

= UPC zawarta 13 umdw ramowych (w 2021 r. liczba analogicznych umoéw wynosita 15)
oraz ponad 70 umodw szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (w 2021 r. liczba
analogicznych umoéw wynosita 30),

= Vectra zawarta 6 umow ramowych (w 2021 r. liczba analogicznych umdw wynosita 8)
oraz 20 umow szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej (analogicznie
jak w2021 r.),

= Multimedia Polska zawarta 10 umow ramowych (w 2021 r. liczba analogicznych umoéw
wynosita 8) oraz ponad 19 umdw szczegdtowych na dostep do kanalizacji kablowej
(w 2021 r. liczba analogicznych uméw wynosita 40).
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Regulacja dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku i dziatania podjete przez UKE odnoszg zatem efekt w postaci
efektywnego wspotkorzystania z istniejgcych zasobdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

i eliminowania zbednego ich dublowania.

W zwigzku z wydaniem przez Prezesa UKE decyzji okreslajgcych warunki zapewnienia dostepu
do stupdw elektroenergetycznych operatoréw systemoéw dystrybucyjnych czyli Tauron, PGE,
ENEA, Energa, innogy (decyzje wydane 12 lutego 2021 r. na podstawie art. 18 ust. 3 megaustawy):

= ENEA zawarta ponad 20 umoéw ramowych oraz ponad 200 umow szczegdtowych,
na podstawie ktérych zostato udostepnionych ponad 12 000 stupdw,

= Energa zawarta 9 umdw ramowych na dostep do stupdw oraz 2 umowy szczegdtowe,
na podstawie ktérych zostato udostepnionych ponad 2 000 stupdw,

= PGE zawarta ponad 80 umdéw ramowych oraz ponad 250 umodw szczegdtowych,
na podstawie ktérych zostato udostepnionych ponad 77 000 stupdw oraz ponad 44 aneksy
do umdéw zawartych przed wydaniem decyzji Prezesa UKE z 12 lutego 2021 r. w zakresie
zmiany optat na dostep do ponad 13 000 stupdw,

= Tauron zawarfa 13 umdéw ramowych na dostep do stupow.

Efekt regulacji dostepu do infrastruktury technicznej w zakresie stupdw elektroenergetycznych

w postaci obnizenia optat z tytutu wspdtkorzystania z istniejgcych zasobdw operatoréw systemow
dystrybucyjnych byt kontynuowany w 2022 r. i przyczynit sie do zwiekszenia wykorzystania
istniejgcej infrastruktury oraz obnizenia kosztow inwestycji w szybkie sieci telekomunikacyjne.

Dostep telekomunikacyjny z art. 28 ustawy Pt

W 2022 r. Prezes UKE wszczat na wniosek przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych o rozstrzygniecie
sporéw miedzyoperatorskich 7 postepowan zwigzanych z dostepem telekomunikacyjnym z art. 28
ustawy Pt. W tym zakresie w 2022 r. Prezes UKE wydat 1 decyzje zastepujgcg umowe o dostepie
telekomunikacyjnym, 1 decyzje zmieniajacg umowe o dostepie telekomunikacyjnym dotyczaca
dostosowania umowy do brzmienia aktualnej oferty ramowej OPL, umorzyt 3 postepowania

w zakresie sporu miedzyoperatorskiego o dostepie telekomunikacyjnym oraz uchylit 1 decyzje

o dostepie telekomunikacyjnym.

Dostep do infrastruktury lub sieci wybudowanej, przebudowanej, wyremontowanej lub nabytej
z wykorzystaniem $rodkow publicznych (art. 27 megaustawy)

Prezes UKE kontynuowat w 2022 r. dziatania zwigzane z zatwierdzaniem, monitorowaniem
i weryfikowaniem optat stosowanych przez operatoréw infrastruktury Regionalnych Sieci
Szerokopasmowych (RSS). W ramach tego dziatania UKE zatwierdzit zmiane 1 cennika RSS.

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit 3 postepowania administracyjne o rozstrzygniecie sporu
w zakresie dostepu do sieci czy ustug realizowanych na sieciach RSS. Prezes UKE prowadzit
rowniez 4 postepowania o rozstrzygniecie sporu w zakresie dostepu do sieci czy ustug
realizowanych na sieciach POPC.

Ponadto UKE zbierat umowy przekazywane przez operatoréw infrastruktury RSS zawarte
z operatorami w ramach dostepu do infrastruktury RSS (1 955 umow), jak réwniez umowy
zawierane na dostep do sieci wybudowanych w ramach 1.1. POPC (1 115 uméw). UKE prowadzi
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ich rejestr, natomiast przekazane umowy stanowig zrédto wiedzy o rynku i sg wykorzystywane
przy realizacji ustawowych kompetencji Prezesa UKE.

Udostepnianie nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji

Prezes UKE prowadzit rowniez postepowania administracyjne w sprawach dotyczgcych
uzgodnienia projektéw decyzji starostow z art. 124. ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
(w zwigzku z art. 33 megaustawy) w przedmiocie ograniczenia sposobu korzystania

z nieruchomosci, poprzez udzielenie zezwolenia na umieszczenie na nieruchomosci obiektow

i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej.

W 2022 r. do UKE wptyneto 411 wnioskdw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
uzgodnienia projektédw decyzji starostoéw z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
oraz 10 wnioskdow o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wydanych zostato 307 postanowien.

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat rowniez postepowania administracyjne w 47 sprawach
z2021r.

Ponadto w 2022 r. Prezes UKE:

= udzielat wyjasnien dotyczacych dostepu do nieruchomosci na potrzeby telekomunikac;ji
wtascicielom nieruchomosci, operatorom, jak i starostwom prowadzgcym postepowania
gtéwne z art. 124 ust. 1 ustawy o gospodarce nieruchomosciami,

= prowadzit postepowania administracyjne z wnioskow operatoréow telekomunikacyjnych,
dotyczacych okreslenia, na podstawie art. 35a ust. 3 megaustawy, warunkéw umieszczenia
na nieruchomosciach lesnych obiektow i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej,
o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 megaustawy.

Operatorzy hurtowi

Rok 2022 przynidst dalszy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej rozwijanej przez operatorow
dziatajgcych w modelu hurtowym, czyli $wiadczgcych ustugi wytgcznie na rzecz podmiotéow
realizujgcych ustugi detaliczne. Wsrdd najwazniejszych graczy nalezy wymienic¢ operatoréw takich
jak: Nexera sp. z 0.0., Fiberhost S.A., TOK (Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0.) czy Swiattowdd
Inwestycje sp. z 0.0. (SI).

W lipcu 2021 r. dziatalnos¢ operacyjng rozpoczat Sl, podmiot joint venture OPL i APG Group.

OPL i APG objety po 50% udziatow, wspodlnie kontrolujgc SI. Celem Sl jest komercyjna budowa sieci
telekomunikacyjnej na obszarach, na ktérej tej sieci brakuje, oraz udostepnianie infrastruktury

dla wszystkich zainteresowanych operatoréw detalicznych. Dziatalno$¢ oparta jest o zasoby
sieciowe przekazane przez OPL oraz wybudowane we wtasnym zakresie. Wedtug stanu na koniec
2022 r. Sl $wiadczy ustugi hurtowe na rzecz OPL, jak réwniez ma podpisane umowy m.in. z Grupg
Polsat, P4 czy Inea sp. z 0.0.

Do korica 2022 r. do Prezesa UKE nie wptynety skargi na dziatalno$¢ SI, niemniej jednak regulator
na biezgco monitoruje te kwestie, jak rowniez wptyw spotki na sytuacje konkurencyjng na rynku.
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2.7.  Programy cyfrowe w zakresie budowy sieci szerokopasmowych

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat realizacje zadan i zobowigzan w zakresie wspierania
rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach projektéw dofinansowanych z budzetu
UE w ramach POPC oraz wykonywat dziatania zwigzane z przygotowaniem do zadan w ramach
programu operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) o5 |
Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego oraz Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) Komponent C Transformacja Cyfrowa, cel C1
Poprawa dostepu do szybkiego internetu.

Na mocy Porozumienia Trojstronnego zawartego 3 czerwca 2015 r. pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju, CPPC a Prezesem UKE, w ktérym to UKE wskazano jako instytucje
specjalistyczng w obszarze cyfryzacji, oraz Porozumienia wykonawczego do Porozumienia
Trojstronnego, zawartego 10 maja 2016 r. pomiedzy Prezesem UKE a CPPC, Prezes UKE
zrealizowat zadania w ramach:

= | konkursu | osi POPC,

= |l konkursu | osi POPC,

= |l konkursu | osi POPC,

= |V konkursu | osi POPC,

= konkursu ,Publiczny Internet dla kazdego” | osi POPC,
= Pomocy Technicznej (IV 0$ POPC).

W ramach tych zadan pracownicy UKE udzielili odpowiedzi na ponad 1 000 zapytan
konsumentow, dotyczacych statusu realizacji inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw POPC
lub przyczyn nieuwzglednienia punktow adresowych na liscie obszardw interwencji w ramach
konkurséw POPC.

UKE kontynuowat dziatania z zakresu obowigzku zapewnienia przez beneficjentow POPC
otwartego i efektywnego dostepu hurtowego do sieci POPC. W 2022 r. UKE przeprowadzit analize
realizacji przez beneficjentow wskaznikow efektywnosci z zakresu wykorzystania sieci POPC

oraz wspotpracy miedzyoperatorskiej i realizacji obowigzku dostepu hurtowego. Przeprowadzone
badanie wskazuje, iz najpopularniejszg ustugg hurtowg Swiadczong z wykorzystaniem sieci POPC
jest ustuga BSA. Srednie wysycenie wybudowanej przez Operatoréw Sieci Dostepowej sieci POPC
ustugg BSA ksztattuje sie na poziomie ok. 31%. Mozna zauwazy¢ tendencje, iz operatorzy

z | konkursu POPC charakteryzujgcego sie mniejszymi obszarami w wiekszym zakresie wykorzystujg
sie¢ na wtasne potrzeby niz na potrzeby swiadczenia ustug hurtowych. Natomiast sie¢
wybudowana przez Operatorow Sieci Dostepowej, ktdrzy swoim zasiegiem zadeklarowali powyzej
10 tys. punktow adresowych (gtdwnie operatorzy -1V konkursu) jest lepiej wysycona.

Ponadto, UKE aktywnie uczestniczyt w warsztatach z beneficjantami oraz operatorami
korzystajgcymi z 1.1. POPC, ktore byty organizowane przez CPPC, przedstawiajac stanowisko UKE
w zakresie m.in. wspotpracy miedzyoperatorskiej.

W maju 2022 r. UKE zorganizowat warsztaty dla beneficjentow POPC w zakresie przygotowania
ich do corocznego przekazania uzupetnionego danymi rzeczywistymi testu MS 3 ustug hurtowych.
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W ramach projektow zrealizowanych w Il - IV konkursu | osi POPC, UKE zaakceptowat bez uwag
8 projektow zmian ofert hurtowych dla gospodarstw domowych.

W 2022 r. zgodnie z dokumentem , Test Margin Squeeze dla sieci POPC - opis narzedzia”
beneficjenci, ktérzy rozpoczeli lub prowadzili dziatalno$é¢ w 2021 r. zobowigzani byli

do przekazania do UKE wypetnionych Testow MS, opartych na danych rzeczywistych, dla 3 ustug
o najwiekszym przyroscie sprzedazy. UKE prowadzit weryfikacje Testéw MS 3 najbardziej
popularnych ustug beneficjentéw POPC. Weryfikacja dotyczyta 13 Operatordw Sieci Dostepowej,
ktorzy w 2021 r. rozpoczeli lub kontynuowali swiadczenie ustug na sieciach POPC. Celem badania
byta weryfikacja czy testy MS zasilone rzeczywistymi danymi, podobnie jak testy MS uzupetnione
o dane prognozowane, skutkujg pozytywnym wynikiem (weryfikacja jest w toku). Ponadto,

w 2022 r. UKE kontynuowat analize Testu MS pod katem mozliwych zmian/doprecyzowania,

co w efekcie miatoby przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektywnosci narzedzia i dostosowania

go do zmieniajacych sie realiéw rynkowych.

W obszarze kontroli sieci POPC, zadaniem Prezesa UKE jest wsparcie dla Instytucji Posredniczacej
w zakresie monitorowania, nadzoru i kontroli realizacji projektow, w celu ustalenia,

czy zbudowana infrastruktura zostata wykonana zgodnie z umowag o dofinansowanie

oraz przedstawiong przez beneficjenta dokumentacjg i czy umozliwia zapewnienie dostepu

do internetu o wymaganych parametrach dla uzytkownikéw koricowych oraz efektywny dostep
hurtowy dla innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Efekty pracy Prezesa UKE w zakresie kontroli, oceny oraz przygotowania opinii obejmuja:

= 124 przeprowadzone kontrole, w tym 24 kontrole projektéw w ramach konkursu
,Publiczny Internet dla Kazdego”,

= 173 przygotowane opinie ws. oceny wnioskowanych zmian w projektach,
= 39 opinii do wnioskéw o ptatnosé w ramach konkursu ,Publiczny Internet dla kazdego”.
W ramach przygotowania do FERC oraz KPO pracownicy UKE:

= przeanalizowali i zaktualizowali koszty jednostkowe niezbedne do aktualizacji Modelu
Kosztowo-Popytowego na potrzeby zwiekszenia efektywnosci w wykorzystaniu
go w kolejnych interwencjach panstwa,

= wdrozyli system informatyczny realizujgcy Model Kosztowo-Popytowy,

= wyznaczyli ponad 3,4 min punktdw adresowych, ktére mogg zostac objete zasiegiem
przez beneficjentdéw w ramach przygotowywanych konkurséw,

= na podstawie wyznaczenia optymalnego przebiegu sieci oszacowali koszty jej budowy
do obszardéw , biatych” i ,,szarych” na potrzeby projektowanych interwencji ze srodkéw
publicznych, tj. wyznaczono gospodarstwa domowe, ktére majg zyskac dostep
do szerokopasmowego internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s,

= zidentyfikowali obszary Socio-Economic Development (SED) w wyznaczonych punktach
adresowych, dla ktorych planowane sg projekty tgczy dedykowanych co najmniej 1 000
Mb/s,

= brali udziat w konsultacjach, w tym zebraniu i opiniowaniu plandw inwestycyjnych
operatorow w celu ujawnienia punktow adresowych, dla ktérych dostep
do szerokopasmowego internetu zostanie zapewniony na zasadach rynkowych
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i gdzie nie ma potrzeby interwencji panstwa,
oraz wspotuczestniczyli w pracach przy opracowaniu:
= zatozen do programow,
= wymagan technicznych i hurtowych dla budowanych sieci,
= kryteridw wyboru projektow.

W 2022 r. pracownicy UKE wspétpracowali z Najwyzsza Izbg Kontroli w ramach kontroli P/22/049
Wykorzystanie infrastruktury sieci szerokopasmowej wojewddztwa podlaskiego wybudowanej
w ramach PO Polska Wschodnia.

Rysunek 4
Podsumowanie dziatars UKE w POPC

Urzad Komunikacji
Elektronicznej U(E

UKE w POPC w 2022 . Kontrole projektow POPC
8%

Opiniowanie zmian Opiniowanie wnioskéw o ptatnosé w

w projektach konkursie Publiczny internet dla kazdego
3 3 9 projekty miejscowosci beneficjentow
opinie zmian opinii
w tym: w tym:
opinie gg;fw/ﬂe publicznych punkty punktow
negatywne punktéw dostepowe adresowych
dostepowych
9'9 dnia 6'3 dnia 816 287 93
Sredni czas Sredni czas weztéw Jjednostek stwierdzone
przygotowania przygotowania dostepowych publicznych nieprawidtowosci
opinii zmian opinii
Zrédto: UKE

2.8.  Prace nad wdrozeniem 5G
Pasmo 700 MHz

W styczniu 2022 r. skierowano pismo do Administracji Biatorusi z zapytaniem, czy proces wytgczen
naziemnej telewizji w pasmie 700 MHz na Biatorusi zostat zakoriczony. W odpowiedzi z lutego
2022 r. strona biatoruska potwierdzita ten fakt oraz poinformowata, ze zakres czestotliwosci
694-790 MHz bedzie wykorzystywany na potrzeby systemow IMT.

W dniach 15-16 lutego 2022 r. odbyta sie wideokonferencja pomiedzy Administracjami tgcznosci
Polskiej oraz Federacji Rosyjskiej w sprawie koordynacji przydziatow czestotliwosci dla stacji
radiokomunikacyjnych pracujgcych w ramach stuzb naziemnych. Jednym z tematdéw byto
wykorzystanie pasma 700 MHz. Strona rosyjska poinformowata, ze obecnie zakres czestotliwosci
694-790 MHz jest wykorzystywany przez systemy telewizji analogowej i nie ma zatwierdzonych
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plandw opuszczenia tego pasma przez telewizje. Natomiast na propozycje strony polskiej,
aby zagwarantowac obecny status wykorzystania tego pasma w Obwodzie Kaliningradzkim
i nie uruchamiac¢ nowych stacji TV, strona rosyjska odparta, ze nie moze ztozy¢ takiego
zapewnienia, zastrzegajgc sobie prawo do uruchomienia w tym pasmie nowych nadajnikéw
telewizyjnych w przysztosci jesli zajdzie taka potrzeba (na wniosek nadawcéw/operatorow).

W 2022 r. kontynuowano regularny monitoring pasma 700 MHz wzdtuz granicy z Biatorusia,
Federacjg Rosyjska i Ukraing. W toku monitoringu nie odnotowano stacji TV pracujgcych

w tym pasmie w Obwodzie Kaliningradzkim i na Biatorusi. Na Ukrainie zakres czestotliwosci
694-790 MHz jest caty czas wykorzystywany przez stacje TV. Cho¢ wczesniej strona ukrainiska
deklarowata wole zmiany przeznaczenia pasma 700 MHz, to z uwagi na trwajgcg agresje Rosji,
trudno oczekiwac szybkiego wytgczenia tych stacji. Niemniej, ze wzgledu na fakt, ze zgodnie
z obowigzujacymi porozumieniami miedzynarodowymi kraje sgsiedzkie mogg skorzystac

ze swoich uprawnient do uruchomienia stacji bez dodatkowych uzgodnien z Polskg oraz

bez informowania Polski o takim uruchomieniu, ewentualne wykorzystanie pasma 700 MHz
w Polsce przez systemy szerokopasmowe jest obarczone bardzo duzym ryzykiem zaktécen,
w szczegdlnosci we wschodniej czesci kraju.

W nocy z 26 na 27 czerwca 2022 r. zakonczyt sie proces migracji NTC w Polsce z zakresu
czestotliwosci 470-790 MHz do zakresu 470-694 MHz. Kanaty z pasma 700 MHz byty wytgczane

na kolejnych obszarach, poczgwszy od korica marca 2022 r., w czterech, oddalonych od siebie

o ok. miesigc, etapach. Monitoring widma, przeprowadzony po zakoriczeniu procesu potwierdzit
wytgczenie emisji na kanatach z zakresu 694-790 MHz. Tym samym zakonczony zostat proces,
rozpoczety jeszcze w 2016 r., poprzedzony licznymi uzgodnieniami miedzynarodowymi, w tym

w ramach utworzonej pod przewodnictwem Administracji tgcznosci Polski grupy NEDDIF, wieloma
analizami planistycznymi i zmianami rezerwacji czestotliwosci czy pozwolen radiowych, zwolnienia
pasma 700 MHz dla systeméw szerokopasmowych w Polsce.

Pasmo 3,5 GHz
UKE kontynuowat dziatania zwigzane z udostepnieniem pasma 3,5 GHz dla 5G. Efektem
prowadzonych w 2022 r. postepowan byto wydanie:
= 3 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie rezerwacji (na wniosek strony),
= 3 decyzji stwierdzajgcych wygasniecie pozwolenia radiowego (na wniosek strony),
= 1 decyzji stwierdzajgcej brak mozliwosci dokonania rezerwacji na kolejny okres.

Jednoczesnie w 2022 r. uptynat termin obowigzywania 3 rezerwacji czestotliwosci, a 3 pozwolenia
wygasty z mocy prawa w zwigzku z wygasnieciem rezerwacji.

Na dzien 1 stycznia 2023 r. w pasmie 3,5 GHz obowigzywato 14 decyzji w sprawie rezerwacji
czestotliwosci i 56 decyzji w sprawie pozwolen radiowych (z czego 41 pozwolen wydanych

poza rezerwacjami czestotliwosci), co oznacza, ze w stosunku do roku 2022 liczba obowigzujgcych
rezerwacji zmniejszyta sie o0 6, liczba pozwolen radiowych réwniez zmniejszyta sie o0 6.

Pasmo 3,7 GHz

UKE kontynuowat dziatania zwigzane z udostepnieniem pasma 3,7 GHz dla 5G.
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W ramach prowadzonych w 2022 r. postepowan administracyjnych, dziatajgc na wniosek stron
stwierdzono wygasniecie rezerwacji regionalnych z zakreséw 3657-3699 MHz i 3757-3799 MHz
na obszarze:

= 09.3 (wygasniecie w catosci na obszarze 1 gminy),
= 14.7 (wygasniecie w catosci na obszarze 8 gmin).
W ramach wszczetych w 2022 r. postepowan administracyjnych zwolniono tgcznie 9 gmin.

20 maja 2022 r. wygasta rezerwacja na obszarze 14.1 (1 gmina), natomiast z dniem 31 grudnia
2022 r. wygasty pozostate rezerwacje regionalne z zakresu 3657-3699 MHz oraz 3757-3799 MHz
na obszarze: 04.1 (35 gmin), 04.2 (37 gmin), 04.3 (72 gminy), 06.3 (19 gmin), 09.2 (2 gminy), 10.3
(5 gmin), 10.4 (6 gmin), 12.3 (9 gmin), 14.7 (1 gmina), 20.1 (2 gminy), 24.2 (23 gminy), 26.2

(1 gmina).

Tym samym od 1 stycznia 2023 r. w zakresie 3600-3800 MHz, ktéry zostanie rozdysponowany
w ramach aukcji na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz, nie ma obowigzujgcych
rezerwacji czestotliwosci i pozwolen radiowych.

Aukcja na 4 rezerwacje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz

20 grudnia 2022 r. Prezes UKE ogtosit konsultacje dotyczgce aukcji*®. W zatozeniach aukcji
przewidziano:

= rozdysponowanie 4 rezerwacji, kazda po 80 MHz z pasma 3480-3800 MHz,
= udzielenie rezerwacji do 1 sierpnia 2038 r.,
= cene wywotawczg kazdego z blokéw na poziomie 450 min PLN,
= zobowigzania ilosciowe i jakosciowe.
Termin na ztozenie stanowisk wyznaczono do dnia 31 stycznia 2023 r.
Pasmo 26 GHz
W 2022 r. stwierdzono wygasniecie 39 pozwolen radiowych na wniosek strony, jednoczesnie

w 2022 r. uptynat termin obowigzywania 50 pozwolen radiowych.

Na dzien 1 stycznia 2023 r. w pasmie 26 GHz obowigzywaty 3 decyzje w sprawie rezerwacji
czestotliwosci oraz 93 decyzje w sprawie pozwolen radiowych, co oznacza, ze w stosunku
do roku 2022 liczba obowigzujgcych pozwolen radiowych zmniejszyta sie o 89.

2.9. Dziatania wspierajace wdrozenie 5G

W 2022 r. Prezes UKE wydat 96 decyzji zezwalajgcych lub przedtuzajgcych zezwolenia
na prowadzenie testow technologii 5G w pasmach 700 MHz, 800 MHz, 3,5 GHz, 3,9 GHz
oraz 26 GHz.

9 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-
ghz,2377.html.
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Tabela 5

Zestawienie testéw 5G

Lp.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Podmiot

P4

OPL

OPL

Politechnika todzka

P4

P4

OPL

Politechnika todzka
T-Mobile Polska
T-Mobile Polska

Nokia Solutions and
Networks sp. z 0.0.

OpPL

T-Mobile Polska

OPL
OPL
P4

ADVA Optical

Networking sp. z 0.0.

Comarch S.A.

Comarch S.A.

Lokalizacja
testow

Legionowo
todz
Ksawerdw
tédz

Sokotéw
Podlaski

Torun
Warszawa
todz
Jawor

Krakow

Wroctaw

Warszawa
Warszawa
tédz
Ksawerdw

Legionowo

Gdynia

Krakow

Krakow
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Liczba
stacji
bazowych

3

Pasmo

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

700 MHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

700 MHz

800 MHz

Zasob

pasma

[MHZ]
80
80

80

10

80

80
80
50
80

80

80

80
80
80
80

80

80

10
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Data
wydania
decyzji
28.01.2022
14.02.2022

14.02.2022

25.02.2022

29.03.2022

29.03.2022
15.04.2022
19.04.2022
09.06.2022

09.06.2022

30.06.2022

01.07.2022
12.07.2022
15.07.2022
15.07.2022

15.07.2022

20.07.2022

22.07.2022

22.07.2022

U<E

Data
zakoriczenia
testéw
30.06.2022
30.06.2022

30.06.2022

31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
30.06.2022
31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.10.2022

31.12.2022
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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Podmiot

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

Lokalizacja
testow

Siechnice
Poznan

Kedzierzyn —
Kozle

Majdan
Krolewski

Kolbuszowa

Stalowa
Wola

Biatogard
Nowogard
Gizycko
Ketrzyn
Mikoftajki
Ostroda
Szczytno
Gdansk

Drawsko
Pomorskie

Watcz
Elblag
Kietpino
Miszewko

Banino

Pasmo

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

Zasob

pasma

[MHz]
80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Data
wydania
decyzji
05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022

05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022

05.08.2022

U<E

Data
zakoriczenia
testow

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022

31.12.2022
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Podmiot

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

OpPL

Comarch S.A.

P4

T-Mobile Polska

T-Mobile Polska

T-Mobile Polska

T-Mobile Polska

T-Mobile Polska

T-Mobile Polska

OPL

OPL

Lokalizacja
testow

Koscierzyna
Malbork
Kaliska
Zblewo
Wejherowo
Goscicino
Luzino
Brzezowa
Bochnia
Srem
Legnica
Lublin
Krakow
Torun
Kielce
Gdansk
Straszyn
Warszawa
Stare Budy
tomza
tédz

Ksawerdéw
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Pasmo

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,9 GHz

26 GHz

3,5GHz

3,5GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

3,5 GHz

Zasob
pasma
[MHz]

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

250

200

80

80

80

80

80

80

80

80
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Data
wydania
decyzji
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
05.08.2022
23.08.2022
03.10.2022
18.11.2022
23.12.2022
23.12.2022
23.12.2022
23.12.2022
23.12.2022
23.12.2022
23.12.2022

23.12.2022

U<E

Data
zakoriczenia
testow
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.12.2022
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023
31.07.2023

31.07.2023
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. Liczba Zasob Data Data
. Lokalizacja .. . : .
Lp. Podmiot e stacji Pasmo | pasma wydania zakoriczenia
bazowych [MHz] decyzji testow
62 OPL Warszawa 1 3,5 GHz 80 23.12.2022 | 31.07.2023
63 OPL Lublin 1 3,5 GHz 80 23.12.2022 | 31.07.2023
Zrédto: UKE

2.10. Zarzadzanie zasobami czestotliwosci

W 2022 r. Prezes UKE na biezgco wydawat pozwolenia radiowe i decyzje, ktore je zmieniaty,
a takze Swiadectwa radiooperatora.

We wszystkich stuzbach Prezes UKE wydat tgcznie 72 461 decyzji zwigzanych z obstugg
wykorzystania czestotliwosci.

Tabela 6
Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosci

Lp. Rodzaj decyzji Liczba
1 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — punkt 13750
2 Decyzje w stuzbie statej typu punkt — wiele punktéw 131
3 Decyzje w stuzbie ruchomej dla operatoréw sieci komérkowych 50130
4 Decyzje w stuzbie ruchomej dla sieci RRL 732
5 Decyzje w stuzbach lotniczych 1015
6 Decyzje w stuzbach morskich 2478
7 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla radiofonii 730
8 Decyzje w stuzbie radiodyfuzyjnej dla telewizji 710
9 Decyzje w stuzbach satelitarnych 134
10 Decyzje w stuzbie amatorskiej 2 469
11 Decyzje w zakresie wykorzystania PLB (osobisty nadajnik lokalizacyjny) 182
Razem 72 461
Zrédto: UKE

Dodatkowo Prezes UKE dokonat, zgodnie z art. 144c ustawy Pt, 11 874 wpisdéw do rejestru
urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia, pracujgcych w stacjach bazowych telefonii
komorkowe;.

W 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit egzaminy na $wiadectwo radiooperatora w trakcie 410 sesji
egzaminacyjnych oraz wydat 5 546 swiadectw uprawniajgcych do obstugi urzadzen radiowych.
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Tabela 7
Swiadectwa uprawniajgce do obstugi urzadzen radiowych

Lp. Rodzaj $wiadectwa Liczba

Swiadectwa operatora urzadzen radiowych w stuzbie

! radiokomunikacyjnej morskiej i zeglugi srédlgdowej 3446
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
2 . . . o 883
radiokomunikacyjnej lotniczej
Swiadectwa operatora urzadzer radiowych w stuzbie
3 i . o . 1217
radiokomunikacyjnej amatorskiej
Razem 5546
Zrédto: UKE

W ramach wspétpracy z organami regulacyjnymi innych panstw w 2022 r. zawarto 2 porozumienia
dotyczgce wykorzystywania czestotliwosci w obszarach przygranicznych:

= Porozumienie techniczne pomiedzy Urzedem Regulacji tgcznosci Republiki Litewskiej
i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgce wykorzystania
systemdéw naziemnych umozliwiajgcych swiadczenie ustug tagcznosci elektronicznej
w zakresie czestotliwosci 694-790 MHz na obszarach przygranicznych, podpisane
korespondencyjnie (Technical Arrangement between the Communications Regulatory
Authority of the Republic of Lithuania and the Office of Electronic Communications of the
Republic of Poland concerning the use of terrestrial systems capable of providing electronic
communications services in the frequency band 694-790 MHz in border areas, done
by correspondence, 2022),

= Porozumienie techniczne pomiedzy Urzedem Regulacji tgcznosci Republiki Litewskiej
i Urzedem Komunikacji Elektronicznej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczgce wykorzystania
systemoéw naziemnych umozliwiajgcych $wiadczenie ustug tgcznosci elektronicznej
w zakresie czestotliwos$ci 2500-2690 MHz na obszarach przygranicznych, podpisane
korespondencyjnie (Technical Arrangement between the Communications Requlatory
Authority of the Republic of Lithuania and the Office of Electronic Communications of the
Republic of Poland concerning the use of terrestrial systems capable of providing electronic
communications services in the frequency band 2500-2690 MHz in border areas, done
by correspondence, 2022).

Jednoczes$nie podczas zakoriczonych 8 wrzesnia 2022 r. obrad plenarnych Porozumienia HCM
(Harmonised Calculation Method) regulujgcego zasady koordynacji czestotliwosci pomiedzy
29,7 MHz a 39,5 GHz dla stuzby radiokomunikacji statej i stuzby radiokomunikacji ruchomej
ladowej przedstawiciele Austrii, Belgii, Czech, Niemiec, Francji, Wegier, Niderlandéw, Chorwacji,
Wtoch, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii oraz Szwajcarii
dokonali przegladu biezgcych prac oraz podpisali akta kor\cowe Porozumienia HCM.

W ramach planéw zagospodarowania czestotliwosci ogtoszono Zarzgdzenia Prezesa UKE z dnia:

= 7 czerwca 2022 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie planu zagospodarowania
czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz (Dz. Urz. UKE z 2022 r. poz. 8),
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= 1 wrzesnia 2022 r. w sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresow
1710-1785 MHz oraz 1805-1880 MHz (Dz. Urz. UKE z 2022 r. poz. 13).

Naziemna Telewizja Cyfrowa

Whnioskiem z dnia 22 marca 2022 r. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji zwrdcit sie

0 zmiane rezerwacji na MUX3 tak aby sygnat MUX3 mdgt by¢ nieprzerwanie transmitowany

w standardzie DVB-T lub standardzie DVB-T2, wedtug wyboru dysponenta rezerwacji
czestotliwosci, az do dnia 31 grudnia 2023 r., po ktdrej to dacie nadawanie na MUX3 bedzie
realizowane wytacznie w standardzie DVB-T2. We wniosku wskazano, ze w obecnej szczegdlnej
sytuacji ,tak zdefiniowana zmiana zapewni mozliwos¢ realizacji podstawowych powinnosci
telewizji publicznej wzgledem obywateli, bez zaktdcen spowodowanych wdrazaniem nowego
standardu nadawania.”.

Po uzgodnieniu z Przewodniczgcym KRRIT i Ministrem SWiA, Prezes UKE 24 marca 2022 r. wydat
decyzje zmieniajgca rezerwacje MUX3 w zakresie zmiany terminu przejscia na nowy standard NTC
nie pdzniej niz do dnia 29 czerwca 2022 r. Wskazany termin 29 czerwca 2022 r. wynikat

z brzmienia planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz?° (dalej ,,PZCz 470-
790 MHz"”) obowigzujgcego w dniu wydania decyzji zmieniajacej rezerwacje.

W zwigzku z wnioskiem Ministra SWiA z dnia 11 kwietnia 2022 r. Prezes UKE ogtosit konsultacje
zmiany PZCz 470-790 MHz, zwigzanej z umozliwieniem wykorzystywania w MUX3 standardu
DVB-T nie dtuzej niz do 31 grudnia 2023 r. i wdrozeniem standardu DVB-T2 nie pdzniej

niz od 1 stycznia 2024 r. Konsultacje zakonczyty sie 11 maja 2022 r. a 19 maja 2022 r. Prezes UKE
ogtosit ich wynik.

8 czerwca 2022 r. Prezes UKE opublikowat zmiane PZCz 470-790 MHz. Nastepnie 20 czerwca
2022 r. po uzgodnieniu z Przewodniczgcym KRRIT i Ministrem SWiA wydat decyzje zmieniajaca
rezerwacje na MUX3 w zakresie zmiany terminu zmiany systemu emisji z DVB-T/AVC na DVB-
T2/HEVC, ktdra nastagpi nie pdzniej niz do dnia 1 stycznia 2024 r.

Rownolegle Prezes UKE koordynowat proces zwalniania pasma 700 MHz przez NTC i zmiane
standardu emisji NTC (z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC). Proces zostat podzielony w 2022 r.
na cztery etapy wyznaczajgce date przetgczen kanatowych na konkretnych obszarach rezerwacji:

= etap pierwszy, przeprowadzony w nocy z 27 na 28 marca 2022 r., obejmowat
wojewddztwa: dolnoslaskie i lubuskie,

= etap drugi, przeprowadzony w nocy z 24 na 25 kwietnia 2022 r., obejmowat
wojewddztwa: zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie oraz czesci
wojewddztwa wielkopolskiego i mazowieckiego,

= etap trzeci, przeprowadzony w nocy z 22 na 23 maja 2022 r., obejmowat wojewddztwa:
opolskie, slaskie, todzkie, Swietokrzyskie, podkarpackie oraz czesci wojewddztwa
mazowieckiego i lubelskiego i pozostajgcg czes¢ wojewddztwa wielkopolskiego,

20 Zarzadzenie Prezesa UKE z dnia 17 stycznia 2020 r. sprawie planu zagospodarowania czestotliwosci dla zakresu 470-790 MHz (Dz. Urz. UKE
22020r. poz. 4).
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= etap czwarty, przeprowadzony w nocy z 26 na 27 czerwca 2022 r., obejmowat
wojewddztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie oraz pozostajgce czesci wojewddztwa
mazowieckiego i lubelskiego.

Wraz z zakoniczeniem etapu czwartego zakonczyt sie w Polsce proces zwalniania pasma 700 MHz
przez NTC i zmiany standardu emisji NTC (z DVB-T/AVC na DVB-T2/HEVC)?L.

Z kazdym etapem zwigzany byt proces wydania nowych pozwolen radiowych lub zmiany
dotychczas obowigzujgcych. W 2022 r. Prezes UKE tacznie wydat 635 decyzji w sprawie pozwolen
radiowych, zwigzanych z procesem migracji i zmiany standardu. Przeprowadzony monitoring sieci
NTC po zakonczeniu catego procesu nie wskazat uchybiell w tym zakresie.

Wprowadzone zmiany, obok udostepnienia pasma 700 MHz w Polsce na rzecz systemow
szerokopasmowych, pozwolity na podwojenie przeptywnosci strumienia multipleksow, przez

co programy rozpowszechniane m.in. w ramach MUX1-MUX2 w standardowej rozdzielczosci (SD)
moga by¢ nadawane w wysokiej rozdzielczosci (HD), a obowigzujgcy PZCz 470-790 MHz
udostepnit do zagospodarowania dwa nowe multipleksy ogdlnokrajowe, tj. MUX5 i MUX6.

21 wrzesnia 2022 r. Prezes UKE dokonat na rzecz Telewizji Polskiej S.A. ogdlnokrajowej rezerwacji
czestotliwosci w MUX6 w standardzie DVB-T2/HEVC. Zgodnie z postanowieniami rezerwacji spotka
jest uprawniona do rozpoczecia wykorzystywania czestotliwosci objetych rezerwacja od dnia

1 lutego 2023 r.

Naziemne radio cyfrowe T-DAB+

W 2022 r. eksperci UKE uczestniczyli w pieciostronnych spotkaniach koordynacyjnych (w formie
telekonferencji) z przedstawicielami Administracji Austrii, Czech, Stowacji oraz Wegier kolejno

w lutym 2022 r. oraz czerwcu 2022 r. W ramach spotkan dyskutowane byty plany wykorzystania
czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz. Dyskusja wynikata przede wszystkim z projektu
przeplanowania sieci na Stowacji (przeznaczenie catego zakresu 174-230 MHz, podobnie

jak w Austrii i Czechach, na rzecz radia cyfrowego — konwersja jednego pokrycia NTC

do maksymalnie czterech pokry¢ radia cyfrowego), ktéry miatby wptyw na plany wykorzystywania
czestotliwosci z zakresu 174-230 MHz w Polsce. Z uwagi na brak konsensusu, dyskusja nad zmiang
planu czestotliwosci na Stowacji oraz ew. zmianami z tego wynikajgcymi w panistwach
uczestniczgcych w spotkaniach, bedzie kontynuowana.

Reorganizacja pasma 2100 MHz

Decyzjami z 1 marca 2022 r. Prezes UKE dokonat zmiany 4 ogdlnopolskich rezerwacji z pasma
2100 MHz. W wyniku dokonanych zmian rezerwacji réwnoczesnie, z dniem 31 maja 2022 r.,
przesuniete zostaty zasoby czestotliwosci z pasma 2100 MHz bedace w dyspozycji 4 operatordw.
Wydanie przedmiotowych decyzji zakonczyto pierwszy etap reorganizacji pasma 2100 MHz.

W wyniku wydania decyzji z 1 marca 2022 r., z uwagi na zmiane zakreséw czestotliwosci objetych
zmienionymi rezerwacjami, konieczne byto dokonanie zmian pozwolen radiowych i wpiséw
do rejestru urzadzen radiowych uzywanych bez pozwolenia w pasmie 2100 MHz. W dniach 26-30

21 Wszystkie kanaty z zakresu 694-790 MHz zostaty zwolnione, natomiast przejscie na nowy standard w MUX3, zgodnie z decyzjg zmieniajaca
rezerwacje z dnia 20 czerwca 2022 r., ma nastapic nie pdzniej niz od dnia 1 stycznia 2024 r.
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maja 2022 r. dokonano zmiany 22 456 pozwolen radiowych i 1 303 wpiséw do rejestru urzadzen
radiowych uzywanych bez pozwolenia.

Decyzjami z 27 pazdziernika 2022 r. oraz z 8 listopada 2022 r. Prezes UKE dokonat na rzecz

4 operatorow dysponujgcych rezerwacjami czestotliwosci w pasmie 2100 MHz czterech
ogdlnopolskich rezerwacji czestotliwosci z pasma 2100 MHz, kazdej o szerokosci 2x200 kHz.

W wyniku wydanych decyzji rezerwacyjnych, kazdy z 4 operatoréw, od stycznia 2023 r. dysponuje
rezerwacjami czestotliwosci umozliwiajgcymi wykorzystywanie czestotliwosci z pasma 2100 MHz
w 3 ciggtych blokach (FDD) o facznej szerokosci 2x15 MHz.

Rezerwacje czestotliwosci na kolejny okres

10 pazdziernika 2022 r. Prezes UKE wydat 4 decyzje dokonujgce rezerwacji czestotliwosci z pasma
2100 MHz na kolejny okres, do dnia 31 grudnia 2037 r. Rezerwacje te objety nastepujgce zakresy
czestotliwosci:

= 1920,1-1934,9 MHzi 2110,1-2124,9 MHz,
= 1935,1-1949,9 MHz i 2125,1-2139,9 MHz,
= 1950,1-1964,9 MHz i 2140,1-2154,9 MHz,
= 1965,1-1979,9 MHz i 2155,1-2169,9 MHz.

5 grudnia 2022 r. Prezes UKE wydat 3 decyzje dokonujgce rezerwacji czestotliwosci z pasma
1800 MHz na kolejny okres, do dnia 31 grudnia 2037 r. Rezerwacje te objety zakresy
czestotliwosci:

= 1710,1-1719,9 MHz oraz 1805,1-1814,9 MHz,
= 1719,9-1720,1 MHz oraz 1814,9-1815,1 MHz,
= 1720,1-1729,9 MHz oraz 1815,1-1824,9 MHz.

W zwigzku z wydaniem ww. decyzji rezerwacyjnych na kolejny okres, w dniach 20-30 grudnia
2022 r. wydano 22 760 decyzji w sprawie pozwolen radiowych oraz dokonano 8 812 wpiséw
do rejestru urzgdzen radiowych uzywanych bez pozwolenia.

Funkcja krajowego menedzera czestotliwosci lotniczych (KMC)

Na mocy rozporzadzen KE, kazde panstwo cztonkowskie wyznacza osobe, organ lub organizacje,
jako KMC, ktérego obowigzkiem jest zapewnienie, by przydziaty czestotliwosci lotniczych byty
dokonywane, zmieniane i uwalniane, zgodnie z przepisami UE. W Polsce, od 1 stycznia 2021 r.
funkcje te petni Prezes UKE.

Dziatalnos¢ KMC zwigzana byta z wykorzystaniem i miedzynarodowg koordynacjg czestotliwosci
dla radiokomunikacji i radionawigacji lotniczej i realizowana we wspdtpracy z europejskim
menedzerem sieci, ktérg to funkcje sprawuje Europejska Organizacja ds. Bezpieczeristwa Zeglugi
Powietrznej (Eurocontrol). Biezgce dziatania KMC realizowane byty w ramach prac grup roboczych
Eurocontrol i ICAO (International Civil Aviation Organization), ktérych posiedzenia odbyty sie

W maju i wrzesniu 2022 r.
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Dziafania zwigzane z wybuchem wojny w Ukrainie

W zwigzku ze zbrojng agresjg Rosji na Ukraine, eksperci UKE, poczagwszy od dnia 24 lutego 2022 r.,
uczestniczyli w szeregu spotkan z operatorami sieci komorkowych. Ze wzgledu na zaistniatg
sytuacje i naptyw obywateli Ukrainy na granice ukrainsko-polska, operatorzy komérkowi zaczeli
odczuwac znaczgce ograniczenia zwigzane z aktualnymi konfiguracjami sieci radiowych.
Operatorom w trybie pilnym zalezato na zwiekszeniu zasiegu, jakosci oraz przepustowosci swoich
sieci komorkowych w obszarach przygranicznych. W ramach przedmiotowych spotkan ustalona
zostata m.in. Sciezka zgtaszania inwestycji poprawiajgcych dostepnosé sieci przy granicy z Ukraing,
jak rowniez tryb uzyskiwania decyzji zezwalajgcych na czasowe uzywanie urzadzen radiowych.

W 2022 r. Prezes UKE wydat 284 takie decyzje.

Z agresja Rosji na Ukraine wigzata sie rowniez zwiekszona liczba wnioskdw o zapewnienie
czestotliwosci radiowych do obstugi wizyt zagranicznych (przedstawiciele innych panstw

oraz organizacji miedzynarodowych) na terenie Polski. W UKE wyznaczone zostaty osoby

do catodobowego kontaktu z MSZ i stuzbami rzgdowymi do obstugi naptywajacych zgtoszen.
Zgtoszenia dla wiekszosci wizyt kierowano do UKE w dniu poprzedzajgcym wizyte, niejednokrotnie
w godzinach wieczornych. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw wymagane byty uzgodnienia

z MSWiA lub MON, co wymagato niezaktdconego dostepu do zasobdw stuzbowych UKE, MSZ,
MON i MSWIA poza godzinami pracy. W 2022 r. wydano zgody na uzywanie urzadzen przez

150 delegacji zagranicznych.

Ponadto, eksperci UKE pozostawali w statym kontakcie z przedstawicielami regulatora z Ukrainy
— NCEC, z ktorym ustalono m.in. kanaty komunikacji pomiedzy strong polska oraz ukrainska,

w ramach ktérych mozliwe byto okreslenie tymczasowych warunkdéw wykorzystywania
czestotliwosci umozliwiajgcych koegzystencje réznych systemow radiowych (sieci komdrkowych
oraz linii radiowych) po obu stronach granicy.

Dziatania zwigzane ze zmianga polskiej pozycji orbitalnej dla satelity BSS

Koordynacja miedzynarodowa nowych przydziatéw BSS zgtoszonych do ITU w ramach zatgcznika
30/30A Regulaminu Radiokomunikacyjnego prowadzona jest zgodnie z Uchwatg 559 Swiatowej
Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-19.

Aktualny polski przydziat w planie BSS jest obcigzony mozliwoscig wystepowania zaktdcen
(nieodpowiednia wartos¢ ekwiwalentnego marginesu ochronnego EPM), co mocno utrudnia
jego efektywne wykorzystanie. W 2019 r. Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
wprowadzita dodatkowe mozliwosci dla administracji posiadajgcych takie przydziaty.

W 2022 r. prowadzono rozpoczete w 2020 r.?? prace nad zmiang polskiej pozycji orbitalnej

dla satelity BSS. W 2022 r. kontynuowano koordynacje miedzynarodowag z administracjami Francji,
Gruzji, Szwecji, Papui Nowej Gwinei, Somalii, Norwegii oraz Izraela. Porozumienie osiggnieto

z administracjami Francji, Gruzji, Papui Nowej Gwinei oraz Somalii. W grudniu 2022 r. zawarto
rowniez kompromisowe ustalenia z administracjg Izraela, natomiast w przypadku administracji
Norwegii oraz Szwecji w dalszym ciggu trwajg uzgodnienia koordynacyjne.

22 W maju 2020 r. Prezes UKE wystat do ITU zgtoszenie rozpoczynajgce proces uzyskania nowego przydziatu, ktory bedzie miat korzystniejsze
wartosci EPM oraz pozycje na orbicie geostacjonarnej. W pazdzierniku 2020 r. ITU opublikowato zgtoszone parametry nowego przydziatu
POL-BSS-4.2W wraz z listg potencjalnie zaktdcanych przydziatéw innych administraciji.
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Koordynacja miedzynarodowa polskich przydziatéw czestotliwosci dla satelitdw wykorzystujgcych
orbity niegeostacjonarne (NGSO)

W 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich, Prezes UKE prowadzit postepowania o wydanie
pozwolen radiowych na uzytkowanie urzadzen radiowych umiejscowionych na poktadach
satelitéw wykorzystujacych niegeostacjonarne orbity okotoziemskie. Uzgodnienia
miedzynarodowe, prowadzone przy wsparciu Biura Radiokomunikacji ITU-R sg najbardziej
pracochtonnym i czasochtonnym elementem tego procesu. W 2022 r. wptynety dwa wnioski

o wydanie nowych pozwolen radiowych dla satelitow:

= PWSAT-3 (Politechnika Warszawska),
= EagleEye (Creotech Instruments S.A.)

oraz jeden wniosek o zmiane parametrow technicznych satelity STORK (SatRevolution S.A.)
dla ztozonego wczesniej wniosku.

Zgodnie z przepisami Regulaminu Radiokomunikacyjnego dla wszystkich wnioskéw rozpoczeto
koordynacje miedzynarodowg poprzez przestanie do BR ITU-R szczegdtowych parametrow
technicznych w celu ich opublikowania w odpowiedniej czesci Miedzynarodowego Rejestru
Czestotliwosci.

Po rozpoczeciu koordynacji sptynety zastrzezenia od administracji i organizacji. W przypadku:
= STORK—40 zastrzezen,
=  PWSAT-3 - 22 zastrzezenia,
= EagleEye — 48 zastrzezen.

Aktualnie trwajg dalsze prace zwigzane z pozytywnym zakoriczeniem procesu uzgodnien
miedzynarodowych.

2.11. SystemKPI

W 2022 r. Prezes UKE w dalszym ciggu prowadzit pomiar poziomu obstugi operatorow
alternatywnych przez OPL oraz realizacji zasady niedyskryminacji.

Nowy System KPI (NS KPI) dziata od poczatku grudnia 2012 r. i zastgpit on tzw. Stary System KPI,
ktory obowigzywat od poczatku Porozumienia zawartego w pazdzierniku 2009 r. pomiedzy
Prezesem UKE a OPL az do konica trzeciego kwartatu 2012 r. Lista wskaznikdw w NS KPI zostata
wypracowana wspolnie przez OPL i Prezesa UKE.

NS KPI obejmuje wszystkie Oferty Regulowane. Poczgtkowo zawierat 36 wskaznikéw taktycznych
oraz 30 wskaznikéw dodatkowych, zgrupowanych wedtug poszczegdlnych ustug, ktorych

one dotyczg (WLR, BSA, LLU, LL, RO, itd.). Wskazniki dodatkowe wprowadzono dla wybranych
wskaznikéw taktycznych celem uszczegdtowienia dziedziny zdarzen, pomiardw i doktadniejszego
monitoringu wynikow. Wsrdd wskaznikow w NS KPI znajdujg sie wskazniki mierzagce m.in.
terminowos¢ realizacji ustug, poziomy awarii oraz czas ich naprawy. Obecnie jest to 26 wskaznikow
taktycznych i 24 wskazniki dodatkowe.

Prezes UKE regularnie publikuje raporty NS KPI na stronie www UKE.
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2.12. Rozwdj rynku pocztowego

Prowadzenie rejestru ROP

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy Pp Prezes UKE prowadzi rejestr operatorow pocztowych (ROP).
W 2022 r. Prezes UKE przyjat:

20 wnioskow o wpis do ROP, w tym 1 wniosek wptynat w 2022 r., ale wpisu dokonano
w 2023 r., 1 wniosek pozostat bez rozpoznania (w zwigzku z nieusunieciem brakéw
whniosku),

11 wnioskdéw o wykreslenie z ROP i 1 wniosek o zawieszenie wykonywania dziatalnosci
pocztowej,

9 wnioskdw o zmiane danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do ROP,
w tym 8 wnioskow rozpatrzono pozytywnie, 1 wniosek pozostat bez rozpoznania
(w zwigzku z nieusunieciem brakéw wniosku).

4 podmioty zostaty wykreslone z ROP z urzedu, w tym:

2 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. d ustawy Pp, tj. na skutek
stwierdzenia trwatego zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowej (podmioty
te zostaty wczesniej wykreslone z KRS),

2 podmioty zostaty wykreslone na podstawie art. 11 pkt 2 lit. e ustawy Pp, tj. w zwigzku

z niewypetnieniem obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Pp
przez dwa kolejne lata (podmioty te nie przekazaty sprawozdania z dziatalnosci pocztowej
kolejno za 2018 r. i za 2019 r.).

Ogdtem, wg stanu na dzient 31 grudnia 2022 r. w ROP znajdowaty sie 303 podmioty, w tym Poczta
Polska i 302 operatoréw nieswiadczacych ustug powszechnych.

Wykres 15
Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP
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Analizy rynku pocztowego

W 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit analizy funkcjonowania rynku pocztowego oraz opracowat:

,Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku”?3 — zawiera informacje dotyczace

funkcjonowania rynku pocztowego sporzgdzone na podstawie danych przekazanych

przez operatoréw pocztowych w sprawozdaniach z ich dziatalnosci w 2021 r. Analizie zostata
poddana dziatalnos¢ Poczty Polskiej jako operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug
powszechnych oraz 133 operatoréw alternatywnych. Dokonano takze analizy poszczegdlnych
segmentow rynku pocztowego. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE przedtozyt Ministrowi
Aktywow Panstwowych ,Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku”, tgcznie z wynikami
kontroli dziatalnosci pocztowej. Raport zostat opublikowany w BIP UKE.

,Raport Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego

w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym za rok 2021”%* — omawia przeprowadzone
w 2021 r. badania czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych

i priorytetowych oraz paczek pocztowych ekonomicznych i priorytetowych, uzyskanego

w 2021 r. w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez Poczte Polska.

Wyniki badania czasu przebiegu przesytek pocztowych zostaty poréwnane z celami w zakresie
terminowosci okreslonymi przepisami prawa. Zgodnie z ustawg Pp, Prezes UKE opublikowat
,Raport z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2021” w BIP UKE.

Informacje na temat realizacji obowigzku wynikajacego z art. 6 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek (Rozporzadzenie 2018/644) — zgodnie z tym obowigzkiem krajowe organy
regulacyjne panstw cztonkowskich UE do dnia 30 czerwca danego roku kalendarzowego
przedktadajg KE swojg ocene optat za transgraniczng dostawe pojedynczej paczki.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Rozporzgdzenia 2018/644 krajowy organ regulacyjny identyfikuje

—w odniesieniu do kazdej pojedynczej przesytki pocztowej wymienionej w zatgczniku

do Rozporzadzenia 2018/644 — te optaty za transgraniczne dostawy paczek, ktére podlegajg
obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i ktére organ obiektywnie uznaje za wymagajace
oceny.

W komunikacie KE z 12 grudnia 2018 r. w sprawie wytycznych dla krajowych organdw
regulacyjnych dotyczgcych przejrzystosci i oceny stawek optat za transgraniczne dostawy
paczek na podstawie Rozporzgdzenia 2018/644 i rozporzadzenia wykonawczego KE 2018/1263
zalecono krajowym organom regulacyjnym zastosowanie przed oceng zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, obiektywnego mechanizmu filtrujgcego dostarczonego przez KE.

W odniesieniu do stawek operatoréw swiadczgcych ustugi doreczania paczek objetych
obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej w Polsce mechanizm filtrujgcy w roku 2022
nie wskazat zadnych stawek jako wymagajgcych dokonania dalszej oceny na podstawie
art. 6 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia 2018/644.

23 Raport opracowany na podstawie sprawozdarn z dziatalno$ci pocztowej za rok 2019 sktadanych przez operatoréw pocztowych

na podstawie art. 43 ust. 11 5 ustawy Pp. Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/2022-5,arch.html.

24 Raport opracowany na podstawie art. 52 ust. 8 ustawy Pp. Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/raporty/raport-prezesa-uke-z-badan-czasu-

przebiegu-przesylek-pocztowych,62.html.
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Sporzadzajac i upubliczniajac ,,Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku” oraz ,,Raport
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym za rok 2021”, Prezes UKE zapewniat uczestnikom rynku
pocztowego szersze i praktyczne informacje na temat jego funkcjonowania.

Realizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek ma na celu zwiekszenie
przejrzystosci cenowej i wzmocnienie nadzoru regulacyjnego nad ustugami transgranicznego
dostarczania przesytek, w sposéb umozliwiajgcy konsumentom i detalistom korzystanie

z nizszych cen dostaw i dogodnych opcji zwrotu przesytek.
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3. Konkurencja dzieki optymalnym regulacjom

3.1. Regulacje rynkéw wtasciwych

Jak wynika z przepiséw ustawy Pt, Prezes UKE dokonuje przegladdw rynkdw wiasciwych, celem
stwierdzenia wystepowania na nich skutecznej konkurencji bgdZ poddania ich regulacji
w przypadku wystepowania przedsiebiorcy o znaczacej pozycji rynkowej (SMP).

Zgodnie z prawem konkurencji rynek wtasciwy to rynek towardw, ktdre ze wzgledu na ich
przeznaczenie, cene oraz wiasciwosci (w tym jako$¢) sg uznawane przez ich nabywcow

za podobne (substytucyjne) oraz sg oferowane na obszarze, na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj,
wtasciwosci, preferencje konsumentéw, czy znaczace réznice cen i koszty transportu, panujg
zblizone warunki konkurencji.

Prezes UKE jest uprawniony do samodzielnego okreslania rynkéw wtasciwych oraz ich
analizowania. Niemniej jednak, przeprowadzajac przeglady rynkow wtasciwych jest zobowigzany
do uwzglednienia aktualnego Zalecenia Komisji Europejskiej dotyczacego rynkéw wiasciwych
podlegajgcych regulacji ex ante?.

Zgodnie z obowigzujgcym aktualnie zaleceniem Komisji Europejskiej z 18 grudnia 2020 r. rynkami
wiasciwymi podlegajgcymi regulacji ex ante sg2°:

= Rynek 1: Hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (ostatni przeglad —
22 pazdziernika 2019 r.),

=  Rynek 2: Hurtowy rynek ustugi dedykowanej przepustowosci (ostatni przeglad — 15 lutego
2021 r).

Po zdefiniowaniu rynku wtasciwego, a nastepnie przeprowadzeniu jego analizy, w przypadku
stwierdzenia wystepowania operatora SMP, konieczne jest natozenie obowigzkdéw regulacyjnych,
ktore sg adekwatne i proporcjonalne do stwierdzonych problemoéw rynkowych. Gtdwng ich
funkcja jest umozliwienie operatorom alternatywnym korzystania z infrastruktury lub ustug
hurtowych operatora SMP, celem stworzenia warunkéw do rozwoju skutecznej konkurenciji.

Jako ze wspomniane regulacje dotyczg wielu uczestnikow rynku telekomunikacyjnego,

a posrednio i konsumentow, Prezes UKE zobligowany jest do przeprowadzenia postepowania
konsultacyjnego, podczas ktdrego kazdy moze zgtosi¢ swoje stanowisko. Z kolei biorgc pod uwage
wptyw na wymiane handlowg pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE przeprowadzane jest takze
postepowanie konsolidacyjne, w ramach ktérego stanowisko (w formie decyzji) wyraza Komisja
Europejska. Do przyjecia rozstrzygniecia potrzebna jest takze opinia Prezesa UOKiK.

Ewentualne skargi rozpatrywane sg przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2 Zalecenie Komisji w sprawie rynkow wiasciwych w zakresie produktéw i ustug telekomunikacyjnych w sektorze tgcznosci elektronicznej
podlegajgcych regulacji ex ante zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej.

26 \W nawiasie podano date ostatniego przeglagdu danego rynku wtasciwego przeprowadzonego przez UKE.
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Rynki wtasciwe poddane przegladowi w 2022 r.

W 2022 r. Prezes UKE rozpoczat przeglad hurtowego rynku ustugi lokalnego dostepu w statej
lokalizacji (rynek 3a/2014), hurtowego rynku ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji

dla produktéw rynku masowego (rynek 3b/2014) oraz hurtowego rynku transmisji programow
radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych
uzytkownikom koricowym (rynek 18/2003). W jego ramach Prezes UKE pozyskat m.in. dane

i informacje od podmiotow funkcjonujgcych na wskazanych rynkach wtasciwych, a takze dokonat
wstepnej oceny sytuacji konkurencyjnej, zachodzgcych zmian zaréwno strukturalnych,

jak i behawioralnych.

W zwigzku z nowymi kierunkami rozwoju rynku telekomunikacyjnego w Polsce, ktére w 2022 r.
ulegty nasileniu, takimi jak: wydzielanie infrastruktury dostepowej (zaréwno stacjonarnej,

jak i mobilnej) do odrebnych podmiotéw dziatajgcych wytgcznie na rynku hurtowym, postepujacy
rozwdj alternatywnych form dostarczania tresci audio i wideo konsumentom (rozwdj platform
OTT, VoD, streaming mediow w internecie) konieczne stato sie przeprowadzenie dodatkowych
analiz ww. rynkow wtasciwych, na ktére wymienione zmiany szczegdlnie silnie oddziatuja.
Prowadzony obecnie przez Prezesa UKE przeglad rynkéw 3a/2014, 3b/2014 oraz 18/2003 bedzie
miat istotny wptyw na dalszy rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, a takze zapewnienie
konkurencyjnych i nowoczesnych ustug uzytkownikom koricowym, kluczowe jest zatem dokonanie
trafnej diagnozy stanu konkurencji na tych rynkach, a nastepnie zaprojektowanie adekwatnych
regulacji w tym obszarze. Z tych powoddw zakoniczenie przeglagdu zaplanowano na 2023 r.

Planowane w 2023 r. przeglady rynkéw wtasciwych

W 2023 r. Prezes UKE planuje zakonczenie przeglagddw nastepujgcych rynkdw witasciwych:
= hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014),

= hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku
masowego (rynek 3b/2014),

= hurtowy rynek transmisji programoéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom koricowym
(rynek 18/2003).

Ostatni przeglad rynkéw 3a i 3b oraz wydanie decyzji miat miejsce 22 pazdziernika 2019 r.,

a rynku 18/2003 — 17 stycznia 2018 r. Wybor wspomnianych rynkéw wynika z terminow
przeprowadzenia poprzednich przeglagdow, jak réwniez z faktu kluczowego znaczenia

(w szczegdlnosci rynkéw 3a i 3b) dla rozwoju stacjonarnych sieci szerokopasmowych oraz jakosci,
ceny i dostepnosci ustug internetu dla konsumentow.

Efekty ostatnich regulaciji rynkéw wtasciwych

= Rozstrzygnieciamiz 2019 r. (dotyczgcymi rynkdw 3a i 3b) oraz z 2021 r. (dotyczacymi
rynku 4/2014 — hurtowy rynek dostepu wysokiej jako$ci w statej lokalizacji) dostosowano
otoczenie regulacyjne w Polsce do sytuacji konkurencyjnej na rynku telekomunikacyjnym.
W odniesieniu do rynkdw 3a i 3b dokonano czesciowej deregulacji geograficznej
(51 obszarow gminnych rynku 3a i 151 obszarow gminnych rynku 3b zostato uznanych
za skutecznie konkurencyjne). Z kolei rynek 4/2014 zostat catkowicie zderegulowany.
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Przed dziataniami deregulacyjnymi Prezesa UKE, operatorem o znaczacej pozycji rynkowe;j
na wspomnianych rynkach byt OPL.

Wydane w grudniu 2021 r. decyzje dla rynku MTR (zakanczanie potaczen gtosowych

w sieciach ruchomych) dostosowaty regulacje do obowigzujgcego od 1 lipca 2021 r.
rozporzgdzenia delegowanego Komisji Europejskiej 2021/654 z 18 grudnia 2020 r.
okreslajgcego wysokosc stawek za zakanczanie potgczen gtosowych w sieciach
stacjonarnych oraz ruchomych. Podmiotami regulowanymi na rynku pozostajg OPL,
T-Mobile Polska, P4, Polkomtel. Decyzje regulacyjne nie okreslajg (co miato miejsce

w poprzedniej regulacji) wysokosci stawek za zakariczanie potgczen w sieciach ruchomych,
poniewaz sg one juz wskazane we wspomnianym rozporzadzeniu delegowanym.

W latach 2020-2022 wysokos$¢ stawki MTR spadta z 4,29 gr/min do 2,52 gr/min. Stawka
MTR w 2023 r. wyniesie 1,90 gr/min.

Wykres 16
Wysokos¢ stawki MTR w latach 2020-2023
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3.2. Efektywna wspétpraca miedzyoperatorska

Postepowania dotyczgce ofert ramowych

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit nastepujgce postepowania administracyjne dotyczace ofert
ramowych:

postepowanie wszczete na wniosek Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki

i Telekomunikacji (KIGEIT) z 13 listopada 2020 r. o ponowne rozpatrzenie sprawy
zakonczonej decyzjg z 23 pazdziernika 2020 r. zatwierdzajgcg zmiane Oferty SOR poprzez
dodanie nowych opcji predkosci w technologii xPON (FTTH) oraz rozdzielenie optaty

za ustuge utrzymania tgcza Abonenckiego (dla zabudowy jedno-/wielorodzinnej) —
postepowanie zostato zakoriczone decyzjg z 25 stycznia 2023 r. uchylajgcg decyzje

| instancji oraz umarzajgcg postepowanie w sprawie zmiany Oferty SOR. Koniecznosc
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uchylenia decyzji | instancji i umorzenia postepowania wynikfa z faktu, iz 26 czerwca
2022 r. zostata wydana decyzja zatwierdzajgca nowg oferte ramowg dla rynkéw 3ai 3b
w technologii Swiattowodowej, ktéra dotyczy tego samego katalogu ustug co uchylana
decyzja, a tym samym jej dalsze obowigzywanie, jak réwniez prowadzenie postepowania
w tej sprawie byto bezprzedmiotowe,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
miedziang w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowe] ustugi lokalnego dostepu w statej
lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego
oraz dostepu do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — 26 czerwca
2022 r. zostata wydana decyzja zatwierdzajgca oferte ramows,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 23 stycznia 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
projektu oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w oparciu o technologie
Swiattowodowa w zakresie zapewnienia dostepu do hurtowe] ustugi lokalnego dostepu
w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego
oraz dostepu do weztdw sieci telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby
szerokopasmowej transmisji danych kierowanej do lokalnej petli abonenckiej — 26 czerwca
2022 r. zostata wydana decyzja zatwierdzajgca oferte ramowa,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 28 lutego 2020 r. o zobowigzanie do zmiany
Oferty SOR w zakresie dodania procedury realizacji zaméwien na Punkty Dostepu do Ustugi
(PDU) w sytuacji zmiany stawki za zakoriczenie potaczenia glosowego w sieci stacjonarnej
OPL -1 czerwca 2021 r. zostato wydane postanowienie o zawieszeniu postepowania,

= postepowanie z wniosku Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej o ponowne rozpatrzenie
sprawy zakonczonej decyzjg z 8 lipca 2019 r. w zakresie zatwierdzenia projektu oferty
ramowej Emitel o dostepie telekomunikacyjnym w celu swiadczenia ustugi transmisji
radiofonicznych i telewizyjnych — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete na wniosek OPL z 30 marca 2020 r. dotyczace zatwierdzenia
zmiany Oferty SOR poprzez wprowadzenie do Oferty SOR punktdw styku sieci
w technologii IP/SIP — postepowanie jest w toku,

= postepowanie wszczete przez Prezesa UKE z urzedu 4 maja 2021 r. w przedmiocie
zobowigzania OPL do zmiany Oferty SOR poprzez dostosowanie Oferty SOR do aktualnie
obowigzujgcych OPL obowigzkdw regulacyjnych, przepiséw prawa oraz decyzji
administracyjnych, a w szczegdlnosci do rozporzgdzenia delegowanego Komisji
Europejskiej (UE) 2021/654 z 18 grudnia 2020 r. — postepowanie jest w toku.

Obowigzujgce oferty ramowe

Na koniec 2022 r. obowigzywaty nastepujace oferty ramowe:

= Oferta SOR, zatwierdzona decyzjg z 29 wrze$nia 2010 r., zmieniona nastepnie kolejnymi
decyzjami Prezesa UKE, aktualna w zakresie ustugi potaczenia sieci i zakariczania potgczen,

= Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z dnia 26 czerwca 2022 r., o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie Swiattowodowa w zakresie zapewnienia
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dostepu do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia
dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej (Oferta FTTH),

= Oferta ramowa OPL, zatwierdzona decyzjg z dnia 26 czerwca 2022 r., o dostepie
telekomunikacyjnym w oparciu o technologie miedziang w zakresie zapewnienia dostepu
do hurtowej ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji oraz zapewnienia dostepu
do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu do weztdw sieci
telekomunikacyjnej uzywanych na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych
kierowanej do lokalnej petli abonenckiej (Oferta Cu),

= Oferta ramowa Emitel, zatwierdzona decyzjg z 8 lipca 2019 r,, o dostepie
telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustugi transmisji radiofonicznych i telewizyjnych.

Okreslenie wskaznika WACC

20 grudnia 2022 r. Prezes UKE wydat decyzje okreslajgcg wskaznik WACC, majacy zastosowanie

w kalkulacji kosztow w odniesieniu do ustug realizowanych przez OPL na hurtowym rynku ustugi
lokalnego dostepu w statej lokalizacji (Rynek 3a) oraz hurtowym rynku ustugi centralnego dostepu
w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (Rynek 3b).

Prezes UKE okreslit wskaznik WACC dla kalkulacji kosztow ustug realizowanych za posrednictwem
Swiattowodowe;j sieci dostepowej na poziomie 8,46%. W odniesieniu do ustug realizowanych

W oparciu o miedziang sie¢ dostepowag, wskaznik WACC wynosi 6,62%. W styczniu 2023 r. OPL
oraz KIGEIT ztozyty wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy zakoriczonej wydaniem decyzji

z 20 grudnia 2022 r. — postepowanie jest w toku.

Realizacja obowigzkéw z art. 38-39 ustawy Pt
Rachunkowosé regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej OPL za 2021 r. i Opis kalkulacji
kosztéw na rok 2023 — Badanie sprawozdania i wynikéw kalkulacji kosztéw OPL

26 czerwca 2022 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajgcg instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej OPL za rok 2021 (Instrukcja 2021) oraz opis kalkulacji kosztow $wiadczenia dostepu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (rynek 3a/2014)
oraz ustugi centralnego dostepu w statej lokalizacji dla produktéw rynku masowego (rynek
3b/2014) (Opis 2023).

Opis 2023 dotyczy kalkulacji kosztow biezgcych dostepowej sieci Swiattowodowej oraz sieci
miedzianej wedtug metody LRIC+. Zatwierdzony Opis 2023, zgodny z Zaleceniem Komisji
Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2013 r. C(2013) 5761 w sprawie jednolitych obowigzkdw
niedyskryminacji i metod kalkulacji kosztow w celu promowania konkurencji i poprawienia
otoczenia dla inwestycji w sieci szerokopasmowe, wychodzi naprzeciw zatozeniom dotyczacym

w szczegodlnosci: wyceny elementdw sieci swiattowodowej, okresu ekonomicznej uzytecznosci
aktywdw oraz wolumenu tgczy abonenckich. W ramach uzgodnien z OPL, Prezes UKE wzywat OPL
do dokonania zmian Instrukcji 2021 i Opisu 2023 oraz do przedstawienia wyjasnien. OPL dokonata
zmian i modyfikacji dokumentéw, w efekcie czego Prezes UKE zatwierdzit uzgodniong Instrukcje
2021 i Opis 2023 bez zmian. Sporzadzone przez OPL na podstawie Opisu 2023 wyniki kalkulacji
kosztow zostaty poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta. Stanowig one skuteczne
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i wiarygodne zrodto informacji o aktualnych kosztach infrastruktury sieciowej efektywnego
operatora.

Podobnie badaniu niezaleznego biegtego rewidenta zostaty poddane, sporzgdzone zgodnie

z Instrukcjg 2021 OPL, sprawozdania z rachunkowosci regulacyjnej, prowadzone odrebnie

dla dziatalnosci hurtowej i detalicznej. Sprawozdania stuzg ocenie majgtkowej zyskow, strat
oraz stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego w kazdej z wyodrebnionych dziatalnosci OPL,

a takze stosowania zasady niedyskryminacji. Instrukcja 2021 i Opis 2023 zatwierdzone decyzjg
Prezesa UKE zapewniajg stabilnos¢ i przewidywalnos¢ wynikow kalkulacji kosztow.

25 sierpnia 2022 r. zakoriczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez OPL rachunkowosci
regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) i wynikéw kalkulacji kosztéw (art. 39 ustawy Pt) dotyczacego roku
obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2021 r. (o ktéorym mowa w art. 53 ust. 5 ustawy Pt).

Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania. Sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej oraz wyniki kalkulacji kosztow, pozytywnie zaopiniowane przez biegtego rewidenta,
dostarczyty informacji, ze OPL nie stosowata dyskryminacji cenowej wobec operatoréw
alternatywnych, jak rowniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi
dziatalnosciami operatora oraz ustugami OPL.

Rachunkowos$é regulacyjna — Instrukcja z rachunkowosci regulacyjnej Emitel za 2021 r. — Badanie
sprawozdania Emitel

29 kwietnia 2022 r. Prezes UKE wydat decyzje zatwierdzajacy instrukcje z rachunkowosci
regulacyjnej Emitel za rok 2021 dla ustugi swiadczenia transmisji programow telewizyjnych

w celu dostarczania tresci telewizyjnych uzytkownikom koricowym oraz ustugi Swiadczenia
transmisji programow radiofonicznych w celu dostarczania tresci radiofonicznych uzytkownikom
koncowym.

W ramach uzgodnien Prezes UKE wzywat Emitel do dokonania zmian oraz do wyjasnien w zakresie
Instrukcji 2021. Emitel przedstawit wyjasnienia oraz instrukcje uwzgledniajgcg zmiany, wobec
czego Prezes UKE zatwierdzit uzgodniong z Emitel Instrukcje 2021 bez zmian. Sprawozdania

z rachunkowosci regulacyjnej zostaty poddane badaniu niezaleznego biegtego rewidenta

pod wzgledem zgodnosci z przepisami prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE Instrukcjg Emitel.
Sprawozdania stuzg ocenie majatkowej zyskow, strat oraz stopy zwrotu z kapitatu
zaangazowanego w kazdej z wyodrebnionych dziatalnosci Emitel, a takze stosowania zasady
niedyskryminacji.

25 sierpnia 2022 r. zakonczyto sie badanie sprawozdania z prowadzonej przez Emitel
rachunkowosci regulacyjnej (art. 38 ustawy Pt) dotyczacego roku obrotowego zakoriczonego
31 grudnia 2021 r., w zakresie rynku $wiadczenia ustugi transmisji programéw radiofonicznych
i telewizyjnych. Biegty rewident wydat pozytywng opinie z badania, stwierdzajac prawidtowos¢
sprawozdania, ktore dostarczyto informacji, ze Emitel nie stosowat dyskryminacji cenowe;j,

jak réwniez nie zachodzito subsydiowanie skrosne pomiedzy wyodrebnionymi dziatalnosciami
Emitel.
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Testy MS/PS zastgpione Testami ERT

Decyzje z 26 czerwca 2022 r. zatwierdzajgce Oferte FTTH i Oferte Cu, nie przewidujg Testow
MS/PS (testy zawezania marzy/zawezania ceny). Dla ustug realizowanych w technologii FTTH
aktualnie zastosowanie majg Testy Ekonomicznej Odtwarzalnosci (Testy ERT).

= Celem Testu ERT jest weryfikacja czy ceny za ustugi detaliczne OPL zostaty ustalone
na poziomie, ktéry umozliwia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym korzystajacym z ustug
regulowanych, odtworzenie ustug detalicznych konkurencyjnych w stosunku do ustug
detalicznych OPL.

= Test ERT jest wykonywany w odniesieniu do ustug detalicznych majgcych swdéj odpowiednik
hurtowy w ustugach regulowanych BSA w technologii FTTH. Opfaty za ustugi regulowane
pochodzg z obowigzujgcej Oferty FTTH, zatwierdzonej przez Prezesa UKE.

= Test ERT wykonywany jest w oparciu o koncepcje EEO (Equally Efficient Operator),
co oznacza, ze dane dotyczace elementow sieci, procesdw obstugi klienta, ich kosztéw,
zaangazowania i efektywnosci, przyjmowane sg na podstawie danych przekazanych
przez OPL.

= Test ERT jest wykonywany dla trzech najbardziej popularnych ustug szerokopasmowych,
o dominujgcym wolumenie sprzedazy w poprzednim roku. Ustugi bedg testowane
w koszyku ustug, dla kazdej opcji predkosci.

= Test ERT wykonywany jest ex post raz w roku. Wynik samodzielnie wykonanego testu
przekazywany jest przez OPL Prezesowi UKE do dnia 30 czerwca za rok ubiegty.

= Test ERT jest wykonywany z wykorzystaniem aktualnych, zaudytowanych danych,
za rok poprzedni.

Testy ERT po raz pierwszy zostang przeprowadzone przez OPL i przekazane do weryfikacji Prezesa
UKE na koniec czerwca 2023 r.

3.3. Kontrole w zakresie telekomunikacii

Prezes UKE monitorujac sytuacje rynkowg i dokonujac analiz w zakresie podejrzenia naruszenia
przepisdw ustawy Pt oraz przepisow i aktdéw wykonawczych wydanych na jej podstawie
podejmuje decyzje o wszczeciu postepowania kontrolnego. Prezes UKE ma na wzgledzie

w szczegdlnosci obszary ochrony praw uzytkownikdw korncowych oraz relacje miedzy
przedsiebiorcami dziatajgcymi na rynku ustug telekomunikacyjnych.

W 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit 126 kontroli w zakresie telekomunikacji, wsrod ktorych
114 stanowito kontrole planowe, natomiast 12 miato charakter dorazny. Kontrole zostaty
przeprowadzone w nastepujacych obszarach:

= dotyczace relacji miedzyoperatorskich / kontrole interconnectowe / kontrole zagadnien
hurtowych — 7 kontroli,

= dotyczace indywidualnej dziatalnosci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
w szczegdlnosci w aspekcie technicznym, w aspekcie gospodarki numeracjg
i czestotliwosciami— 9 kontroli,

= realizacja uprawnien abonenckich / kontrole zagadnien detalicznych — 46 kontroli,
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realizacja wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osdb
z niepetnosprawnosciami przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug telefonicznych
— 46 kontroli,

przestrzeganie przepiséw ustawy Pt dotyczgcych wykonywania obowigzkdédw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego
(dziatania UKE w tym zakresie zostaty szerzej opisane w pkt 3.9 Sprawozdania)

— 18 kontroli.

Ponadto, na przetomie 2021 r. i 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole dotyczace:

naruszenia przez Euro Call Center sp. z 0.0. przepiséw art. 172 ust. 1 ustawy Pt,
dotyczgcych uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemdéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego, w zwigzku

z art. 174 ustawy Pt,

przestrzegania przepisoéw art. 3 ust. 3 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia 2015/2120.

Wsrdd kluczowych postepowan kontrolnych przeprowadzonych przez Prezesa UKE w 2022 r.
w zakresie telekomunikacji nalezy wskaza¢ postepowania wszczete wobec:

9 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, dla ktorych wezesniej Prezes UKE wydat zalecenia
pokontrolne, dotyczace realizacji przepiséw Rozporzadzenia 2015/2120 — sprawdzenie
wykonania zalecen pokontrolnych przez Inea sp. z 0.0., Multimedia Polska sp. z 0.0., Netia,
OPL, Polkomtel, P4, T-Mobile Polska, Toya, Vectra S.A,,

6 przedsiebiorcéw: Medidesk sp. z 0.0., Lovo sp. z 0.0., Lovo sp. z 0.0. sp. k., Vectra S.A,,
Multimedia S.A., Risngsoft sp. z 0.0. — postepowania kontrolne wykonywania obowigzkéw
regulacyjnych wynikajgcych z przepiséw ustawy Pt oraz z przepisow Aktu Delegowanego
Komisji Europejskiej dotyczgcego okreslenia stawek FTR,

OPL — postepowanie kontrolne w zakresie przestrzegania przepiséw art. 3 ust. 3 oraz
art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia 2015/2120,

OPL — ogdlnopolska kontrola w zakresie poprawnosci przekazywanych danych
o infrastrukturze do systemu SIIS, przeprowadzona we wszystkich wojewddztwach.

Prezes UKE wydat w 2022 r. tgcznie 48 zalecen pokontrolnych dotyczacych poszczegdlnych
stwierdzonych nieprawidtowosci odnoszgcych sie do merytorycznych zagadnien podlegajacych
kontroli m.in. w zakresie realizacji udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych, obowigzkdéw
informacyjnych wobec abonentdw, ochrony uzytkownikow koricowych.

27 operatorow wykonato zalecenia pokontrolne w terminie wskazanym w zaleceniach
pokontrolnych. W pozostatych 21 przypadkach zalecenia pokontrolne nie zostaty zrealizowane,
z czego dla:

14 przypadkdw termin na ich wykonanie jeszcze nie uptynat,
w 1 przypadku podmiot zostat wykreslony z KRS,

wobec 1 podmiotu, ktéry nie zrealizowat zalecen pokontrolnych, podjeto decyzje
o przeprowadzeniu postepowania administracyjnego o natozenie kary pienieznej
za niewykonanie zalecen pokontrolnych,
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= w5 przypadkach nie zostata zakoriczona weryfikacja wykonania przez kontrolowanego
zalecen.

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit i zakonczyt 497 postepowan administracyjnych w przedmiocie
natozenia kary pienieznej, stuzgcych przede wszystkim zapewnieniu przez UKE przestrzegania
przez podmioty zobowigzane podstawowych obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy Pt

oraz megaustawy, w tym obowigzkéw sprawozdawczych i informacyjnych.

Zdecydowana wiekszo$¢ postepowan dotyczyta nieprzekazania w terminie przez JST informacji
do systemu PIT oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw w zakresie
sprawozdan dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjne;j

oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, a takze informacji w systemie SIIS

o posiadanej infrastrukturze telekomunikacyjnej i Swiadczonych ustugach telekomunikacyjnych.

Wykres 17
Sposdb zakoriczenia postepowarn w przedmiocie natozenia kary pienieznej

B Natozenie kary = Umorzenie B Odstgpienie

Zrédto: UKE

Do najwazniejszych kategorii postepowan Prezesa UKE zakornczonych w 2022 r. zaliczy¢ nalezy
postepowania, w wyniku ktérych Prezes UKE wydat 5 decyzji naktadajgcych kary pieniezne

za wykorzystywanie czestotliwosci niezgodnie z posiadanymi uprawnieniami. Prezes UKE ustalit,
ze pieciu przedsiebiorcoéw prowadzito zorganizowang dziatalno$¢ w ramach ktorej oferowali

i odptatnie udostepniali innym podmiotom czestotliwosci udostepnione im w ramach pozwolenia
radiowego. Udostepnianie czestotliwosci przyznanej w pozwoleniu radiowym osobom trzecim,
tj. innym podmiotom niz wymienione w pozwoleniu radiowym na podstawie czynnosci
cywilnoprawnej, z jednoczesnym zachowaniem tytutu administracyjnoprawnego

do wykorzystywania czestotliwosci (tj. pozwolenia radiowego) oznacza wykorzystywanie
czestotliwosci niezgodnie z posiadanymi uprawnieniami, a tym samym dysponent pozwolenia
radiowego narusza przepis art. 209 ust. 1 pkt 9 ustawy Pt, w zwigzku z czym podlega karze
pienieznej.
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Prezes UKE zwrdcit uwage, iz bezposrednig konsekwencjg stwierdzonych nieprawidtowosci

byta mozliwos¢ naruszenia tadu w gospodarce czestotliwosciami. Z uwagi na wysoce niepozgadane
skutki naruszenia polegajgce na dopuszczeniu mozliwosci korzystania z czestotliwosci radiowych
przez znaczng liczbe niezweryfikowanych przez Prezesa UKE i nieuprawnionych do tego
podmiotow, stwierdzono, ze zakres oraz skutki naruszenia przemawiaty za natozeniem kar
pienieznych.

3.4. Kontrole w zakresie gospodarki czestotliwosciami
Prezes UKE prowadzit w 2022 r. staty oraz dorazny monitoring widma czestotliwosci radiowych
za pomoca:

= Pomiarowych Stacji Statych,

= Ruchomych Stacji Pomiarowych,

= Ruchomych Stacji Monitoringowych.
Statym monitoringiem w 2022 r. objeto:

= 1263 urzadzenia radiowe nadawcze i nadawczo-odbiorcze, wobec ktérych
przeprowadzono w ciggu roku 42 595 pomiardéw parametréw emisji,

= 48 emisji czestotliwosci bezpieczenstwa w celu ochrony przed zaktdceniami.

Doraznym monitoringiem objeto 8 759 pasm czestotliwosci pod katem efektywnej zajetosci
kanatéw czestotliwosci.

Ponadto w 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit:

= 265 postepowan kontrolnych wobec uzytkownikdow urzgdzen radiowych nadawczych
lub nadawczo-odbiorczych (745 urzadzen radiowych), ujawniajgc 86 przypadkdéw naruszen
oraz 19 przypadkow dziatalnosci bez uprawnien,

= 21 kontroli zalecen pokontrolnych bedgcych efektem stwierdzonych w trakcie kontroli
nieprawidtowosci,

= 8 postepowan administracyjnych w sprawie uzywania urzadzenia radiowego
(art. 201 oraz 203 ustawy Pt),

= 3 postepowania w sprawie natozenia kary (na tgczng kwote 34 952,00 PLN).

W 1i 2 kwartale 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit ogéInopolska kampanie monitoringowa,
dotyczacg procesu migracji emisji NTC w MUX1, MUX2, MUX4 do systemu DVB-T2/HEVC.

Za pomoca tego monitoringu zweryfikowano takze prawidtowos$¢ przestrojenia ww. nadajnikéw
NTC na nowe kanaty TV. Podczas monitoringu:

= zweryfikowano 241 nadajnikdw NTC na terenie catego kraju tuz po przetgczeniach,
ktére zgodnie z warunkami rezerwacyjnymi miaty miejsce: 28 marca, 25 kwietnia, 23 maja,
27 czerwca 2022 .,

= na podstawie wynikdw przeprowadzonego monitoringu potwierdzono, ze wszystkie
nadajniki zostaty przetgczone zgodnie z warunkami rezerwacyjnymi.

W 3 kwartale 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit weryfikacje obowigzkdw rezerwacyjnych
dla nadawcéw sygnatu NTC w MUX4 polegajgcych na spetnieniu warunku pokrycia tym sygnatem
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na poziomie co najmniej 78 dBuV/m w 21% obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Podczas
monitoringu:

= zweryfikowano 43 stacje MUX4 na terenie catego kraju,

= na podstawie wynikdw przeprowadzonego monitoringu potwierdzono, ze spetniony
jest warunek minimalnego pokrycia sygnatem MUX4.

Od marca do grudnia 2022 r. Prezes UKE przy udziale Delegatury w Gdyni, Olsztynie, Biatymstoku,
Lublinie i Rzeszowie prowadzit monitoring widma czestotliwosci na granicy polsko — rosyjskiej,
polsko — biatoruskiej i polsko — ukrainskiej, zwigzany z inwazjg Rosji na Ukraine.

3.5. Kontrole w zakresie wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej

W 2022 r. w zakresie spetniania wymagan kompatybilnosci elektromagnetycznej Prezes UKE
przyjat 3 047 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach i urzadzeniach radiokomunikacyjnych, co stanowi
zmniejszenie liczby zgtoszen o ok. 12% w stosunku do roku wczesniejszego, w tym:

= 2601 zgtoszen o zaktdceniach w sieciach komodrkowych,
= 163 zgtoszenia o zaktdceniach w odbiorze radiowym i telewizyjnym.

W 2022 r. liczba zgtaszanych miesiecznie zaktdcen wyniosta srednio 254. Najwiece] zgtoszen
wptyneto w marcu — 317, a najmniej w czerwcu — 227. Ponownie najwiekszg liczbe zaktdcen
zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim, tj. 477, co stanowito prawie 16% wszystkich
zgtoszen.

Liczba zgtoszen zaktdcen w odbiorze RTV w 2022 r. utrzymywata sie na poziomie roku
poprzedniego i dotyczyta w znacznej wiekszosci przypadkow niestanowigcych zaktécen

w rozumieniu definicji zawartej w ustawie Pt. Jednakze z uwagi na spoteczny aspekt zagadnienia
pracownicy UKE podejmowali dziatania zmierzajgce do zidentyfikowania i rozwigzania problemu
zgtaszajgcego. Abonenci zgtaszali utrudnienia spowodowane brakiem mozliwosci odbioru NTC
badz nieodpowiednig jakoscig odbieranych programow telewizyjnych. Przyczyny tych problemow
byty réznorodne, m.in. przeprowadzony w 2022 roku refarming kanatéw telewizyjnych,
skierowanie anteny na nadajnik, ktory nie jest przewidziany do odbioru programéw na danym
terenie, niesprawna instalacja antenowa abonenta, chwilowy brak sygnatu wynikajgcy

z konserwacji nadajnika.

Prezes UKE prowadzi rejestr wykrytych urzadzen zaktdcajacych wg rodzaju zrddta, bez wzgledu
na zaktocana stuzbe radiokomunikacyjng. W wyniku przeprowadzonych dziatart w 2022 r. wykryto
1 888 urzadzen zaktécajgcych, w tym:

= repeater — 1 396 (najwiecej w wojewddztwach: matopolskim — 284, wielkopolskim — 168,
mazowieckim — 161, tddzkim — 123, Swietokrzyskim — 97),

= inne urzadzenia radiowe — 241 (najwiecej w wojewddztwach: warminsko-mazurskim — 49,
mazowieckim — 37, zachodniopomorskim — 35),

= wzmacniacz antenowy — 166 (najwiecej w wojewddztwach: mazowieckim — 47,
warminsko-mazurskim — 21, téddzkim — 19),

= inne urzadzenia EMC — 54,

= urzadzenia sieci energetycznej—17,
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= przetwornice i zasilacze — 6,
= telefony bezprzewodowe — 3,
= urzadzenia o$wietleniowe — 2.

Liczba zgtoszen zaktdcen w sieciach komdrkowych w stosunku do 2021 r. zmalata o0 421
(spadek o ok. 14%) i stanowita ok. 74% wszystkich przypadkéw zaktécen. Zrédto przewazajacej
liczby zaktdcen stanowity wzmacniacze sygnatu GSM (repeatery), ktére zlokalizowano w 1 398
przypadkach. Nastgpit spadek o ponad 16% wykrytych przypadkdéw uzywania wzmacniaczy

w stosunku do 2021 r., co moze swiadczy¢ o skutecznosci dziatan polegajacych na:

= wdrazaniu i rozwoju technologii 5G New Radio przez operatorow,

= kontynuowaniu wspdtpracy z portalem handlowym Allegro, polegajacej na wyszukiwaniu
przez UKE aukcji z ofertami, ktdre naruszajg regulamin serwisu, poniewaz nie zawierajg
w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach uzywania wzmacniaczy
przez osoby do tego nieupowaznione.

W 1 004 przypadkach stwierdzenia uzywania wzmacniaczy sygnatu GSM, tj. urzadzenia radiowego
bez wymaganego pozwolenia radiowego, Prezes UKE skierowat zawiadomienia do organow
$cigania o mozliwosci popetnienia wykroczenia w zwigzku z nielegalnym uzywaniem urzadzen
radiowych.

Inng forme ograniczenia instalowania wzmacniaczy stanowita wspodtpraca z serwisem aukcyjnym
Allegro, polegajgca na wyszukiwaniu przez UKE aukcji z ofertami, ktdre naruszajg regulamin
serwisu, poniewaz nie zawierajg w opisie informacji o prawnych ograniczeniach i konsekwencjach
uzywania wzmacniaczy przez osoby do tego nieupowaznione oraz informowanie o tym Allegro.
W wyniku dziatann UKE usunieto w 2022 r. 476 ofert sprzedazy wzmacniaczy, ktére nie spetniaty
wymagan regulaminu.

W zwigzku z trwajgcym w 2022 r. stanem zagrozenia COVID-19 utrzymaty sie zmiany w sposobie
Swiadczenia pracy, m.in. na uczelniach, w szkotach, administracji rzgdowej i samorzgdowej,
zaktadach pracy, firmach ustugowych, handlu. Wedtug operatoréw telekomunikacyjnych praca
zdalna oraz konflikt zbrojny na terytorium Ukrainy nie spowodowaty zwiekszenia ruchu w sieciach
szerokopasmowych w stosunku do roku wczesniejszego. Zwiekszenie troski o potrzeby obywateli
w zakresie dostepu do informacji pozyskiwanych z mobilnego internetu dostarczanego przez
operatorow telekomunikacyjnych miato bezposredni wptyw na dziatalnos¢ UKE, do ktérego
(najczesciej poprzez interpelacje poselskie, KPRM i JST) wptyneta zblizona do roku poprzedniego
liczba zgtoszen — 22, zwigzanych z niewtasciwg jakoscig ustug telekomunikacyjnych (w 2021 r.
zgtoszen tego typu byto 20, czyli nastgpit wzrost o 10%).
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3.6. Kontrole na rynku pocztowym
Kontrole operatora $wiadczacego ustugi powszechne

Prezes UKE uprawniony jest do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci
pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Prezes UKE przeprowadzit w 2022 r. kontrole Poczty Polskiej
bedacej operatorem wyznaczonym w zakresie:

= badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym w zakresie ustug
powszechnych, w tym: przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych,

= zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do Swiadczonych ustug powszechnych,

= rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych.
Badanie czasu przebiegu przesytek pocztowych

Zgodnie z art. 52 ustawy Pp Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia przeprowadzania
badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug
powszechnych w obrocie krajowym oraz do zapewnienia weryfikacji prawidtowosci realizacji
badania, a takze jego wynikéw.

Prowadzone badania majg na celu state monitorowanie jakosci swiadczenia ustug powszechnych
oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W tym zakresie stosuje
sie wymagania dotyczgce zachowania wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych
okreslonych w przepisach prawa wydanych na podstawie art. 47 ustawy Pp.

W przypadku niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikéw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE kazdorazowo przeprowadzat analize przestanek odstgpienia
od wymierzenia kary obejmujgcych: koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowa
operatora wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych), uwarunkowania
rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci swiadczenia ustug powszechnych. Prezes UKE uwzgledniat
takze wyniki badan terminowosci z ostatnich dwdéch lat, wielkos$¢ réznicy miedzy wskaznikami
obowigzujgcymi a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikéw.

Dotychczas dokonywane analizy ww. przestanek nie wykazaty zasadnosci wymierzenia kary
operatorowi wyznaczonemu.

W 2022 r. Prezes UKE zwrdcit sie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych
dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikéw terminowosci w zwigzku z wynikami badania
czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych oraz paczek pocztowych w 2021 r. Poczta
Polska przekazata informacje i dane wskazujgce na realizacje przez operatora wyznaczonego
szeregu réznorodnych dziatan systemowych w celu poprawy jakosci swiadczenia ustug
pocztowych, w tym przede wszystkim ustug powszechnych.
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Tabela 8
Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w roku 2022

przesytki listowe priorytetowe przesytki listowe ekonomiczne
- wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogodlnopolski
. przebiegu?® - | wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
przebiegu
(D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy?? [2022] jakoSciowy [2022]
D+1 82% 48,1% D+3 85% 70,1%
D+2 90% 78,1% D+5 97% 93,9%
D+3 94% 90,5%
paczki pocztowe priorytetowe paczki pocztowe ekonomiczne
ras wskaznik czasu ogdlnopolski wskaznik czasu ogdlnopolski
. przebiegu - wskaznik czasu | czas przebiegu przebiegu - wskaznik czasu
przebiegu
(D+n] standard przebiegu [D+n] standard przebiegu
jakosciowy [2022] jakosciowy [2022]
D+1 80% 86,4% D+3 90% 99,4%

Zrédto: UKE na podstawie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych

Prezentowane powyzej wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych

oraz paczek pocztowych w 2022 r. sg wyzsze od uzyskanych w 2021 r. w zakresie czterech celéw:
D+3 i D+5 —dla przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych a takze D+1 — dla paczek
pocztowych priorytetowych oraz D+3 — dla paczek pocztowych ekonomicznych. W przypadku
przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych wskazniki sg nizsze.

Kontrola w zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug
powszechnych

Prezes UKE jest organem uprawnionym do kontroli w zakresie zapewnienia przez operatora
wyznaczonego osobom niepetnosprawnym dostepu do powszechnych ustug pocztowych,
zgodnie z art. 62 ustawy Pp. W zwigzku z powyzszym, w okresie od sierpnia do pazdziernika
2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w 475 placéwkach pocztowych (295 placéwkach
miejskich oraz 180 placdwkach wiejskich), co stanowito 6,2% wszystkich placowek Poczty Polskiej
$wiadczgcych ustugi pocztowe na terenie kraju®®. Sposréd skontrolowanych placowek:

293 placoéwki pocztowe posiadaty mozliwosé samodzielnego wjazdu do budynku, natomiast

w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wjazdu w 169 placéwkach zostat zamontowany
sprawnie dziatajgcy dzwonek przywotujacy personel placowki, jednakze w 13 przypadkach
personel nie reagowat na sygnat dzwonka, m.in. z powodu obstugiwania w tym czasie
znajdujgcych sie w placowce pocztowej klientow.

27 D” —dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do dnia doreczenia przesytki
pocztowej (do termindw nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét).

28 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia do ogdinej liczby
nadanych przesytek pocztowych.

2% Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslony w Zatgczniku nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1026).

30Wedtug danych umieszczonych w rocznym sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku 2021 na terenie kraju dziatato 7 626
placéwek pocztowych, w tym 5 120 placéwek byto zlokalizowanych na obszarach miejskich oraz 2 506 na terenach wiejskich.
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Wyniki kontroli wskazujg, ze w 449 placdéwkach Poczty Polskiej sposrdd 475 poddanych kontroli
(95%), osobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie za pomocg wozka inwalidzkiego zapewniono
korzystanie z ustug poprzez mozliwos¢ samodzielnego wjazdu do placéwki lub mozliwos¢
skutecznego przywotania pracownika.

Wykres 18
Placéwki z udogodnieniami dla oséb niepetnosprawnych

Mozliwo$¢ samodzielnego wjazdu 61,7%
Sprawny dzwonek w placéwkach nieposiadajgcych
e . . 92,9%
mozliwosci samodzielnego wjazdu
Odpowiednie oznakowanie okienka 98,7%
Odpowiednie usytuowanie okienka 92,8%

Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej 96,2%

Zrédto: UKE

Sposréd 152 skontrolowanych placéwek pocztowych, ktdre posiadaty stuzbe doreczen, ewidencja
0s6b niepetnosprawnych byta prowadzona w 150 placéwkach (tj. 98,7%), natomiast
przyjmowanie przesytek od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania gwarantowaty
wszystkie placowki posiadajgce stuzbe doreczen (100%).

Przeprowadzona przez Prezesa UKE kontrola potwierdzita, ze wiekszos$¢ skontrolowanych
placéwek pocztowych spetnia okreslone w ustawie Pp wymogi. Ponadto uzyskane informacje
wskazujg, iz operator wyznaczony w ramach realizowanego procesu nowej wizualizacji placéwek
pocztowych, remontujac, alokujgc lub rozwijajac sie¢ placéwek pocztowych, przystosowuje

je do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania reklamacji ustug powszechnych

Przepisy ustawy Pp wraz z przepisami wykonawczymi okreslajg mozliwe tryby dochodzenia
roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych, warunki i przestanki odpowiedzialnosci
operatora pocztowego, w tym okolicznosci wytgczajgce jego odpowiedzialnosé, a takze zasady
przyznawania odszkodowania oraz ustalania jego wysokosci (art. 87-95 ustawy Pp).
Podstawowym trybem dochodzenia roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych

jest postepowanie reklamacyjne prowadzone przez operatoréw pocztowych.

W okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole w jednostkach
organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujgcych sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia do 19 pazdziernika 2022 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano tgcznie 300
reklamacji w zakresie przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym: 228 reklamacji
przesytki listowej, 1 reklamacje przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig, 70 reklamacji paczek
pocztowych i 1 reklamacje paczki pocztowej z zadeklarowang wartoscig. Celem kontroli byto
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ustalenie, czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace
przesytki rejestrowanej, zgodnie z przepisami prawa, w tym uzyskanie danych dotyczacych
kompletnosci odpowiedzi na reklamacje i terminowosci ich udzielania. W zwigzku z ustaleniami
kontroli wydane zostaty zalecenia pokontrolne.

Wykres 19
Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie w terminie 30 dni od

dnia nadania 114

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po uptywie

14 dni roboczych od dnia jej nadania 1

Zwrdcenie przesytki z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powdd

Uszkodzenie zawartosci przesytki

Doreczenie przesytki listowej najszybszej kategorii
w terminie pdézniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania

Ubytek zawartosci przesytki

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

Nieprawidtowo wypetniony formularz potwierdzenia
odbioru

Inne 67

) !
w

Zrédto: UKE

Z ustalen dokonanych przez Prezesa UKE podczas kontroli wynika, ze 105 (35%) skontrolowanych
reklamacji uznanych zostato za zasadne, natomiast 187 (62%) reklamacji zakwalifikowanych
zostato jako nieuznane w catosci.

Wykres 20
Sposdb rozpatrzenia reklamacji

B Nieuznane w catosci Uznane B Nieuznane w czesci

Zrédto: UKE
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Kontrole uprawnionych do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do ROP

Posréd réznorodnych narzedzi regulacyjnych ustawodawca przyznat Prezesowi UKE prawo

do prowadzenia kontroli dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji

z zakresu dziatalnosci pocztowej (art. 122 ust. 1 ustawy Pp). Obowigzujgce przepisy przewiduja
kare pieniezng m.in. za naruszenie zasad prowadzenia dziatalnosci pocztowej, w tym m.in. zgodnie
z art. 126 ust. 1 pkt 2 ustawy Pp, za niewypetnienie obowigzku sprawozdawczego, o ktorym jest
mowa w art. 43 ust. 1 ustawy Pp.

W zwigzku z powyzszym w 2022 r. Prezes UKE objat kontrolg 8 operatoréw pocztowych.
Powodem kontroli byto w szczegdlnosci nieprzedtozenie Prezesowi UKE sprawozdania

z dziatalnosci pocztowej w latach 2020 lub 2021. Celem kontroli byto m.in. ustalenie,

czy operatorzy pocztowi prowadzg dziatalnos$¢ pocztows i czy jg prowadzili w latach 2020 i 2021.
Kontrole zostaty przeprowadzone w zakresie przestrzegania przepisow i decyzji z zakresu
dziatalnosci pocztowej oraz w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych i pod katem zgodnosci

z warunkami wymaganymi dla wykonywania dziatalnosci pocztowej. 7 kontroli byto kontrolami
planowymi.

Sposréd 8 operatorow pocztowych skutecznie skontrolowano 3 podmioty. Wyniki kontroli
ujawnity, ze 1 ze skontrolowanych operatoréw pocztowych zakonczyt wykonywanie dziatalnosci
pocztowej w 2021 r. Na skutek podjetych czynnosci kontrolnych przedsiebiorca ztozyt zgtoszenie
zakonczenia wykonywania dziatalnosci pocztowej, w zwigzku z czym zostat wykreslony z ROP.
Natomiast pozostatych dwdch skontrolowanych operatoréw pocztowych wykonywato dziatalnosé
pocztowg, z czego jeden w zakresie przesytek kurierskich, drugi w obszarze ustug wchodzacych

w zakres ustug powszechnych. W ramach kontroli stwierdzono braki w zapisach regulaminéw
Swiadczenia ustug pocztowych. Jeden z operatoréw pocztowych usungt uchybienia w toku
kontroli, natomiast wobec drugiego z operatoréw pocztowych wydano zalecenia pokontrolne,

do ktérych operator pocztowy zastosowat sie.

W przypadku 5 operatoréw pocztowych, pomimo podejmowania wielokrotnych dziatan, nie byto
mozliwe wszczecie kontroli z uwagi na brak kontaktu z przedsiebiorcg. W omawianych
przypadkach adres siedziby przedsiebiorcy wykorzystany zostat do rejestracji firmy, a pod nim
przedsiebiorca nie przebywat i nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej albo wyprowadzit sie

z adresu wskazanego w momencie rejestracji spoétki, nie dokonujgc odpowiedniego zgtoszenia

w tym zakresie.

Efektem dziatan kontrolnych UKE byto zabezpieczenie intereséw uzytkownikow ustug
pocztowych, w tym zabezpieczenie im dostepu do ustug na rownych i jednolitych zasadach,
zapewnianie wtasciwej jakosci ustug oraz zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci
pocztowej z obowigzujgcymi przepisami.

Postepowania administracyjne i kary pieniezne wymierzone na podstawie art. 126 ustawy Pp

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit postepowania administracyjne dotyczace:

= wymierzenia kar pienieznych operatorom pocztowym, ktérzy nie przedtozyli sprawozdan
z dziatalnosci pocztowej albo uczynili to z naruszeniem terminu (12 decyzji, w tym jedna
decyzja o umorzeniu postepowania),
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= natozenia kary pienieznej za naruszenie obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych w 2019 r,,

= ustalenia wysokosci udziatu w doptacie dla operatora pocztowego zobowigzanego do tego
udziatu oraz okreslenia 30-dniowego terminu do jego wniesienia (15 pazdziernika 2020 r.
postepowanie zostato zawieszone),

= uzgodnienia i zatwierdzenia projektu opisu kalkulacji kosztu netto za rok 2021,

= okreslenia na trzyletnie okresy maksymalnych rocznych poziomoéw optat za ustugi
powszechne w obrocie krajowym,

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu $wiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznej dopfaty za rok 2020,

= weryfikacji kalkulacji kosztu netto i straty z tytutu Swiadczenia ustug powszechnych
oraz ustalenia kwoty naleznego finansowania kosztu netto za rok 2021,

= zmiany decyzji Prezesa UKE z 30 listopada 2020 r., zatwierdzajgcej instrukcje
rachunkowosci regulacyjnej na rok 2021 i opis kalkulacji kosztow na rok 2021,

= zmiany decyzji Prezesa UKE z 28 lutego 2022 r., zatwierdzajacej instrukcje rachunkowosci
regulacyjnej na rok 2022 i opis kalkulacji kosztow na rok 2022,

= zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2023 oraz opisu kalkulacji
kosztdw na rok 2023,

= natozenia na operatora wyznaczonego obowigzku przedtozenia do publikacji w BIP UKE
zatwierdzonych: instrukcji rachunkowosci regulacyjnej na rok 2022 oraz opisu kalkulacji
kosztow na rok 2022,

= odmowy udzielenia informacji publicznej na wniosek (2 decyzje).

3.7. Gospodarowanie zasobami numeracii

W 2022 r. Prezes UKE prowadzit skuteczng gospodarke zasobami numeracji — wydano 255 decyzji
dotyczgcych gospodarowania zasobami numeracji, a $redni czas wydania decyzji wynidst 7 dni—
tym samym zostat utrzymany na wysokim poziomie z lat poprzednich.

Przy wspotpracy z OPL, Netig i stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy ustalano
numery kierowania alarmowego dla nowych lokalizacji stuzb obstugujgcych wywotania alarmowe
oraz centrow powiadamiania ratunkowego. Kontynuowano koordynowanie procesu zmiany
operatora obstugujgcego dla wywotan na numer 999 wraz z aktualizacjag numerdw kierowania
alarmowego (NKA) dla tego numeru, przy wspdtpracy z Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym
oraz operatorami Netia i OPL. Proces ten zakoriczono na obszarze ostatnich trzech wojewddztw,
tj. matopolskiego, lubelskiego i kujawsko-pomorskiego. Numery NKA na biezgco publikowano

na stronie internetowej UKE w formie Tablic NKA, zawierajgcych aktualne lokalizacje stuzb
obstugujacych wywotania alarmowe na danym terenie oraz centréw powiadamiania ratunkowego.
Obecnie sg dostepne aktualne Tablice NKA dla wszystkich numerdw alarmowych, tj. numeru 112
oraz numerdw 99X i 98X, stanowigc jedyne wiarygodne zrddto informaciji o obszarach kierowania
wywotan na numery alarmowe.
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Ponadto UKE przygotowat, we wspdtpracy z MSWIA, i przekazat do BEREC dane dotyczace ustug

o podwyzszonej optacie, krajowego publicznego systemu ostrzegania oraz sposobow dostepu

do stuzb ratunkowych, w celu zasilenia publikowanych przez BEREC baz danych realizujgcych
wymogi nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE regulujgcego zasady
roamingu wewnatrzunijnego. UKE uczestniczyt réwniez w europejskich konsultacjach dotyczacych
uruchomienia nowego europejskiego numeru zharmonizowanego z zakresu 116 na potrzeby
telefonu zaufania dla ofiar przemocy wobec kobiet, ktdrego udostepnienie do regulacji
wewnatrzkrajowej planowane jest na maj 2023 r.

W 2022 r. UKE zapewniat biezgcg aktualizacje Tablic Zagospodarowania Numeracji w module
systemu PLI CBD, prezentowanych réowniez na stronie internetowej UKE, wykorzystywanych
w procesach przenoszenia numerow.

Efekty gospodarki UKE w zakresie numeracji:

= sprawne wydawanie decyzji (Sredni czas wydania decyzji — 7 dni roboczych),

=  wptywy do budzetu panstwa na poziomie 86 min PLN,

= zapewnienie aktualnosci publicznie dostepnych Tablic Zagospodarowania Numeracji
oraz wyszukiwarki dostawcy ustug dla numeru telefonu,

= zapewnienie petnej i aktualnej informacji nt. numeréw wykorzystywanych
do swiadczenia ustugi o podwyzszonej opfacie.

3.8. Legislacjai postepowania sgdowe
Legislacja

Wzorem lat ubiegtych najwazniejszym obszarem aktywnosci legislacyjnej Prezesa UKE
pozostawata wspdtpraca z Ministrem Cyfryzacji we wdrazaniu dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
tacznosdci elektronicznej, kompleksowo regulujgcej zasady $wiadczenia ustug tgcznosci
elektronicznej w Unii Europejskie;.

W 2022 r. Prezes UKE kontynuowat udziat w pracach legislacyjnych nad projektami polskich aktow
prawnych implementujgcych Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej: Prawem komunikacji
elektronicznej (ktére ma zastgpié¢ obowigzujgca ustawe Pt) i ustawg Przepisy wprowadzajace
ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej. W zakresie obu tych projektow przedstawiciele
Prezesa UKE brali udziat w pracach komisji prawniczej, ktéra ustalita ich brzmienie pod wzgledem
prawnym, legislacyjnym i redakcyjnym, a nastepnie projekty te, po ich przyjeciu przez Rade
Ministréw, zostaty przekazane do prac parlamentarnych.

Kolejnym bardzo istotnym dla Prezesa UKE i rynku telekomunikacyjnego projektem byt projekt
ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. Eksperci UKE od poczatku
uczestniczyli w opracowywaniu tego projektu m. in. proponujac konkretne rozwigzania techniczne
i prawne zmierzajgce do podniesienia poziomu ochrony uzytkownikéw koncowych

przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. W roku 2022 miaty miejsce uzgodnienia
miedzyresortowe, konsultacje publiczne i opiniowanie przedmiotowego projektu ustawy,
przyjecie go przez Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji, Staty Komitet Rady Ministrow
oraz rozpatrzenie przez komisje prawnicza.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 99 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

W zakresie spraw dotyczgcych rynku pocztowego eksperci UKE kontynuowali aktywny udziat

w rozpoczetych w 2021 r. pracach nad projektem ustawy o zmianie ustawy — Prawo pocztowe,
ktdra zostata ostatecznie uchwalona przez Sejm w dniu 15 wrzes$nia 2022 r. i ogtoszona

w Dz. U. pod poz. 2042. Zasadniczym celem tej ustawy jest dostosowanie obowigzujgcych
regulacji do zmian zachodzgcych na rynku ustug pocztowych, jak réwniez zapewnienie
skutecznego mechanizmu finansowania kosztu netto obowigzku swiadczenia ustug powszechnych.

Innymi procedowanymi w 2022 r. projektami ustaw, naktadajgcymi na Prezesa UKE nowe
obowigzki, byty:

= projekt ustawy o zapewnianiu spefniania wymogdéw dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze, wdrazajacy dyrektywe UE nr 2019/882, w mys|
ktérego Prezes UKE sprawowac ma nadzor nad spetnianiem wymogdw dostepnosci
dla 0séb niepetnosprawnych przez: konsumenckie urzadzenia kofncowe z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywane do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, terminale samoobstugowe, a takze
ustugi telekomunikacyjne i ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

= projekt ustawy o krajowym systemie nadzoru rynku w odniesieniu do produktéw
podlegajgcych unijnemu prawodawstwu harmonizacyjnemu, w mys| ktérego Prezes UKE
ma m. in. petni¢ role organu nadzoru rynku w zakresie wymogdw dotyczgcych ekoprojektu
dla wyswietlaczy elektronicznych i dla produktow do przechowywania danych, jak réwniez
w zakresie wymogow dotyczgcych etykietowania energetycznego wyswietlaczy
elektronicznych,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne oraz ustawy- Prawo telekomunikacyjne, naktadajgcy na Prezesa UKE
obowigzek rozpatrywania wnioskdw dostawcéw ustug telekomunikacyjnych o obnizenie
optaty za prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji z tytutu zapewnienia
uzytkownikom mozliwosci skorzystania z ustug, o ktérych mowa w tym projekcie,

= projekt ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci nieodpowiednich
w internecie, zgodnie z ktérym Prezes UKE obowigzany bedzie do udzielania ministrowi
wiasciwemu do spraw informatyzacji wsparcia w zakresie prowadzonych przez niego
czynnosci kontrolnych oraz przekazywania temu ministrowi informacji o dostawcach ustugi
dostepu do internetu niezbednych do obliczania wysokosci kary pienieznej,

= projekt ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
ustanawiajgcy System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego bedacy publiczng bazg danych prowadzong przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji — uchwalony przez Sejm 15 wrzes$nia 2022 r. i ogtoszony
w Dz. U. pod poz. 2164.

Prezes UKE, w toku procesu legislacyjnego, zgtaszat do ww. projektéw ustaw liczne uwagi
oraz propozycje.

Oprécz prac nad ustawami, eksperci UKE uczestniczyli rowniez w pracach nad licznymi aktami
prawnymi rangi podustawowej. Do najwazniejszych z nich nalezg:

= opracowany w UKE i przekazany do KPRM w celu podjecia dalszych prac legislacyjnych
projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
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telekomunikacyjnych, ktdéry zostat podpisany 19 grudnia 2022 r., a nastepnie ogtoszony
w Dz. U. pod poz. 2796,

= opracowany przez UKE i przekazany do KPRM w celu podjecia dalszych prac legislacyjnych
projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg by¢ uzywane
bez pozwolenia radiowego,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie informacji o infrastrukturze
technicznej i kanatach technologicznych oraz o stawkach optaty za zajecie pasa drogowego,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie planu
dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkdéw technicznych zasilania
energig elektryczng obiektéw budowlanych telekomunikacji,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie przygotowania i wykorzystania
systemow facznosci na potrzeby obronne panstwa,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie udzielania wsparcia finansowego
na rozwoj infrastruktury szerokopasmowej w ramach programu Fundusze Europejskie
na Rozwaj Cyfrowy 2021-2027,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie udzielania wsparcia finansowego
na rozwoj infrastruktury szerokopasmowej w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
przedsiewzie¢ moggacych znaczgco oddziatywad na srodowisko — ktére zostato podpisane
5 maja 2022 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1071,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie rocznych
optat za prawo do dysponowania czestotliwoscig — ktdre zostato podpisane 18 listopada
2022 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 2513,

= projekt rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej w sprawie dziatania wojskowego
systemu telekomunikacyjnego — ktére zostato podpisane 20 kwietnia 2022 r. i ogtoszone
w Dz. U. pod poz. 870,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéow cyfrowych — ktdre zostato
podpisane 18 sierpnia 2022 r. i ogtoszone w Dz. U. pod poz. 1793,

= projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajagcego rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych warunkow i trybu udzielania wsparcia ze srodkéw Funduszu
Szerokopasmowego,

= projekt rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie Krajowej
Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci,

= projekt rozporzadzenia Ministra Aktywéw Panstwowych w sprawie kalkulacji kosztu netto
obowigzku Swiadczenia ustug powszechnych oraz trybu wyptaty finansowania kosztu netto.
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Kreowanie polityki zwigzanej z osobami o szczegdlnych potrzebach

W 2022 r. Prezes UKE uczestniczyt w pracach legislacyjnych w zakresie konsultacji:
= projektu ustawy o dostepnosci niektérych produktéw i ustug,
= projektu dyrektywy PE zmieniajgcej dyrektywe 2014/53/UE (uniwersalna tadowarka),

= projektu rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia ustug i udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami
przez dostawcow publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej,

= projektu aktu prawnego Akt dotyczacy cyberodpornosci (Digital Resilience Act, DRA),
= projektu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie portalu danych,
= projektu rozporzadzenia Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA).

W ramach prac pracownikéw UKE w grupach roboczych nalezy podkresli¢:

= udziat w pracach Rady Dostepnosci przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej,
m.in. w konsultacjach:

projektu ,,Modelu Dostepnego Sadu”,

rozporzgdzenia KRRIT ws. udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami
w programach telewizyjnych,

materiatu ,Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolen w temacie dostepnosci"”,

rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych dla znakow
i sygnatéw drogowych,

= udziat w pracach grupy roboczej Business Accessibility Forum.
Postepowania sagdowe
Postepowania sgdowe z udziatem UKE dotyczg spraw z odwotan i skarg na rozstrzygniecia Prezesa
UKE. W 2022 r. do UKE wptynety ogdtem 133 sprawy sgdowe, w tym:

= odwotania wniesione do SOKiK — 31,

= skargi wniesione do WSA —91,

= pozostate sprawy (zawezwania do préby ugodowej, zgtoszenia wierzytelnosci, wnioski
o ogtoszenie upadtosci, ustanowienie kuratora) — 11.

Sposrod 193 prawomocnie rozstrzygnietych w 2022 r. spraw z odwotan i skarg na decyzje
oraz postanowienia UKE 165 zakoriczonych zostato pomysinym dla UKE wynikiem,

co oznacza ponad 85% wygranych spraw. W 9 przypadkach sad zmienit decyzje Prezesa UKE,
zas w 19 uchylit jg lub stwierdzit bezczynnos¢ albo przewlekte prowadzenie postepowania.
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Tabela 9
Prawomocne rozstrzygniecia sadéw w roku 2022
. Utrzymanie w mocy Uchylenie Zmiana
Rodzaj sprawy C O o
rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE rozstrzygniecia UKE
Ustalenie znaczgcej pozycji
rynkowej, natozenie 47
obowigzkéw regulacyjnych,
dostep telekomunikacyjny
Natozenie kary pienieznej 86 5 8
Ustuga powszechna 5
Rezerwacja czestotliwosci, 5
pozwolenia radiowe
Dostep do nieruchomosci
- 10 5 1
i infrastruktury
Dostep telekomunikacyjny 2
Inne —w kompetencji UKE3! 13 9

Zrédto: UKE

Sposrod postepowan sgdowych prowadzonych przez UKE w 2022 r. nalezy zwrdci¢ uwage
na nastepujgce istotne dla rynku telekomunikacyjnego sprawy:

= 17 listopada 2022 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (Trybunat) w sprawie
C-243/21 odpowiedziat na pytanie prejudycjalne skierowane przez Sad Okregowy Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (sgd krajowy) zadane w zwigzku z postepowaniem
sgdowym z odwotania Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji oraz Toya sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi od decyzji Prezesa UKE z 11 wrzesnia 2018 r. okreslajgcej warunki
zapewnienia dostepu do infrastruktury technicznej operatora w zakresie kanalizacji
kablowej oraz kanalizacji telekomunikacyjnej budynkdw.

Sad krajowy zwrdcit sie do Trybunatu z nastepujgcym pytaniem:

a) Czy art. 8 ust. 3 dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tgcznosci elektronicznej i urzadzen
towarzyszgcych oraz wzajemnych potgczen w zw. z art. 3 ust. 5 oraz art. 1 ust. 3iust. 4
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 .
w sprawie srodkdw majgcych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci
tacznosci elektronicznej nalezy interpretowad w ten sposob, ze stojg one

31 MLin. ograniczanie prawa wgladu do akt administracyjnych, wyjasnienie tresci decyzji, odmowa udostepnienia akt, informacja publiczna,
przewlektos¢ i bezczynno$¢ organu.
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na przeszkodzie temu, aby krajowy organ regulacyjny mogt natozy¢ na operatora
dysponujgcego infrastrukturg techniczng, bedacego jednoczesnie dostawcg publicznie
dostepnych ustug lub sieci tgcznosci elektronicznej, ktéry nie zostat wyznaczony

jako operator o znaczacej pozycji rynkowej, obowigzek stosowania ustalonych

przez ten organ ex ante warunkéw regulujgcych zasady dostepu do infrastruktury
technicznej tego operatora, w tym w zakresie zasad i procedur zawierania umow

oraz stosowanych optat za dostep, niezaleznie od istnienia sporu o dostep

do infrastruktury technicznej tego operatora oraz istnienia skutecznej konkurencji

na rynku?

Ewentualnie (wariant Il)

b) Czy art. 67 ust. 1i3 w zw. z art. 68 ust.2 i 3 dyrektywy 2018/1972 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej w zw. z art. 3 ust. 5 oraz art. 1 ust. 3 i ust. 4 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
Srodkéw majacych na celu zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci tagcznosci
elektronicznej nalezy interpretowaé w ten sposob, ze stojg one na przeszkodzie temu,
aby krajowy organ regulacyjny mégt natozy¢ na operatora dysponujgcego
infrastrukturg techniczng, bedacego jednoczesnie dostawcg publicznie dostepnych
ustug lub sieci tagcznosci elektronicznej, ktory nie zostat wyznaczony jako operator
0 znaczacej pozycji rynkowej, obowigzek stosowania ustalonych przez ten organ
ex ante warunkow regulujgcych zasady dostepu do infrastruktury technicznej
tego operatora, w tym w zakresie zasad i procedur zawierania umoéw oraz
stosowanych opfat za dostep, niezaleznie od istnienia sporu o dostep do infrastruktury
technicznej tego operatora oraz istnienia skutecznej konkurencji na rynku?

Trybunat odpowiadajgc na pytanie sgdu krajowego uznat, ze:

Artykut 1 ust. 34 oraz art. 3 ust. 5 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie $rodkow majgcych na celu zmniejszenie
kosztow realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej, w zwigzku z art. 1 ust. 1,

art. 5 ust. 1iart. 8 ust. 3 dyrektywy 2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci fagcznosci elektronicznej i urzadzen
towarzyszgcych oraz wzajemnych potaczen, zmienionej dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/140/WE z dnia 25 listopada 2009 r., a takze z art. 812
dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej,
zmienionej dyrektywg 2009/140, nalezy interpretowac w ten sposob, ze:

nie stojg one na przeszkodzie temu, aby krajowy organ regulacyjny wtasciwy

w dziedzinie komunikacji elektronicznej zobowigzat operatora sieci, ktéry nie zostat
wskazany jako posiadajgcy znaczgca pozycje rynkowa, do stosowania warunkow,
takich jak ustalone ex ante przez ten organ, ktére regulujg zasady dostepu
przedsiebiorstw dziatajgcych w tej dziedzinie do infrastruktury technicznej

tego operatora, w tym w zakresie zasad i procedur zawierania umow oraz
stosowanych optat za ten dostep, niezaleznie od istnienia sporu o 6w dostep

i skutecznej konkurencji.
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Nalezy zaznaczy¢, ze odpowiadajgc na pytanie prejudycjalne Trybunat w catosci
podzielit stanowisko prezentowane przez Prezesa UKE co skutkowato oddaleniem
przez sad krajowy odwotan od decyzji Prezesa UKE.

= Wyrokiem z 16 marca 2022 r., sygn. akt VIl AGa 277/21, Sad Apelacyjny oddalit apelacje
OPL od wyroku Sgdu Okregowego Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
4 lutego 2021 r., sygn. akt XVIl AmT 81/19, oddalajgcego odwotanie OPL od decyzji
Prezesa UKE z 8 listopada 2018 r. naktadajgcej na OPL kary pieniezne:

a) w wysokosci: 4 200 000 PLN, ptatng do budzetu panstwa, za naruszenie art. 172
ust. 1 ustawy Pt w zwigzku z art. 174 ustawy Pt poprzez niewypetnienie obowigzku
uzyskania zgody na uzywanie automatycznych systemoéw wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego w stosunku do 1 763 334 numerdw MSISDN nalezgcych
do abonentow lub uzytkownikow koricowych i uzycie w stosunku do tych abonentdow
lub uzytkownikow koncowych automatycznych systemow wywotujgcych polegajgce
na wystaniu wiadomosci SMS celem przedstawienia oferty marketingowej o tresci:
,Nowy pakiet internetowy 500MB za 5zt na 30 dni jest juz dostepny. Aby go wigczy¢,
wyslij SMS o tresci NETS5 pod numer 260 (20gr) i surfuj wiecej niz dotychczas!”,
co miato miejsce w okresie od 1 pazdziernika 2015 r. do 29 lutego 2016 r.,

b) w wysokosci: 4 900 000 PLN, ptatng do budzetu panstwa, za naruszenie art. 172 ust. 1
ustawy Pt w zwigzku z art. 174 ustawy Pt poprzez niewypetnienie obowigzku uzyskania
zgody na uzywanie automatycznych systemow wywotujgcych dla celdéw marketingu
bezposredniego w stosunku do 2 056 851 numerdw MSISDN nalezgcych do
abonentow lub uzytkownikédw koncowych i uzycie w stosunku do tych abonentéw
lub uzytkownikow koncowych automatycznych systemow wywotujgcych polegajgce
na wystaniu wiadomosci SMS celem przedstawienia oferty marketingowej o tresci:
»~Rewelacyjna wiadomos¢ BEZPYATNIE zobaczysz gdzie jest TERAZ Bliski. Wyslij sms
(0zt) o tresci CP na 60504. 14 dni za darmo/ Potem 6,15z VAT tyg/Orange.pl”, co miato
miejsce w okresie od 1 pazdziernika 2015 r. do 29 lutego 2016 r.

3.9. Dziatania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paristwa oraz bezpieczerstwa
i porzadku publicznego

Budowa i wdrazanie systemu cyberbezpieczeristwa RP

W ramach zintegrowanego systemu monitorowania i obrazowania zagrozen w cyberprzestrzeni
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ostrzegania przed nimi (System S46), w UKE dokonano kolejnego
procesu ankietowania ustug zgtoszonych i wspierajgcych, a we wspodtpracy z CSIRT.GOV dokonano
ich akceptacji i uspdjnienia. Natomiast w ramach monitorowania dziatania tego systemu,

UKE kontynuowat wspdtprace z NASK w wymianie informacji.

UKE realizowat wspotprace, w tym wymiane informacji o incydentach w obszarze
cyberbezpieczenstwa z CSIRT GOV, CSIRT MON, NASK, CSIRT KNF, CSIRT PSE (tacznie 105 spotkan).
Rozpoczat réwniez prace inicjujgce proces rozwijania w UKE systemu teleinformatycznego
MILNET-Z dla potrzeb bezpiecznej wymiany informacji z SZ RP m.in. o bezpieczenstwie
cyberprzestrzeni. UKE przystgpit do systemu wymiany informacji z organami cyberbezpieczenstwa
za pomocg bezpiecznego komunikatora KPRM.
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Realizacja zadan okreslonych w ramach stopni alarmowych lub stopni alarmowych dla zagrozen
w cyberprzestrzeni RP

18 stycznia 2022 r. na terenie catego kraju wprowadzono pierwszy stopien alarmowy CRP (ALFA-
CRP). 21 lutego 2022 r. na terenie catego kraju wprowadzono wyzszy — trzeci stopien alarmowy
CRP (CHARLIE-CRP). Obowigzywanie tego stopnia byto wielokrotnie przedtuzane.

16 marca 2022 r. na terenie wojewddztwa lubelskiego i wojewddztwa podkarpackiego
wprowadzono drugi stopiert alarmowy BRAVO, nastepnie —w dniu 16 kwietna 2022 r. —
rozszerzono obszar jego obowigzywania na teren catego kraju. Obowigzywanie tego stopnia
byto wielokrotnie przedtuzane.

Po wprowadzeniu stopni alarmowych i stopni alarmowych CRP Prezes UKE wykonywat zadania
wynikajgce z Planu Zarzgdzania Kryzysowego w oparciu o sity i srodki komoérek organizacyjnych
i zamiejscowych jednostek organizacyjnych UKE oraz Punkt Kontaktowy rozwiniety na bazie
Departamentu Bezpieczenstwa UKE.

Wprowadzenie ww. stopni alarmowych spowodowato realizacje przez UKE m.in. nastepujgcych
przedsiewziec:

= prowadzenie wzmozonego monitoringu stanu bezpieczeristwa systemow
teleinformatycznych,

= kontrola dostepnosci e-ustug,
= kontrola kanatow tgcznosci,

= zapewnienie dostepnosci w trybie alarmowym personelu odpowiedzialnego za systemy
teleinformatyczne,

= zapewnienie gotowosci do bezzwtocznego reagowania na zaktdcenia systemow
teleinformatycznych,

= dokonywanie przegladu zasobdéw pod katem mozliwosci wykorzystania w przypadku
cyberataku,

a w obszarze bezpieczenstwa fizycznego:
= wzmocnienie ochrony obiektéw UKE,
= ostrzeganie pracownikéw o mozliwych zagrozeniach,
= sprawdzenie stanu urzadzen przeznaczonych do zasilania awaryjnego,
= zapewnienie dostepnosci w trybie alarmowym pracownikéw wyznaczonych do wdrazania

procedur dziatania na wypadek sytuacji kryzysowych.

Wsparcie dziatarh uprawnionych podmiotéw panstwowych realizujgcych zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczenistwa i porzadku publicznego

Prezes UKE wspotpracowat z podmiotami realizujgcymi zadania w zakresie obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego.

W ramach kontroli UKE podejmowat dziatania majgce na celu zapewnienie realizacji
przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréow pocztowych ich obowigzkdw
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenistwa i porzadku publicznego.
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Kontroli poddano wykonywanie obowigzkdéw dotyczacych zapewnienia warunkow dostepu

i utrwalania, o ktérych mowa w art. 179 ust. 3 ustawy Pt oraz zatrzymywania i przechowywania
danych, o ktérych mowa w art. 180c ustawy Pt, generowanych w sieciach telekomunikacyjnych
wybranych przedsiebiorcow, dla ktérych prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej oceniono jako wysokie. Podstawe oceny stanowity wyniki
dotychczasowej dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE, analiza RPT, jak i skargi uprawnionych
podmiotdw. Kontrole przeprowadzono zaréwno w odniesieniu do pojedynczych przedsiebiorcow,
jak i przedsiebiorcow dziatajgcych w grupie. W przypadku skarg i wnioskdw uprawnionych
podmiotéw, prokuratorow i sgdéw UKE prowadzit postepowania wyjasniajgce i wspotpracowat
m.in. w kwestii spetniania wymogow w zakresie petnego udostepniania danych uprawnionym
podmiotom i wykonywania uméw powierzen (np. w przypadku otrzymania informacji o zmianie
podmiotu lub wypowiedzenia umow) oraz problemdw w ramach dokonywania ustalen.

UKE prowadzit powyzsze dziatania wobec 53 podmiotdow, w tym:

= Nadzorowat przeprowadzenie 15 kontroli (tylko jedna kontrola potwierdzita petng
i whasciwg realizacje ustawowych obowigzkdw; w przypadku siedmiu — stwierdzone
uchybienia zostaty uzupetnione w trakcie ich trwania; w pozostatych 7 przypadkach
wydano zalecenia pokontrolne w sprawie okreslenia zakresu naruszen prawa i wskazano
terminy ich usuniecia).
Najczesciej naruszenia dotyczyty niewtasciwego wykonania obowigzku wynikajgcego
z art. 179 ust. 3 ustawy Pt polegajgcego na braku $wiadectwa przemystowego
oraz obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt polegajgcego na braku wskazania
jednostki organizacyjnej lub osoby majacej siedzibe lub miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnionej do reprezentowania tego
przedsiebiorcy w sprawach zwigzanych z zapewnieniem warunkéw dostepu i utrwalania.
Zgodnie z przyjetymi zasadami dziatalnos$¢ kontrolna Prezesa UKE dotyczyta jedynie
tych przypadkdw, dla ktdrych prawdopodobiestwo nieprzestrzegania prawa
w dziatalnosci telekomunikacyjnej zostato ocenione jako duze lub wysokie.

= Wszczat 6 interwencji wyjasniajgcych na wniosek uprawnionych podmiotéw
oraz 32 z urzedu.
Interwencje zaréwno na wniosek uprawnionych podmiotéw, jak i z urzedu w zasadniczej
czesci dotyczyty braku wykonania obowigzku wynikajgcego z art. 179 ust. 8 ustawy Pt
(brak wskazania przez przedsiebiorce reprezentanta).

Na skutek stwierdzenia uchybien w wykonywaniu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku
publicznego w UKE wszczeto jedno postepowanie administracyjne w sprawie natozenia kary
pienieznej (sprawa w toku).

Doskonalenie procedur wspdtpracy z organami paristwa realizujgcymi zadania w zakresie
obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego

W ramach wspotpracy pracownikéw UKE z kluczowymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi
i funkcjonariuszami uprawnionych podmiotéw realizujgcych ustawowe zadania w obszarze
utrzymania bezpieczenstwa panstwa, UKE utrzymywat kontakt z pionami bezpieczeristwa
kluczowych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz z uprawnionymi podmiotami w celu
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uzgadniania wymogdw technicznych i formalnych procesu, wyjasniania watpliwosci
oraz przekazywania wyjasnien i opinii.

Przygotowywanie dziatan i procedur przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i operatoréw
pocztowych w sytuacjach szczegdlnych zagrozen

W 2022 r. UKE kontynuowat proces uzgadniania plandw dziatan przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i operatoréw pocztowych zawierajgcych procedury postepowania

w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Plany te stuzg zapewnieniu ciggtosci $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych, przede wszystkim organom koordynujgcym dziatania
ratownicze i stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz innym podmiotom
realizujgcym zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego. UKE sprawdzat posiadanie aktualnych plandw rowniez w ramach
prowadzonych kontroli planowych.

Celem wsparcia przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i operatorow pocztowych w realizacji
rozporzadzen Rady Ministrow ws. planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegblnych zagrozen oraz operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia
opracowano i zamieszczono na stronie BIP UKE materiaty referencyjne dla przedsiebiorcow

i operatordow sporzadzajgcych plany (wytyczne oraz procedury sporzgdzania planu).

W zakresie plandw dziatania przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wspotpracowano

z 73 podmiotami. Na dzien 1 stycznia 2022 r., po zastosowaniu kryteriéw zawartych

w § 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen obowigzanych

do sporzadzenia planu byto 68 przedsiebiorcéw. W ciggu roku uzgodniono 41 planéw
sporzadzonych przez 41 przedsiebiorcéw. Prezes UKE wydat wytyczne kolejnym 8 podmiotom,
ktorym termin sporzadzenia planu przypada w 2023 r. i ktdrzy przystapili juz do ich sporzadzenia
w zakresie opracowania procedur wspotpracy w sytuacjach szczegélnych zagrozen z Prezesem
UKE oraz wprowadzenia ograniczen w dziatalnosci telekomunikacyjnej przewidzianych w ustawie
Pt. Pozostali przedsiebiorcy otrzymali wyjasnienia w tym zakresie.

Jednoczesdnie, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny
UKE uczestniczyt, we wspotpracy z KPRM, w przygotowaniu nowelizacji rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie planu dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego (rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 29 marca 2023 r.).

Rok 2022 byt w praktyce pierwszym rokiem obowigzywania nowego rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 lipca 2021 r. w sprawie plandw dziatania operatora pocztowego w sytuacji
szczegolnego zagrozenia (zgodnie z przepisami przejsciowymi nowego rozporzadzenia,

ktore zastgpito rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie plandow
dziatan operatora pocztowego w sytuacji szczegdlnego zagrozenia, tracgce moc z dniem 2 stycznia
2021 r., w 2021 r. nie byto podmiotéw zobowigzanych do opracowania i uzgodnienia planéw).
Dzieki ograniczeniu obowigzku sporzadzania planu, na dzien 1 stycznia 2022 r., po zastosowaniu
kryteriow zawartych w § 2 nowego rozporzadzenia, obowigzanych do sporzgdzenia planu

byto 30 operatordw pocztowych.

W 2022 r. UKE wspdtpracowat z 27 operatorami pocztowymi w zakresie plandéw dziatania.
Ostatecznie 5 operatoréw pocztowych sporzadzito 5 planéw. Natomiast 5 operatoréw otrzymato
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wytyczne do opracowania procedur wspdtpracy z Prezesem UKE i obecnie sg w trakcie procesu
sporzadzania plandw dziatania. Pozostali otrzymali wyjasnienia w tym zakresie.

3.10. Aktywnosé UKE na arenie miedzynarodowej —telekomunikacja

Wspotpraca z Europejskim Organem Regulatorow ds. tgcznosci Elektronicznej (BEREC)
oraz Niezalezng Grupg Regulatoréw (IRG)

W 2022 r. UKE uczestniczyt w pracach merytorycznych BEREC na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, od Rady Organdéw Regulacyjnych, Zarzagdu Urzedu BEREC i Grupy Kontaktowe],
po prace eksperckie w grupach roboczych. tgcznie w BEREC prowadzono prace nad 50 projektami
w 12 grupach roboczych (w tym w grupie ds. analiz rynkowych i ekonomicznych, ewolucji sieci
stacjonarnych, ewolucji sieci ruchomych, roamingu, statystyk i wskaznikéw, uzytkownikéw
koricowych, otwartego internetu, ram regulacyjnych, srodkéw zaradczych, planowania i przysztych
trendow, cyberbezpieczenstwa sieci 5G, zréwnowazonego rozwoju).

W pracach merytoryczno-redakcyjnych nad dokumentami udziat wzieto 48 ekspertéow UKE,

a dokumenty byty wypracowane podczas tacznie 130 spotkan w formie fizycznej lub on-line.
Pracownicy UKE, w ramach udziatu w pracach BEREC, przekazywali dane dot. sytuacji rynkowej
w Polsce, wspottworzyli projekty przyjmowanych dokumentdéw, a dzieki pracy w zespotach
redakcyjnych mieli bezposredni wptyw na ich ksztatt. W 2022 r. UKE miat tez jednego
przedstawiciela na poziomie wspdtprzewodniczgcego grupy roboczej ds. sSrodkéw zaradczych.

Prezes UKE albo/i jego Zastepcy uczestniczyli w pracach BEREC na poziomie szeféw organow
regulacyjnych, podczas ktérych zapadaty decyzje co do przyjmowanych przez BEREC wytycznych
regulacyjnych, raportdow i analiz dotyczacych aktualnych waznych zagadnien regulacyjnych.
Prace BEREC skupiaty sie na trzech waznych priorytetach: promowaniu petnej tgcznosci, rozwoju
zrownowazonych rynkéw cyfrowych oraz wzmocnieniu praw konsumentow.

Podczas prac BEREC w 2022 roku wypracowano opinie BEREC dla KE, m.in. dotyczace art. 123
EKLE (stosowania praw uzytkownikdéw koncowych), wniosku legislacyjnego KE w zakresie
dyrektywy kosztowej, bazy danych tgcznosci alarmowej i dostepu do stuzb ratunkowych 112,
wprowadzenia zharmonizowanego numeru rozpoczynajgcego sie na 116, przegladu zalecen

w zakresie dostepu do sieci telekomunikacyjnej. BEREC przyjat tez wiele waznych dokumentow
dotyczgce potgczen. Byty to m. in raporty na temat stawek za zakanczanie potgczen w Europie,
na temat transparentnosci i porownywalnosci stawek, wytyczne BEREC w sprawie roamingu
hurtowego i detalicznego.

W obszarze sieci stacjonarnej i ruchomej wazne byty prace nad spdjnym podejsciem do migracji
i wytgczania miedzi, nad aktualizacjg wytycznych BEREC w sprawie sieci o bardzo wysokiej
przepustowosci (VHCN) oraz pomocy panstwa dla sieci szerokopasmowych, nad tgcznoscia
satelitarng wykorzystywang w $wiadczeniu ustugi powszechnej i nad warunkami konkurencji
miedzy wieloma operatorami sieci NGA w tym samym regionie geograficznym.

BEREC kontynuowat takze prace nad wdrazaniem rozporzadzenia o otwartym internecie

i wprowadzeniu zmian do wczesniej przyjetych wytycznych biorgc pod uwage zaistniate zmiany
prawne. Kontynuowat takze wazne raporty na temat podejscia regulacyjnego do ustug
biznesowych, tzw. ekosystemu internetowego 5G, analizy rynkowej i ekonomicznej platform
cyfrowych i regulacji cyfrowych straznikdw dostepu. Prowadzono takze prace nad aktualizacja
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metodologii oceny regulacyjnej neutralnosci sieci oraz przygotowaniem raportu na temat krajowej
zdolnosci i bezpieczenstwa dziatania sieci tgcznosci elektroniczne;.

W kwestiach konsumenckich BEREC przy udziale przedstawicieli UKE przygotowat raporty

na temat najlepszych praktyk zapewniajgcych réwnowaznosc dostepu oraz wyboru

dla niepetnosprawnych uzytkownikéw koricowych, na temat narzedzi poréwnawczych

i akredytacji dotyczacych jakosci ustug dostepu do internetu. W BEREC omawiana byta takze
kwestia tzw. fair share, czyli udziatu platform internetowych (OTT) w kosztach infrastruktury,
wedtug tzw. modelu Sending-Party-Infrastructure, wptyw rozwigzan sztucznej inteligencji (Al)

na regulacje w sektorze telekomunikacyjnym, obszar zarzgdzania danymi i ochrony prywatnosci,
zrownowazony rozwoj w sektorze ICT i kwestie zwigzane z tzw. zielong transformacja
technologiczna.

Przedstawiciele UKE wspomagali prace BEREC podczas opiniowania projektéw rozstrzygnieé
innych krajowych organow regulacyjnych (NRA — National Regulatory Authority) w |l fazie procesu
harmonizacji (art. 32 i 33 EKLE). Istotnym zadaniem BEREC, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
UKE byto takze przygotowanie Planu Prac BEREC na rok 2023 oraz kontynuowanie wspotpracy
BEREC w 2022 r. z innymi NRA i stowarzyszeniami NRA z innych regionéw. Zorganizowano m.in.
w formie hybrydowej szczyt BEREC z przedstawicielami regulatoréow z Ameryki taciiskiej
(REGULATEL). BEREC podpisat takze Memorandum of Understanding ze swoim odpowiednikiem

z USA — Federalng Komisjg ds. Komunikacji USA (Federal Communications Commission, FCC).
Podtrzymano takze zainteresowanie przedtuzeniem analogicznego MoU z regulatorem z Kanady
(Canadian Radio-television and Telecommunications Commission, CRTC) i z Indii (Telecom
Regulatory Authority of India, TRAI).

UKE uczestniczyt w wymianie informacji w ramach Independent Regulatory Group (IRG),
wysytajgc zapytania ekspertow UKE do innych organdw regulacyjnych oraz udzielajgc odpowiedzi
na zapytania i kwestionariusze innych regulatorow. W 2022 r. UKE odpowiedziat tacznie

na 63 kwestionariusze i wystat 8 zapytan.

Wspétpraca z Komisjg Europejska oraz innymi instytucjami UE i organami UE

Wspdtpraca z Komisjg Europejska (KE) i Komitetem ds. tacznosci (COCOM)

W 2022 r. UKE utrzymywat biezgce kontakty z KE w zakresie nowych propozycji legislacyjnych
dyskutowanych na poziomie UE i przedstawianych regulatorom w celu uzyskania ich opinii.
Wspdtpracowat takze z KE przy przygotowaniu rozdziatu dotyczgcego Polski w ramach raportu
Digital Economy and Society Index Report 2022 (DESI), przekazujac wktad do kwestionariusza KE
zbierajgcego informacje do raportu DESI. UKE wspdtpracowat takze z Komitetem ds. tgcznosci KE.
W 2022 r. odbyty sie dwa posiedzenia Komitetu ds. tgcznosci. Przedmiotem prac Komitetu

w 2022 r. byty dyskusje na temat rozporzadzen w sprawie wdrazania i monitorowania rozwoju
bezprzewodowych punktow dostepowych o bliskim zasiegu, listy zablokowanych domen
internetowych oraz wprowadzenia zharmonizowanego numeru w Europie 116 106.

Wspodtpraca z Rada Unii Europejskiej (RUE)

Pracownicy UKE monitorowali prace grupy roboczej ds. Telekomunikacji i Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz grupy roboczej ds. Cyberbezpieczenstwa. Ponadto, wspotpracowali z KPRM
w celu przygotowania stanowiska na prace tych grup w zakresie projektu rozporzadzenia
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W sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych w tgcznosci
elektronicznej (e-privacy), aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA), aktu o rynkach
cyfrowych (Digital Markets Act, DMA), aktu o danych (Data Act, DA), aktu o zarzadzaniu danymi
(Data Governance Act, DGA). W ramach swojej wtasciwosci UKE formutowat uwagi oraz odnosit
sie do wypracowanego przez inne wtasciwe organy stanowiska na posiedzenia Rady, a takze
Sledzit i analizowat zapisy kolejnych tekstéw kompromisowych ww. aktdw prawnych. Pracownicy
UKE monitorowali réwniez, w zakresie wtasciwosci Prezesa UKE, prace w grupie roboczej

ds. Harmonizacji Technicznej, w szczegdlnosci dot. propozycji nowego tekstu dyrektywy RED

w czesci poswieconej projektowi jednolitej tadowarki.

Opiniowanie spraw TSUE

W ramach procedur wewnetrznych dotyczacych spraw prowadzonych przed Trybunatem
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) lub przed Sadem Unii Europejskiej (SUE) Prezes UKE
uczestniczyt w konsultacjach w sprawach dotyczacych rynku pocztowego (pokrywanie kosztéw
operacyjnych ponoszonych przez organ regulacyjny sektora pocztowego) oraz rynku
telekomunikacyjnego (ochrona danych osobowych w sektorze tgcznosci elektronicznej i procedury
w zakresie przyznawania praw uzytkowania czestotliwosci).

Wspdtpraca z Komitetem ds. Widma Radiowego (RSC)

W 2022 r. pracownicy UKE wzieli udziat (w formie zdalnej) w czterech posiedzeniach Komitetu
ds. Widma Radiowego (RSC) dotyczgcych:

= zakonczenia procesu opracowania i uzgodnienia projektu Decyzji Wykonawczej Komisji
(UE) 2022/2324 7z 23 listopada 2022 r. zmieniajgcej decyzje 2008/294/WE w celu
uwzglednienia dodatkowych technologii dostepu i srodkdéw na potrzeby wykonywania
ustug tagcznosci ruchomej na poktadach statkdw powietrznych (ustugi MCA) w Unii,

= zakonczenia procesu opracowania i uzgodnienia projektu Decyzji Wykonawczej Komisji
(UE) 2022/179 z 8 lutego 2022 r. w sprawie zharmonizowanego wykorzystania widma
radiowego w pasmie czestotliwosci 5 GHz na potrzeby wdrozenia systemow dostepu
bezprzewodowego, w tym lokalnych sieci radiowych, i uchylajacej decyzje 2005/513/WE,

= zakonczenia procesu opracowywania i uzgadniania Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
2022/2307 z 23 listopada 2022 r. zmieniajacej decyzje wykonawczg (UE) 2022/179
w odniesieniu do wyznaczania i udostepniania zakreséw czestotliwosci 5150-5250 MHz,
5250-5350 MHz i 5470-5725 MHz,

= zakonczenia procesu opracowywania i uzgadniania Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
2022/180 z 8 lutego 2022 r. zmieniajacej decyzje 2006/771/WE w odniesieniu
do aktualizacji zharmonizowanych warunkéw technicznych w zakresie wykorzystywania
widma radiowego na potrzeby urzadzen bliskiego zasiegu,

= zakonczenia procesu opracowywania i uzgadniania Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
2022/172 z 7 lutego 2022 r. zmieniajacej decyzje wykonawczg Komisji (UE) 2018/1538
w sprawie harmonizacji widma radiowego na potrzeby urzgdzen bliskiego zasiegu
w zakresach czestotliwosci 874—876 MHz i 915-921 MHz,

= zakonczenia procesu opracowywania i uzgadniania Decyzji Wykonawczej Komisji (UE)
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2022/173 z 7 lutego 2022 r. w sprawie harmonizacji pasm czestotliwosci 900 MHz
i 1800 MHz na potrzeby systemow naziemnych zapewniajgcych ustugi tgcznosci
elektronicznej w Unii oraz w sprawie uchylenia decyzji 2009/766/WE,

= dalszej realizacji prac w zakresie opracowania warunkéw technicznych wspotuzytkowania
zakresu czestotliwosci 3800-4200 MHz dla naziemnych bezprzewodowych systemow
szerokopasmowych sieci lokalnych,

= opracowania projektu decyzji KE w sprawie harmonizacji zakresu czestotliwosci
40,5-43,5 GHz na potrzeby systemdw naziemnych zapewniajgcych ustugi bezprzewodowe;j
szerokopasmowej tgcznosci elektronicznej w krajach Unii.

Wspodtpraca z Grupa ds. Polityki Widma radiowego (RSPG)

W 2022 r. pracownicy UKE uczestniczyli w trzech posiedzeniach Grupy ds. Polityki Widma
Radiowego (RSPG), ktore odbyty sie w formie hybrydowej, dotyczacych:

= kontynuacji dziatan i inicjatyw utatwiajgcych wdrazanie systemdw 5G w Europie,
w tym wymiany pogladow i doswiadczen zwigzanych z ich wdrazaniem, szczegdlnie
w pasmach priorytetowych, tj. 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,

= trudnosci zwigzanych ze zwolnieniem pasma 700 MHz, w szczegdlnosci przez kraje spoza
UE i uzyskania zapewnienia KE o wsparciu krajow UE w tym zakresie,

= postepu prac realizowanych w ramach grupy roboczej koordynujgcej organizacje
warsztatow m.in. dotyczgcych aukcji na pasma: 700 MHz, 3,6 GHz oraz 26 GHz,
w tym oceny sprawozdania z konsultacji publicznych,

= postepu prac w zakresie mozliwosci wspotistnienia wspdlnokanatowych technologii
Inteligentnych Systemdw Transportu (ITS), (standardy ITS-G5 i LTE-V2X) w zakresie
czestotliwosci 5855-5925 MHz,

= kontynuacji prac grupy roboczej ds. przygotowania do WRC-23, w tym w zakresie
opracowania i uzgodnienia opinii pod tytutem Radio Spectrum Policy Group Opinion on the
ITU-R World Radiocommunication Conference 2023,

= kontynuacji prac dotyczgcych przysztosci pasma UHF oraz ewolucji systemow stuzb
ruchomych, w tym rozwoju systemoéw 6G.

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi

Wspdtpraca z Miedzynarodowym Zwigzkiem Telekomunikacyjnym (ITU)

W 2022 r. UKE brat udziat w najwazniejszych wydarzeniach, organizowanych przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU), w tym w Radzie ITU, Forum Swiatowego
Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego wspétorganizowanym z innymi agendami ONZ

(WSIS Forum 2022) i Konferencji Petnomocnikéw PP-22, jak réwniez w formie zdalnej

w Swiatowym Zgromadzeniu Normalizacji Telekomunikacji (WTSA) oraz Swiatowe]j Konferencji
Rozwoju Telekomunikacji (WTDC).

Zgromadzenie WTSA odbyto sie w dniach 1-9 marca 2022 r. Podczas obrad ustalono procedury
wspbtpracy sektora ITU-T, zakres dziatania grup studyjnych ds. normalizacji ITU, zasady
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wspotpracy z innymi sektorami ITU (ITU-R i ITU-D) oraz proces przygotowan do regionalnych
zgromadzen normalizacyjnych. Zmieniono lub uchwalono nowe rezolucje dotyczace m. in. zasady
przyznawania i zarzadzania zasobami numeracyjnymi, réwnego i niedyskryminacyjnego dostepu
do ustug internetu, cyberbezpieczenstwa, przeciwdziatania zjawisku spamu oraz btednego
wykorzystania zasobdw numeracji, przydzielania adresow IP i rozwoju protokotu IPv6, dostepnosci
do ustug telekomunikacyjnych/ICT 0séb z niepetnosprawnosciami, rozwoju normalizacji w zakresie
sieci nowych generacji, IoT, miast cyfrowych, ustug opartych na e-aplikacjach.

Rada ITU odbyta sie w dniach 21-31 marca 2022 r. Podczas posiedzenia Rady ITU najistotniejsze
dyskusje z perspektywy Polski dotyczyty harmonogramu pracy Rady i jej grup roboczych, planu
operacyjnego ITU na rok 2023, przygotowan do Konferencji WTDC, Konferencji PP-22, WSIS
Forum, prac nad nowg siedzibg ITU, raportéw z prac Forum WTPF-21, ITU Digital World 2021,
organizacji Swiatowego Dnia Telekomunikacji i Spoteczerstwa Informacyjnego, raportéw

z realizacji planu strategicznego ITU z lat 2018-2022 oraz z dziatalnosci finansowej ITU.

WSIS Forum 2022 odbyto sie w dniach od 29 maja do 1 czerwca 2022 r. i poswiecone byto
wymianie doswiadczen oraz dobrych praktyk przy wdrazaniu réznych inicjatyw na rzecz rozwoju
globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Podczas WSIS Forum 2022 odbyto sie wiele sesji
wysokiego szczebla dotyczgcych m.in. niwelowania réznic cyfrowych, rozwoju aplikacji i ustug,
budowania zdolnosci i bezpieczenstwa sieci, budowania kompetencji cyfrowych, finansowania
rozwoju ICT. Prezes UKE wzigt udziat w pierwszym panelu wysokiego szczebla nt. niwelowania
roznic cyfrowych. Uczestnicy panelu przedstawili rozne inicjatywy wspierajgce rowny dostep

dla wszystkich do nowoczesnych ustug cyfrowych. Prezes UKE przedstawit kampanie edukacyjne
skierowane do pewnych grup spotecznych zrealizowane przez UKE w celu promowania
korzystania z ustug cyfrowych oraz uswiadamiania konsumentom zagrozen zwigzanych

z bezpieczenstwem w sieci. Podczas WSIS Forum 2022 Sekretarz Generalny ITU wreczyt certyfikat
uznania za 100-letnig wspodtprace Administracji Polskiej z ITU.

Konferencja WTDC odbyta sie w dniach od 6 do 16 czerwca 2022. Podczas Konferencji ustalono
nowy Plan dziatania sektora ITU-D na lata 2023-2027 oraz zakres pracy grup studyjnych ITU-D.
Uchwalono Deklaracje WTDC, w ktdrej zobowigzano sie do budowania zrownowazonej gospodarki
i spoteczenstw cyfrowych, budowania odpornosci cyfrowej, wprowadzania transformacji cyfrowej
i wzmocnienia wspotpracy miedzynarodowej. Przyjeto nowe rezolucje w sprawie transformacji
cyfrowej dla zréwnowazonego rozwoju, przedsiebiorczosci i innowacji cyfrowej, podtgczenia
wszystkich szkdét do Internetu, koalicji cyfrowej Parner2Parnter. Wprowadzano takze zmiany

do rezolucji w sprawie zaufania i bezpieczenstwa ICT, rozwoju sieci i infrastruktury w tym rozwoju
Open RAN, zbierania i dzielenia sie informacjami co do wprowadzenia nowych technologii takich
jak 5G, loT, IPv6, Open RAN, wprowadzania programoéw budowania kwalifikacji w celu wsparcia
wdrozenia nowych technologii i rozwigzan.

Prezes UKE wraz z pracownikami Urzedu wziagf réwniez udziat w Konferencji Petnomocnikow ITU
PP-22, ktora odbyta sie w dniach od 26 wrzednia do 14 paZdziernika 2022 r. Hastem zesztorocznej
Konferencji Petnomocnikéw byto ,Potgczy¢ i zjednoczy¢” i wokdt tego tematu koncentrowaty sie
dyskusje oraz wypracowywano propozycje zmian do rezolucji ITU. Bardzo duzo dokumentéw
zostato rozszerzonych o kwestie dotyczgce integracji osob i obszarow wykluczonych oraz
zmniejszania nieréwnosci cyfrowych. Dyskusje toczyty sie nie tylko wokdt kwestii technicznych,
ale takze wokdt zwiekszania wysitkdw na rzecz integracji oséb obecnie wykluczonych — kobiet,
senioréw, mtodziezy, oséb z niepetnosprawnosciami, o specyficznych potrzebach, ludnosci
rdzennej, jak réwniez integracji w wymiarze geograficznym — poprzez zadbanie o rozwdj

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 113 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

i wzmocnienie instytucjonalne w krajach rozwijajgcych sie, a szczegdlnie w krajach najstabiej
rozwinietych. Ponadto dyskutowano i wypracowywano rezolucje dotyczgce wdrazania technologii
sztucznej inteligencji (Al), roli technologii jako narzedzia wsparcia w walce z globalnymi
pandemiami, przydziatu czestotliwosci dla stuzb obrony narodowej, budowania zaufania

i zrbwnowazonego rozwoju w przestrzeni kosmicznej, nowych technologii i ich wptywu

na ograniczanie kryzysu klimatycznego oraz Internetu rzeczy (loT) dla inteligentnych

i zrbwnowazonych miast oraz spotecznosci. W pracach nad uchwatami podczas PP-22 udziat
wzieto 159 panstw cztonkowskich ITU. Dokonano modyfikacji 56 uchwat, modyfikacji 2 decyzji,
uchwalono 6 nowych uchwat i wycofano 1 uchwate.

Dzieki efektywnej wspdtpracy Administracji Polskiej (KPRM, MSZ, UKE) a takze dzieki wieloletnigj
aktywnosci tych instytucji w pracach ITU, Polska podczas Konferencji PP-22 zostata wybrana

na kolejng kadencje do Rady ITU, co stanowi duzy sukces na arenie miedzynarodowej i pozwoli
aktywnie wptywac na kierunki rozwoju $wiatowe] telekomunikacji w kolejnych 4 latach.

W trakcie Konferencji delegacja UKE odbyta kilkadziesigt spotkan bilateralnych z przedstawicielami
rzadow, regulatorow, osrodkdw nauki oraz sektora telekomunikacyjnego, ktérych celem

byto prowadzenie kampanii w sprawie reelekcji Polski do Rady ITU na kolejng kadencje,

a takze prezentowanie kierunkéw dziatan UKE i pozyskiwanie wiedzy na temat innowacyjnych
regulacji wprowadzanych w innych krajach. Zaowocowato to wzmocnieniem wspdtpracy

z kolejnymi krajami i kontynuacjg w postaci wspotpracy bilateralne;.

Wspodtpraca z Europejska Konferencjg Administracji Poczty i Telekomunikacji (CEPT)

W ramach CEPT dziatajg m.in. komitety: Komitet tgcznosci Elektronicznej (Electronic
Communications Committee — ECC), Komitet ds. Polityki ITU (Committee for ITU Policy — Com-ITU).
Przedstawiciele UKE uczestniczyli w pracach komitetu Com-ITU i komitetu ECC oraz w pracach
grup roboczych ECC.

Zadaniem Komitetu Com-ITU jest koordynacja panstw cztonkowskich CEPT w zakresie wspotpracy
z ITU, w przygotowaniach wspdlnego stanowiska na swiatowe konferencje (PP, WTDC, WTSA,
WCIT, WTPF) oraz posiedzenia Rady ITU i grup roboczych Rady ITU. W czasie spotkarh Com-ITU

w 2022 r. gtdéwng czescig posiedzen byty przygotowania do Konferencji Pethomocnikéw PP-22,
ktéra odbyta sie w dniach 26 wrzesnia — 14 pazdziernika 2022 r. w Bukareszcie (Rumunia).

Na forum Komitetu Com-ITU opracowano Europejskie Wspdlne Propozycje (European Common
Proposal — ECP), ktére zostaty zaprezentowane podczas obrad i w duzej czesci zostaty
inkorporowane do uchwat przyjetych podczas PP-22.

Pracownicy UKE uczestniczyli w pracach grup Komitetu tgcznosci Elektronicznej (ECC),

w tym w spotkaniach Grup: ECC, ECC PT1 oraz WG FM, analizujgc i uczestniczagc w opracowywaniu
dokumentoéw przygotowywanych przez te grupy i uwzgledniajgc ich konkluzje w pracach

nad regulacjami krajowymi. Prace UKE obejmowaty réwniez konsultacje i uzgodnienia projektéw
decyzji, rekomendacji i raportéw ECC, sposrdd ktorych najwazniejsze dotyczyty systemow
satelitarnych, systemdw dostepu radiowego, urzadzen krotkiego zasiegu wykorzystujgcych
techniki szerokopasmowe oraz wykorzystania widma przez sieci stuzb ruchomych/statych.

Dokumenty decyzyjne oraz rekomendacje i raporty ECC stanowity podstawe do opracowywania
plandw zagospodarowywania czestotliwosci i technicznych porozumien dwustronnych zawartych
w 2022 r. Dokumenty ECC sg takze niezbedne przy opracowywaniu zmian do rozporzadzenia Rady
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Ministrow w sprawie Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci oraz rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg by¢
uzywane bez pozwolenia radiowego.

Ponadto pracownicy UKE uczestniczyli w spotkaniach Europejskiej Grupy Przygotowawczej

do Swiatowe]j Konferencji Radiokomunikacyjnej WRC-23 (Conference Preparatory Group — CPG23)
dziatajgcej w ramach Komitetu ECC. W ramach CPG pracuje pie¢ zespotow projektowo-
zadaniowych (Project Team - PT A do PT D oraz PT1), z ktérych kazdy ma powierzong

do opracowania grupe pokrewnych punktéw okreslonych w agendzie przysztej Konferencji.
Bazujac na pracach przedmiotowej Grupy, wybrano i na biezgco uaktualniano najbardziej istotne
z uwagi na dziatalnos¢ Prezesa UKE, punkty agendy WRC-23. Jednoczesnie dokumenty uzgadniane
w ramach prac CPG bedg stanowity podstawe do opracowania stanowiska Polski na Konferencje
WRC-23, ktére jest przygotowywane w ramach prac, organizowanego przez KPRM, Zespotu

ds. przygotowania stanowiska Polski na WRC-23. Znaczgca cze$¢ prac w tym zakresie nalezy

do UKE.

Wspdtpraca z Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych — ETSI

W dniach 29-30 listopada 2022 r. pracownicy UKE uczestniczyli zdalnie w 80. Zgromadzeniu
Ogodlnym, ktore odbyto sie w Genewie. Na spotkaniu potwierdzono aktualny status UKE w ETSI,
wybrano nowy Zarzad na dwuletnig kadencje oraz zatwierdzono zmiany statutowe i proceduralne.
Ponadto zatwierdzono Projekt Planu Finansowego oraz Strategie ETSI na rok 2023, ktéra stanowi
kontynuacje dotychczasowej Strategii opartej o 5 kluczowych obszardw takich jak: technologia,
polityka i regulacje, integracja, zasieg oraz metody i organizacja. Z koricem roku 2022 UKE uzyskat
mozliwos¢ uczestniczenia w charakterze goscia w pracach tzw. Projektu Partnerskiego 3 Generacji
— 3GPP, ktory faczy organizacje standaryzacyjne z catego $wiata, ktére koncentruja sie w ramach
tego projektu na pracach standaryzacyjnych sieci komorkowej 5G i przygotowaniach

do zbudowania sieci 6G.

Wspdtpraca w ramach Grupy Wyszehradzkiej V4

W dniach 22-23 wrze$nia 2022 r. odbyto sie robocze spotkanie przedstawicieli regulatorow

z Grupy Wyszehradzkiej. Podczas spotkania omdwiono koniecznosé wspdtpracy i wzajemnego
wsparcia na innych forach miedzynarodowych, takich jak BEREC i Konferencja Petnomocnikow
ITU PP-22 oraz omoéwiono kwestie zwigzane z polityka transgraniczng w kontekscie wojny

w Ukrainie.

Wspdtpraca z Miedzynarodowa Organizacja tacznosci Kosmicznej Intersputnik (MOtK
Intersputnik

Po 24 lutego 2022 r. wspdtpraca z organizacjg INTERSPUTNIK zostata zawieszona. Pracownicy UKE
nie brali udziatu w spotkaniach organizowanych w ramach MOtK Intersputnik.

Wspodtpraca z Organizacjg Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

Na przetomie marca i kwietnia 2022 r. w Polsce odbyta sie misja strukturalna OECD,
ktora zajmowata sie badaniem zatozen polityki spoteczno-gospodarczej panstwa niezbednym
do przygotowania raportu nt. sytuacji gospodarczej Polski. W ramach wizyty przedstawiciele OECD
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spotkali sie z pracownikami UKE w celu uzyskania informacji dotyczgcych obecnego stanu
infrastruktury cyfrowej, mozliwych szans i wyzwan zwigzanych z jej rozwojem, wptywu decyzji
regulatora na dostep, rozbudowe, utrzymanie i koszty infrastruktury telekomunikacyjnej.

7 grudnia 2022 r. przedstawiciele UKE uczestniczyli zdalnie w 19. Sesji Regulatorow
Ekonomicznych — NER, ktéra funkcjonuje w ramach OECD. Podczas spotkania przedstawiono
wskazniki, ktére znajdg sie w Il wydaniu przeglagdu parametréw opisujgcych zarzadzanie
sektorami przez regulatorow ekonomicznych. Wskazniki te bedg obejmowac takie komponenty
jak niezaleznos$é regulatorow, odpowiedzialnosé, zakres dziatania i po raz pierwszy wktad
regulatoréw w tzw. governing green, czyli w zrdbwnowazony rozwdj srodowiska. Na spotkaniu
zaprezentowano przyktady mozliwosci pozytywnego oddziatywania regulatorow

na zrownowazony rozwoj srodowiska jak np. poprzez zachecanie inwestoréow do stosowania
zielonych technologii, czy tez monitorowanie przestrzegania standardéw srodowiskowych
przez operatoréw telekomunikacyjnych.

Wspdtpraca regionalna

Wspdtpraca na forum Partnerstwa Wschodniego

W 2022 r. UKE kontynuowat swoje zaangazowanie w prace sieci regulatorow komunikacji
elektronicznej Partnerstwa Wschodniego — EaPeReg (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja,
Motdawia, Ukraina).

10 listopada 2022 r. w Rydze odbyto sie spotkanie dwustronne BEREC-EaPeReg, podczas ktdorego
omowiono stan prac w zakresie podpisania Regionalnego Porozumienia Roamingowego (RRA)
majgcego przyczynic sie do obnizenia optat w roamingu miedzy panstwami EaPeReg, podpisania
Regionalnego Porozumienia w sprawie Widma (RSA), ktore ma zharmonizowaé wykorzystanie
okreslonych czestotliwosci w panstwach EaPeReg oraz omowiono dziatania w zakresie wspierania
rozwoju internetu szerokopasmowego i realizacje projektu EU4Digital. 11 listopada 2022 r. odbyty
sie warsztaty BEREC, na ktorych zapoznano przedstawicieli EaPeReg z zakresem dziatania

i zadaniami Urzedu BEREC, ktéry wspiera funkcjonowanie BEREC.

Ponadto 7 grudnia 2022 r. w Pradze odbyto sie 20. posiedzenie plenarne EaPeReg. Gospodarzem
spotkania byt Czeski Urzad Telekomunikacyjny (CTU), wiceprzewodniczacy sieci EaPeReg na rok
2022. Podczas spotkania zostaty przedstawione wszystkie informacje dotyczgce zakonczonych

i planowanych dziatart w ramach EaPeReg, przedstawiono raporty z dziatan grup roboczych

oraz zostaty uzgodnione ramy wspétpracy EaPeReg z BEREC. Ponadto zostat dokonany wybor
Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego EaPeReg, ktorymi zostali: Przewodniczagcym ComCom
— Gruzja oraz Wiceprzewodniczgcym ComReg — Irlandia.

Wspodtpraca w ramach Memorandum o wspotpracy w zakresie jakosci ustug
i zarzadzania czestotliwos$ciami

UKE kontynuowat wspdétprace w ramach Memorandum w sprawie jakosci ustug i zarzadzania
widmem. W 2022 r. w Zagrzebiu miato miejsce spotkanie regulatoréw bedacych sygnatariuszami
Memorandum, ktérego gospodarzem byt chorwacki regulator (HAKOM). Podczas spotkania
omoéwiono postep w zakresie monitorowania jakosci ustug oraz zaprezentowano najlepsze
praktyki regulatorow w tej dziedzinie.
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Wspdtpraca dwustronna

W 2022 r. UKE umacniat, nawigzane dotychczas, relacje dwustronne z organami regulacyjnymi
z innych krajéw.

Jednym z najwazniejszych partnerdow UKE jest regulator ukrainski, z ktérym wspdtpraca jest
prowadzona nieprzerwanie od 2005 r. 15 czerwca 2022 r. wizyte w UKE ztozyli Przewodniczacy

i Komisarz Panstwowej Komisji Regulacji tgcznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych

i Ustug Pocztowych Ukrainy (NCEC). Celem spotkania byto omowienie waznych kwestii
dotyczgcych tacznosci elektronicznej oraz perspektyw dalszej wspdtpracy. Poruszono tez kwestie
aspiracji Ukrainy do akcesji w Unii Europejskiej, wspotpracy w ramach BEREC, ktérego Ukraina
zostata cztonkiem bez prawa gtosu, na mocy decyzji Komisji Europejskiej z 7 czerwca 2022 r.

oraz roaming i podpisane w kwietniu 2022 r. wspdlne oswiadczenie operatorow z UE i Ukrainy,

a takze kwestie dotyczgce wspdtpracy dwustronnej. Obie strony wyrazity gotowosé kontynuacji
dalszej wspotpracy, ktérej nie przerwata nawet wojna w Ukrainie. Dajgc temu wyraz, 8 grudnia
2022 r., po pierwszym dniu Posiedzenia Plenarnego BEREC, w Pradze Prezes UKE i Przewodniczacy
NCEC podpisali Memorandum o partnerstwie i wspdtpracy w zakresie regulacji komunikacji
elektronicznej, ktére zastgpito Deklaracje wspotpracy w obszarze regulacji tgcznosci z 20 listopada
2012 r. Celem Memorandum jest wzmacnianie i pogtebianie wspdtpracy dwustronnej miedzy
jego uczestnikami poprzez: wzajemne wspieranie mozliwosci instytucjonalnych w celu reagowania
na wszelkie sytuacje kryzysowe majgce wptyw na sektor komunikacji elektronicznej; rozwaj,
wykorzystywanie i udostepnianie dostepnych narzedzi do szybkiej odbudowy w przypadku
uszkodzenia urzadzen i sieci komunikacji elektronicznej; wspodtprace z interesariuszami z sektoréow
publicznego i prywatnego w celu wdrazania wspdélnych inicjatyw i projektéw; stworzenie
warunkow do intensyfikacji wspotpracy pomiedzy sektorami komunikacji elektroniczne;j

obu panstw. Memorandum obejmuje wspotprace w zakresie m.in. zarzadzania ograniczonymi
zasobami komunikacji elektronicznej, koordynacji transgranicznej czestotliwosci, zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug komunikacji elektronicznej dla uzytkownikéw koricowych oraz dostepu
do fizycznej infrastruktury komunikacji elektronicznej, ochrony praw uzytkownikdéw koncowych
ustug komunikacji elektronicznej i ustug pocztowych, wsparcia Ukrainy (NCEC) w integracji z UE

i we wdrazaniu prawodawstwa UE w dziedzinie komunikacji elektronicznej.

Innym waznym partnerem UKE jest regulator tajlandzki — Panstwowa Komisja ds. Radiodyfuzji

i Telekomunikacji (NBTC), z ktérym Prezes UKE podpisat Memorandum o Porozumieniu (MoU)
w 2013 r. Wizyta pod przewodnictwem Dr Thanapanta Raicharoena, Marszatka Sit Powietrznych,
Komisarza NBTC, odbyta sie w Warszawie 12-13 wrze$nia 2022 r. Celem spotkania byta wymiana
doswiadczen i najlepszych praktyk w zakresie roznych obszaréw regulacji rynku komunikacji
elektronicznej. W pierwszym dniu delegacja NBTC odwiedzita stacje tgcznosci satelitarnej
Teleport, nalezgcg do Teleoff, znajdujgca sie w Minsku Mazowieckim, gdzie zapoznata sie

z historig stacji, funkcjami w zakresie monitorowania, zapewnieniem niezawodnosci

i nieprzerwanego dziatania, ustugami przez nig Swiadczonymi, sposobami wykrywania

i reagowania w przypadku szkodliwych zaktdcen i innymi kwestiami. Drugi dziel wizyty
poswiecony byt spotkaniom w siedzibie UKE i wymianie doswiadczen w obszarach szczegdlnie
interesujgcych dla obu stron. Eksperci UKE przedstawili kwestie zwigzane z zarzgdzaniem
zasobami czestotliwosci, w szczegdlnosci planowaniem ich przeznaczania, a takze utrzymaniem
warunkow uczciwej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym. Z kolei przedstawiciele NBTC
przedstawili doswiadczenia w zakresie technologii 5G, w szczegdlnosci dotyczgce samego procesu
wdrazania, ram czasowych, dostawcéw, wskaznikow jakosci ustug.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 117 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Kolejnym waznym wydarzeniem w ramach wspotpracy dwustronnej byto podpisanie
Memorandum o wspdtpracy w dziedzinie komunikacji elektronicznej i ustug pocztowych

z Krajowym Urzedem do Spraw Zarzadzania i Regulacji tgcznosci Rumunii, ktore odbyto sie
28 wrzesnia 2022 r. podczas Konferencji Petnomocnikéw Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego (PP-22 ITU) w Bukareszcie. Uwienczyto to dtugoletnig wspotprace
bilateralng oraz multilateralng z partnerem rumunskim i bedzie podstawg nowych wspdlnych
dziatan oraz zapoczatkuje serie regularnych wizyt oraz kontaktéw pomiedzy UKE a ANCOM.

Projekty zrealizowane w ramach Programu Wspotpracy Rozwojowej

W 2022 r. UKE kontynuowat realizacje, rozpoczetych w grudniu 2021 r., projektow bedgacych
czescig Planu Wspotpracy Rozwojowej 2021, ktdrych beneficjentami byty organy regulacyjne
z Gruzji, Motdawii i Ukrainy. Projekty byty finansowane z rezerwy celowej budzetu panstwa,

a UKE w ramach wspotfinansowania zapewnit prace ekspertéw i zespotu projektowego.

W ramach projektu dla Gruzinskiej Panstwowej Komisji tacznosci (GNCC/ComCom)
zorganizowano:

= zdalng wizyte studyjng na temat praktycznych aspektéw ochrony konsumentow
dotyczgcych oséb prawnych korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych
(25 stycznia 2022 r.),

= zdalne warsztaty dotyczace regulacji ex ante od analizy rynku do natozenia decyzji
regulacyjnej (24 listopada 2022 r.) oraz rynku zakanczania potgczen, w tym
miedzynarodowych, lokalnych i tranzytu (25 listopada 2022 r.).

W projekcie dla motdawskiej Krajowej Agencji Regulacyjnej do spraw Komunikacji Elektronicznej
i Technologii Informacyjnych (ANRCETI) zrealizowano:

= zdalny, interaktywny warsztat dla pracownikéw ANRCETI, przeprowadzony przez
ekspertéw UKE, podczas ktérego przedstawione zostaty polskie propozycje przepisow
implementujacych rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznego doreczania paczek
do prawodawstwa motdawskiego (26 stycznia 2022 r.),

= stacjonarny staz pracownika ANRCETI w UKE w Warszawie w dniach 25-29 kwietnia
2022 r. dotyczacy wspodtdzielenia infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym w zakresie
dostepu operatoréw MVNO do sieci MNO, ktdry zostat poprzedzony zdalng sesjg
wprowadzajgcg (27 stycznia 2022 r.),

= stacjonarny staz pracownika ANRCETI w UKE w Warszawie w dniach 25-29 kwietnia
2022 r. dotyczacy ram regulacyjnych telekomunikacyjnej ustugi powszechnej, aktualnego
zestawu ustug, wyznaczania dostawcow oraz procedury finansowania i rekompensat
kosztdw netto, ktory zostat poprzedzony zdalng sesjg wprowadzajgcg (28 marca 2022 r.).

W projekcie dla Panstwowej Komisji Regulacji tgcznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych
i Ustug Pocztowych Ukrainy (NCEC) 23 lutego 2022 r. UKE zorganizowat zdalng, ostatnig sesje

w ramach pierwszego interaktywnego warsztatu nt. wspierania rozwoju infrastruktury
szerokopasmowej, dotyczacg rozwigzan wykorzystywanych przez UKE (m.in. Punkt Informacyjny
ds. Telekomunikacji, narzedzia stuzgce przetwarzaniu i wizualizacji danych).
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Nastepnie w zwigzku z agresjg zbrojng Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r., dziatania projektowe
zostaty wstrzymane. Jednak poniewaz, zarowno NCEC, jak i UKE wyrazity zdecydowang wole
ich kontynuacji, zorganizowano kolejne:

= zdalny warsztat dotyczacy kryteriow wyboru miejscowosci, w ktorych zapewnienie
dostepu do internetu szerokopasmowego powinno by¢ priorytetem (8 listopada 2022 r.),

= zdalny warsztat dotyczacy przeprowadzania kontroli projektow infrastrukturalnych
w ramach POPC, studium algorytmu dziatan podejmowanych przez UKE na podstawie
przepisow dotyczacych dostepu do internetu szerokopasmowego i rekomendacji dla NCEC
w tym zakresie oraz struktury organizacyjno-technicznej, wymagan technicznych
oraz obliczenia kosztéw wdrozenia odpowiedniej aplikacji jako podsystemu systemu
monitorowania jakosci ustug w Ukrainie (10 listopada 2022 r.).

Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie dziatania projektowe miaty charakter interaktywny, eksperci
UKE i beneficjenta wspdlnie starali sie znalez¢ najlepsze rozwigzania do zastosowania w danym
kraju, omawiano konkretne przypadki i do nich dostosowywano przekazywane informacje.
Dodatkowo, przekazano beneficjentom wiele dokumentow, czes¢ z nich zostata przettumaczona
naich jezyki ojczyste.

Na zakonczenie kazdego z projektéw zostata zorganizowana wideokonferencja podsumowujaca,

z udziatem przedstawicieli kierownictwa UKE i beneficjenta, koordynatora projektu, ekspertow
UKE i uczestnikow ze strony beneficjenta (Ukraina — 17 listopada 2022 r., Motdawia — 22 listopada
2022 r., Gruzja — 29 listopada 2022 r.). W trakcie wideokonferencji koordynator omdwit
zrealizowane dziatania, osiggniete rezultaty i cele, a beneficjent poinformowat, w jaki sposéb
zamierza wykorzystac uzyskang wiedze i doswiadczenie w swojej pracy.

W wideokonferencji podsumowujacej projekt dla ANRCETI wzieli udziat przedstawiciele
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych z Polski i Motdawii. Osiggnieto w ten sposéb jeden z celdw
projektu, jakim byto zainicjowanie kontaktow pomiedzy nimi.

Wszyscy beneficjenci podkreslili wage projektéw pomocowych i wysoko ocenili ich realizacje,
przekazali podziekowania dla strony polskiej i wyrazili nadzieje na kolejne wspdlne
przedsiewziecia.

Realizacja projektow byta duzym wyzwaniem zaréwno dla UKE, jak i beneficjentéw ze wzgledu
na ograniczenia spowodowane pandemig COVID-19, a pdZniej wojng w Ukrainie, jednak mimo,
ze prawie wszystkie dziatania miaty forme zdalng, to wszystkie zakorczyty sie sukcesem.

Projekt TAIEX dla Gruzji

W marcu i wrzesniu 2022 r. przedstawiciele UKE (wraz z przedstawicielami regulatoréw z Litwy

i Wtoch) wzieli udziat w zdalnych misjach TAIEX dla regulatora gruzinskiego (GNCC/ComCom).
Podczas misji przedstawiono praktyczne aspekty dotyczgce regulacji ex ante poszczegdlnych
rynkéw telekomunikacyjnych oraz doswiadczenia europejskich krajowych organdéw regulacyjnych
w tym zakresie, ze szczegdlnym naciskiem na metodologie analizy rynkéw witasciwych oraz
wsparcie w zakresie harmonogramu przegladu poszczegdlnych rynkéw wtasciwych w Gruzji.
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Miedzynarodowa wymiana doswiadczen

W wielu krajach europejskich koniecznos¢ pracy i nauki zdalnej pokazata braki w dostepie
do infrastruktury i niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe czesci obywateli. Bardzo wazna
jest wymiana doswiadczen, by mdc planowac rozwéj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

UKE dzielit sie swoimi doswiadczeniami w ramach wspdtpracy:
= polsko-ukrainskiej,
= polsko-rumunskiej (ANACOM dot. Smishing and Vishing with Spoofing),
= WSIS Forum 2022 (Swiatowe Forum Spoteczerstwa Informacyjnego).

W grudniu 2022 r. webinary z okazji Dnia Dziecka #keepCTRL — youth safe online! zostaty
nominowane do WSIS Prizes organizowanej przez ITU oraz otrzymaty wyrdznienie Championa
w swojej kategorii. Projekt UKE zostat zakwalifikowany do Kategorii Category 9 — AL C7.

ICT applications: benefits in all aspects of life — E-learning.

Efekty aktywnosci UKE na arenie miedzynarodowej w dziedzinie telekomunikacji:
= wptyw na ksztatt wytycznych, raportéw i innych dokumentéw BEREC,

= wptyw na ksztatt propozycji legislacyjnych bedacych przedmiotem prac w Radzie UE
czy w komitetach i innych forach wspétpracy KE,

= wptyw na przygotowanie stanowiska panistw CEPT na konferencje miedzynarodowe
i inne spotkania ITU,

= wptyw na ksztattowanie przepiséw miedzynarodowych na forum Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU),

= zrealizowanie 3 projektéw z Planu Wspodtpracy Rozwojowej 2021 dla organéw
regulacyjnych z Gruzji, Motdawii i Ukrainy, a przez to wzmocnienie aktywnosci
miedzynarodowej w relacjach dwustronnych oraz utrwalenie opinii o UKE jako
profesjonalnym i doswiadczonym partnerze,

= podpisanie Memoranddw o porozumieniu z organami regulacyjnymi z Rumunii
i Ukrainy,

= aktywne dziatania w trakcie pandemii COVID-19 i dzielenie sie wiedzg regulacyjna
poprzez miedzynarodowe spotkania zdalne, warsztaty i spotkania z innymi organami
regulacyjnymi oraz wymiane doswiadczenn w ramach wspoétpracy z EaPeReg,

= dzielenie sie doswiadczeniami z zakresu rozwoju umiejetnosci cyfrowych
oraz otrzymanie za projekt #keepCTRL — youth safe on-line! nominacji do nagrody
WSIS Prizes 2023 i wyrdznienia Championa,

= podejmowanie aktywnych dziatan projektowych w zakresie wspierania na forum
miedzynarodowym oraz wzmocnienia instytucjonalnego na rzecz Ukrainy
nieprzerwanie, pomimo zbrojnej agresji na ten kraj.
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3.11. Aktywnos¢ UKE na arenie miedzynarodowej — poczta

Dziatalnos¢ miedzynarodowa Prezesa UKE na rynku ustug pocztowych koncentrowata sie na scistej
wspotpracy z najwazniejszymi organizacjami dla tego sektora — KE, ERGP, UPU i CERP.

Europejska Grupa Regulatorow ds. Ustug Pocztowych (ERGP)

Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych jest miedzynarodowa organizacjg, w sktad
ktérej wchodzg niezalezne organy regulacyjne panstw cztonkowskich UE. Do jej zadan nalezy
koordynacja i rozwijanie wspdtpracy pomiedzy krajowymi organami regulacyjnymi i KE w celu
konsolidacji wewnetrznego rynku ustug pocztowych oraz spdjnego wdrazania ram regulacyjnych
sektora pocztowego w panstwach cztonkowskich UE.

ERGP realizowata zadania ujete w programie pracy na rok 2022, ktére podporzadkowane byty
celom okreslonym w $Srednioterminowej strategii regulacyjnej ERGP na lata 2020-2022:

= rewizji sektora pocztowego,
= promowaniu konkurencyjnego jednolitego rynku pocztowego w UE,
= wzmocnieniu pozycji i ochronie uzytkownikéw koncowych.

W pracach ERGP na poziomie szefow organdw regulacyjnych uczestniczyli przedstawiciele
kierownictwa UKE, a w spotkaniach grupy sterujacej, kontaktowej, grup roboczych oraz
spotkaniach warsztatowych wyznaczeni pracownicy UKE. W zwigzku z pandemig COVID-19
spotkania odbywaty sie zaréwno w formule on-line, jak i w formie fizycznej.

Dziatania ERGP koncentrowaty sie na rozwigzaniu problemow wynikajgcych ze stosowania
dyrektywy o ustugach pocztowych. ERGP wniosta merytoryczny wktad dla KE w zakresie przegladu
regulacyjnych ram pocztowych UE, podjeta problematyke wptywu platform internetowych

i nowych modeli biznesowych na konkurencje w sektorze pocztowym, wdrozenia rozporzadzenia
w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek, wptywu zmian podatku VAT/cet,
zrébwnowazonego rozwoju sektora pocztowego, funkcjonowania i dostepu do sieci
miedzynarodowych oraz ochrony konsumentow.

W tworzeniu dorobku eksperckiego ERGP zaangazowani byli przedstawiciele UKE — kierujac
pracami grup roboczych (Wspdtprzewodniczacy Grupy Roboczej ds. Transgranicznego Doreczenia
Paczek) oraz biorgc udziat w pracach innych grup i zespotéw nad projektami dotyczgcymi:

= opinii ERGP w sprawie sprawozdania KE ze stosowania dyrektywy pocztowej,
= funkcjonowania platform i sklepow internetowych,
= przysztych potrzeb USO (Obowigzku Swiadczenia Ustugi Powszechnej),

= wykonalnos$ci wskaznikow QoS (jakosci) dla rynku paczek w kontekscie rozwoju
e-commerce w sektorze pocztowym,

= jakosci ustug, procedur reklamacyjnych i ochrony konsumentéw oraz trendéw
na europejskim rynku pocztowym,

= podstawowych wskaZznikdw do monitorowania europejskiego rynku pocztowego,

= implementacji Artykutu 6 Rozporzgdzenia 2018/644 w sprawie transgranicznych
ustug doreczania paczek,
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= wptywu przepiséw VAT i procedur celnych na miedzynarodowe dostawy pocztowe,
= zrownowazenia srodowiskowego w sektorze pocztowym.

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania ERGP byta kwestia stosowania i zmiany dyrektywy
pocztowej oraz rozwadj europejskiego jednolitego rynku doreczen.

Realizowany, przy aktywnym udziale UKE, projekt dotyczacy oceny optat za transgraniczng
dostawe paczek pozwolit na wnikliwg analize implementacji art. 6 przedmiotowego
Rozporzadzenia KE. Sformutowano wniosek, ze nie istnieje jeden optymalny filtr, ktéry bytby
bardziej skuteczny od innych w identyfikacji nieracjonalnie wysokich taryf transgranicznych,

a w przypadku wiekszosci panstw cztonkowskich wyniki zastosowanych w ciggu trzech ostatnich
lat mechanizmow filtrowania i wstepnej oceny nie wykazujg istotnych zmian w liczbie
zakwalifikowanych taryf do dalszej oceny. Pomimo widocznego braku zwigzku miedzy
mechanizmem filtrowania na etapie oceny wstepnej a weryfikacjg ostateczng, wiekszos¢
regulatoréw uwaza, ze mechanizm filtrowania podczas oceny wstepnej pozostaje uzyteczny,
poniewaz zapewnia szybki sposdb identyfikacji nadmiernie wysokich taryf. Dokument ten bedzie
stanowi¢ dla KE wazny wkfad do spdjnego stosowania rozporzadzenia i usprawnienia rynku
transgranicznych ustug doreczania paczek.

W 2022 r. ERGP realizowata interesujgcy projekt dotyczgcy przysztych potrzeb w zakresie ustugi
powszechnej. Analizie poddano zmieniajace sie potrzeby uzytkownikdw ustugi powszechnej
pod katem nowych ram regulacyjnych sektora pocztowego.

W konkluzji raportu, opracowanego z udziatem ekspertéw UKE, wskazuje sie m.in., ze nowi gracze
rynkowi, tacy jak platformy internetowe, majg przewage nad konkurentami pod wzgledem
korzystniejszej struktury kosztéw. Podkreslono, ze niektdre organy regulacyjne opowiadajg sie

za wigczeniem platform oferujgcych ustugi doreczania do pocztowych ram regulacyjnych.

W opracowanym przy wspoétudziale UKE raporcie na temat platform internetowych poruszona
zostata kwestia funkcjonowania nowych modeli biznesowych tgczacych popyt i podaz

w e-commerce. Stwierdzono, ze biorgc pod uwage ekonomiczng site, jakg platformy internetowe
wywierajg zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowej, ich wejscie na rynek pocztowy wywiera
silny wptyw na warunki konkurowania. W zwigzku z tym coraz wiecej krajéw uznaje zintegrowane
pionowo platformy internetowe oferujgce ustugi doreczania za operatorow pocztowych.

W swoich pracach ERGP podjeta takze problematyke ochrony srodowiska w sektorze pocztowym
oraz dostepu do sieci pocztowej i miedzynarodowych dostaw pocztowych.

Eksperci UKE uczestniczyli w przygotowaniu raportéw na temat zréwnowazenia srodowiskowego
w sektorze pocztowym, dostepu do sieci pocztowe] w kontekscie dynamicznie rozwijajgcego sie
handlu elektronicznego oraz wptywu przepiséw VAT i procedur celnych na miedzynarodowe
dostawy pocztowe.

W opinii krajowych organdw regulacyjnych, dostep do sieci pocztowej jest nadal niezbedny

na kurczacym sie rynku listéw. Z drugiej strony nie ma konsensusu co do rynku paczek. Wiekszosé
regulatoréw uznaje za niezbedne zapewnienie dostepu na rynku paczek i w zaleznosci

od funkcjonowania obecnego systemu dostepu, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie w przysztosci
dodatkowych narzedzi regulacyjnych.

W odniesieniu do monitorowania optat celnych i podatku VAT zalecono rozwazenie mozliwosci
zwiekszenia kompetencji organdow regulacyjnych w przysztych pocztowych ramach regulacyjnych.
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Opcjonalnie, wskazana bytaby $cista wspotpraca na poziomie krajowym z organami
podatkowymi/celnymi, tak aby regulatorzy otrzymywali okresowe statystyki dotyczace skarg
zwigzanych z procedurami celnymi w zakresie poczty. Pomocna bytaby takze okresowa wymiana
informacji/opinii miedzy ERGP a DG TAXUD ze wzgledu na aktualnosé i ztozono$é tego
zagadnienia, ktore dotyka uzytkownikéw ustug pocztowych.

Mimo ze nie ma prawnej definicji zréwnowazonego rozwoju w sektorze pocztowym, wiekszosc
krajowych organdw regulacyjnych wskazuje, ze sg swiadome celdw i strategii Srodowiskowych
i dostrzega potrzebe wziecia odpowiedzialnosci za zrownowazenie srodowiskowe na rynku
pocztowym w celu wsparcia Zielonego tadu UE.

Krajowe organy regulacyjne dostrzegajg role informacji i przejrzystosci w podnoszeniu
Swiadomosci uzytkownikdw, monitorowaniu i gromadzeniu danych od operatoréw, nawet jesli
obecnie brakuje okreslenia ich jasnych kompetencji w dziedzinie zrownowazenia
Srodowiskowego. Ramy z jasno sformutowanymi kompetencjami prawnymi w tym zakresie
powinny zosta¢ osadzone w europejskich pocztowych ramach legislacyjnych.

W czasie letniej (1 lipca 2022 r.) i jesiennej (25 listopada 2022 r.) sesji plenarnej z udziatem
przedstawicieli UKE zatwierdzono szereg dokumentow wewnetrznych i uzgodniono program
pracy ERGP na 2023 r., przyjeto sredniookresowg strategig ERGP (MTS) na lata 2023-2025.
Dokonano takze wyboru nowych wtadz — powotano przewodniczgcego ERGP na kadencje w roku
2024.

W ramach Grupy Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych delegaci UKE wzieli udziat w dwdéch
spotkaniach Grupy Kontaktowej (CN ERGP), ktdre poprzedzajg posiedzenia plenarne i maja
za zadanie przygotowanie sesji plenarnych z udziatem szeféw krajowych organdéw regulacyjnych.

UKE uczestniczyt w pracach Grupy Sterujacej (SG), ktore zgodnie z obowigzujgcg formuta
odbywajg sie dwa razy w roku. W posiedzeniu SG wzieli udziat cztonkowie Trojki ERGP, DG GROW
KE oraz wspdtprzewodniczgcy poszczegdlnych grup roboczych ERGP wybrani na lata 2022-2023.

UKE byt reprezentowany przez wspodtprzewodniczgcego Grupy Roboczej ds. Transgranicznego
Doreczenia Paczek z Departamentu Rynku Pocztowego UKE. Zadaniem Grupy Sterujgcej ERGP
jest koordynacja i nadzér nad biezgcymi pracami ERGP w poszczegdlnych pétroczach.

Na ubiegtorocznym posiedzeniu SG dokonane zostato podsumowanie dotychczasowych
i planowanych dziatan grup roboczych. Przedstawiony zostat rowniez stan prac nad programem
pracy ERGP na rok 2023 oraz Sredniookresowej strategii ERGP (MTS) na lata 2023-2025.

Warsztaty ERGP

Podczas warsztatéw ERGP we wrzesniu 2022 r. oraz obrad plenarnych, w ktorych brali udziat
przedstawiciele UKE, kontynuowana byta dyskusja na temat Raportu KE ze stosowania dyrektywy
pocztowe]j oraz wdrozenia Rozporzgdzenia w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek.

W opracowanym przez regulatoréw dokumencie ERGP wyrazita opinie, ze KE prezentuje

w sprawozdaniu statyczne podejscie, skupiajgc sie na adekwatnosci obecnych przepiséw i brakuje,
zdaniem ERGP, istotnych elementdw odnoszgcych sie do przysztosci, ktére powinny zostac
uwzglednione w przysztych ramach regulacyjnych sektora.

ERGP widzi potrzebe podjecia radykalnych dziatan od podstaw ze wzgledu na ogromne zmiany,
jakie zaszty w sektorze pocztowym od czasu ostatniej rewizji dyrektywy w 2008 r. W tym czasie

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 123 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

nasility sie istotne zjawiska, takie jak spadek wolumenu przesytek listowych oraz wzrost wolumenu
paczek. Pandemia COVID-19 doprowadzita do przyspieszenia tych trendoéw, ktére wymagajg
szybkiej zmiany obecnych ram regulacyjnych dotyczacych ustug pocztowych.

Wewnetrzne warsztaty ERGP, ktére odbyty sie w czerwcu 2022 r., poswiecone byty wyzwaniom
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju srodowiska na europejskich rynkach pocztowych

i logistycznych. W czasie debaty z udziatem UKE poruszone byty szczegdtowe aspekty tego
zagadnienia dotyczgce zréwnowazonej ostatniej mili dzieki zautomatyzowanym PUDO oraz
miedzymodalnego modelu kalkulacji emisji CO2 w sektorze, a takze aspekty regulacyjne
odnoszace sie do ewentualnej interwencji w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju na poziomie
krajowym oraz unijnym.

Forum dyskusyjne ERGP

Dziatajgc na rzecz zacie$nienia wspodtpracy z interesariuszami rynku pocztowego i organizacjami
miedzynarodowymi, ERGP zorganizowata forum dyskusyjne z udziatem europejskich regulatoréw,
w tym UKE. Celem forum byto zebranie opinii zainteresowanych stron na temat kierunku,

w jakim powinny podazac regulacje pocztowe oraz wptywu handlu elektronicznego na ksztatt
rynku pocztowego. Zasadnicze zmiany zachodzgce w sektorze pocztowym, wraz z pojawieniem sie
nowych graczy e-commerce, dajg szereg mozliwosci dla konsumentéw. Jednoczesnie wywotujg
debate na temat rewizji obecnych przepiséw pod katem zapewnienia przysztosciowych rozwigzan,
dostosowanych do nowych wyzwan rynkowych.

Forum Interesariuszy ERGP to miejsce regularnych spotkan regulatorow, przedstawicieli sektora
pocztowego, cyfrowego i dostawcow e-commerce.

Komisja Europejska

Komitet Dyrektywy Pocztowej

Komitet Dyrektywy Pocztowej jest organem KE ds. stosowania ustawodawstwa dotyczgcego
wspdlnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy
jakosci ustug. Jego gtownym celem jest wsparcie przez KE panstw cztonkowskich UE w procesie
implementacji dyrektywy pocztowej poprzez wymiane doswiadczen i opinii oraz mozliwosé
konsultowania na biezgco najwazniejszych zagadnien.

W czasie ubiegtorocznego posiedzenia Komitetu, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele
wtasciwych ministerstw panstw cztonkowskich UE oraz krajowych organdéw regulacyjnych,
przedstawiciele UKE uczestniczyli w dyskusji na temat wyzwan stojgcych przed rynkiem ustug
pocztowych, takich jak zmiana dyrektywy pocztowej, standaryzacja ustug, funkcjonowanie
platform internetowych, wymiana poczty z Ukraing, wspotpraca miedzynarodowa z ERGP
(Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug Pocztowych) i UPU (Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym).

Debata koncentrowata sie wokét zagadnien ewaluacji dyrektywy pocztowej pod kagtem nowych
ram regulacyjnych rynku pocztowego, ze szczegdlnym naciskiem na konsekwencje decyzji Rady
UE, ktdra przyjeta uchwate wzywajgca Komisje do przedtozenia analizy dotyczacej sytuacji na
rynku wewnetrznym ustug pocztowych Unii oraz do przedtozenia wniosku majgcego na celu
zmiane dyrektywy. Pomimo ponawianych wnioskéw panstw cztonkowskich (takze wspdlnego
whniosku w ramach CERP) prace KE nad analizg potrzeby zmian dyrektywy pocztowej nadal trwajg.
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Podczas obrad poruszono takze kwestie dotyczace badania sektorowego przeprowadzonego

na zlecenie KE przez Copenhagen Economics, omdwiono przepisy aktu o rynkach cyfrowych
(Digital Markets Act, DMA) — propozycji legislacyjnej, ktéra ma na celu zwiekszenie konkurencji
na europejskich rynkach cyfrowych, poprzez uniemozliwienie duzym firmom naduzywania ich sity
rynkowej i utatwienie nowym graczom wejscia na rynek.

Ponadto, dyskusja dotyczyta spraw miedzynarodowych — przede wszystkim sytuacji na rynku
pocztowym UE w zwigzku z wojng w Ukrainie. KE systematycznie monitoruje kwestie zwigzane
z miedzynarodowg wymiang poczty, gromadzgc informacje i dane przekazywane przez krajowe
organy regulacyjne, w tym UKE, na temat dziatat nastepczych podejmowanych przez panstwa
cztonkowskie UE.

Warsztaty Komisji Europejskiej

We wrzeéniu 2022 r. delegaci UKE wzieli udziat w warsztatach KE, podczas ktérych przedstawione
zostaty wyniki badania Main Developments in the Postal Sector 2017-2021, zrealizowanego przez
firme konsultingowg Copenhagen Economics.

Badanie dotyczyto ewolucji rynkdw pocztowych, zmian regulacyjnych, dynamiki konkurencji,
warunkoéw zatrudnienia, praktyk zréwnowazonego rozwoju Srodowiska i wptywu pandemii
COVID-19. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan i zgtaszania uwag po prezentacji badania.

Wspétpraca dwustronna

UKE zacies$niat relacje dwustronne z organami regulacyjnymi z innych krajéw w ramach ERGP,
jak réwniez poza tg formuta organizacyjna.

Eksperci UKE wzieli udziat w projekcie wspotpracy rozwojowej w ramach Planu Wspotpracy
Rozwojowej dla motdawskiego regulatora (ANRCETI), wspierajgc partnera z Motdawii swojg
wiedzg i doSwiadczeniem w zakresie regulacji transgranicznych ustug doreczania paczek.

W grudniu 2022 r. brytyjski organ regulacyjny Ofcom zorganizowat specjalistyczne warsztaty
pocztowe z udziatem ekspertéw reprezentujgcych krajowe organy regulacyjne z Europy.
Tematem spotkania byty ostatnie zmiany w zakresie powszechnej ustugi pocztowej i sposoby

jej finansowania. Na zaproszenie Ofcom w warsztatach wzieli udziat eksperci z UKE, dokonujac
prezentacji dotyczgcej nowych rozwigzan legislacyjnych przyjetych w Polsce. Warsztaty miaty

na celu wywotanie szerszej dyskusji wsrdd ekspertéw w kwestiach zwigzanych z zakresem

i funkcjonowaniem ustugi powszechnej. Organizatorzy pragneli stworzy¢ srodowisko kreatywnego
myslenia i wymiany opinii miedzy ekspertami rynku pocztowego, ktérzy majg podobne cele

i mierzg sie z podobnymi wyzwaniami. Dyskusja byta uzupetnieniem debaty toczacej sie na ten
temat na forum miedzynarodowym.

Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU)
W pracach Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU) Polska byta reprezentowana przez

Ministerstwo Aktywow Panstwowych, operatora wyznaczonego — Poczte Polskg oraz UKE.

Dziatalnos¢ UPU stata pod znakiem pandemii COVID-19, ktdra w znacznym stopniu wptyneta

na tryb i charakter prac prowadzonych przez Zwigzek. Pomimo tych trudnosci dziatania Zwigzku
byty kontynuowane, a spotkania komitetow wykonawczych i grup roboczych UPU odbywaty sie

w formie hybrydowej (uczestnictwo zdalne lub osobisty udziat w posiedzeniu). Ze wzgledu na fakt,
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ze Polska w obecnej kadencji nie jest cztonkiem Rady Administracyjnej UPU, UKE uczestniczyt
w posiedzeniach w trybie zdalnym.

Wiodgcym tematem byta kwestia otwarcia UPU dla szerszego grona podmiotéw sektora
pocztowego. UPU prowadzita konsultacje w tej sprawie z zainteresowanymi stronami, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele UKE. Prace prowadzone nad otwarciem Zwigzku z uwzglednieniem
przysztych zmian strukturalnych, metodologii i odpowiedniego modelu finansowego stanowity
punkt wyjscia do zwotania czwartego Nadzwyczajnego Kongresu UPU, ktory odbedzie sie

w Rijadzie, w Arabii Saudyjskiej, w dniach 1-5 paZdziernika 2023 r. Jego zadaniem bedzie podjecie
ostatecznej decyzji w tej sprawie. Jest to istotna kwestia ze wzgledu na potrzebe sprostania
gwattownym zmianom w $Srodowisku pocztowym oraz biorgc pod uwage potencjalne mozliwosci
rozwoju, jakie oferuje bardziej inkluzywny model funkcjonowania Zwigzku.

Na wiosennej sesji Rady Administracyjnej przyjeta zostata rezolucja w sprawie pomocy i wsparcia
dla Ukrainy i jej sektora pocztowego. Wsrdd sygnatariuszy tej uchwaty byta Polska.

Przed Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym, jako organizacja miedzyrzadows i wyspecjalizowana
agencjg ONZ, stoi wyzwanie dostosowania swojej organizacji i sieci pocztowej do nowe;j
rzeczywistosci rynkowej, ksztattowanej przez dynamicznie rozwijajacy sie handel elektroniczny.
W tym kontekscie otwarcie UPU na inne podmioty sektora pocztowego, a zwtaszcza

na operatoréow pocztowych niebedgcych operatorami wyznaczonymi, jest jednym

z najwazniejszych problemoéw, z ktérymi musi sie zmierzy¢ Zwigzek.

Europejski Komitet Regulacji Pocztowej (CERP)

Wspodtpraca UKE z Europejskim Komitetem Regulacji Pocztowej byta realizowana na kilku
poziomach i polegata na udziale w obradach plenarnych, pracach grup roboczych i na biezgcych
kontaktach z paristwami cztonkowskimi CERP oraz Ministerstwem Aktywoéw Panstwowych.

Dziatania CERP skupiaty sie na problematyce dotyczacej Swiatowego Zwigzku Pocztowego (UPU).

Spotkania grup roboczych CERP odbywaty sie wytgcznie w trybie zdalnym. Przedstawiciele UKE
uczestniczyli w konsultacjach i podjeciu ustalen dotyczgcych, m.in.:

= otwarcia UPU dla szerokiego grona podmiotéw sektora pocztowego,

= wigczenia zewnetrznych Interesariuszy sektora pocztowego do procesu decyzyjnego UPU,
= procedury koordynacji CERP podczas sesji plenarnych Rady Administracyjnej UPU,

= zasilenia funduszu emerytalnego UPU i spraw biezgcych zwigzanych z Provident Scheme,

= funkcjonowania ETOEs (Ponadterytorialnych Urzedéw Wymiany Poczty),

= stosowania IPP (Zintegrowanego Planu Produktow).

Odrebng, wazng kwestig byta sytuacja zwigzana z wojng w Ukrainie i wymiang poczty z/do Rosji

i Biatorusi. Bezpos$rednig przyczyng byta decyzja jednego z operatordw pocztowych o przerwaniu
przeptywu listéw i paczek do i z Rosji/Biatorusi, aby dostosowac sie do unijnych sankcji natozonych
po inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraine. W trakcie dyskusji z udziatem UKE omdwiono aspekty
prawne zaistniatej sytuacji, zarowno z punktu widzenia regulacji UPU, jak i mozliwych sankcji

ze strony UE.
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Na zwofanym w trybie pilnym spotkaniu CERP omodwiono kwestie wykluczenia Rosji i Biatorusi

z CERP w zwigzku z inwazjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine. Panstwa cztonkowskie CERP wyrazity
poparcie dla tej propozycji i podkreslity solidarnos¢ z narodem ukraiskim. Sprawa ta bedzie
dyskutowana na szczeblu dyplomatycznym w trakcie rozmoéw w Genewie i decyzja zostanie
przekazana do CEPT i CERP.

Na posiedzeniu plenarnym CERP, ktére odbyto sie w formie fizycznej w dniach 28-29 czerwca
2022 r., przyjete zostaty raporty grup roboczych CERP i po dyskusji przyjety zostat program pracy
CERP na rok 2023.

Komitet Sterujgcy CERP zainicjowat przygotowania do wybordw przewodniczgcego

i wiceprzewodniczgcych CERP, ktére sg przewidziane na rok 2023, i w tym celu powotano
cztonkdw Komitetu Wyborczego. Kolejnym punktem obrad byty zmiany Regulaminu CERP.
Proponowane zmiany bedg przedmiotem analizy zespotu wytonionego sposrdd uczestnikow
posiedzenia.

Przedstawiciele UKE wzieli udziat w debacie na temat roli regulacji pocztowej UPU i przysztosci
Zwigzku w sektorze pocztowym oraz wspdlnej sesji plenarnej z udziatem UPU, CERP, PUASP
i ERGP. Podczas obrad poruszone zostaty zagadnienia dotyczgce:

= technologii stosowanych w regulacji sektora pocztowego,

= powszechnej ustugi pocztowej i jej przysztosci,

= zréwnowazonego rozwoju USO w nowych uwarunkowaniach rynkowych,

= wspotpracy publiczno-prywatnej/partnerstwa na rzecz rozwoju sektora pocztowego.

Wymiana informacji, opinii i doswiadczen miedzy wtasciwymi ministerstwami oraz regulatorami
panstw cztonkowskich CERP pozwolita na identyfikacje, z europejskiego punktu widzenia,
najwazniejszych zagadnien wystepujgcych w sektorze pocztowym o charakterze regulacyjnym
oraz na przygotowanie i zaprezentowanie stanowiska Polski na forum miedzynarodowym,

we wspotpracy z krajowymi instytucjami.

Wspdtpraca z najwazniejszymi organizacjami miedzynarodowymi sektora pocztowego data
UKE mozliwos$¢ poszerzenia specjalistycznej wiedzy i jej wykorzystanie w biezgcych
dziataniach oraz miata wptyw na tworzenie polityki regulacyjnej na poziomie europejskim

i krajowym, szczegdlnie w zakresie poprawy efektywnosci funkcjonowania rynku ustug
transgranicznego doreczania paczek i jakosci ustug pocztowych. Dzieki tym dziataniom
zostata zwiekszona przejrzystosc cen transgranicznej dostawy paczek, co ma na celu
wyeliminowanie nieuzasadnionych réznic taryfowych.

We wspédtpracy UKE z innymi organami regulacyjnymi i organizacjami miedzynarodowymi
zostaty okreslone priorytety w stosowaniu formalnych ram dla ustug pocztowych, ktére
odzwierciedlajg potrzebe bardziej proaktywnego podejscia regulacyjnego we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE.

Dziatania UKE nastawione byty na rozwdj sektora pocztowego i uwzglednienie potrzeb
uzytkownikdw w zwigzku z cyfryzacjg i handlem elektronicznym, a takze globalng pandemia
i wymiang poczty po rosyjskiej agresji na Ukraine.
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Wspotpraca miedzynarodowa data impuls do zmiany ram regulacyjnych wewnetrznego
rynku ustug pocztowych Wspdlnoty, ktére wymagajg dostosowania do otoczenia
konkurencyjnego wraz z pojawieniem sie nowych modeli biznesowych.

UKE uczestniczyt w ogdlnoeuropejskiej debacie nad zakresem powszechnej ustugi pocztowej
i sposobami jej finansowania. UKE aktywnie wspierat organy regulacyjne innych krajow

i dzielit sie swoimi doswiadczeniami oraz wiedzg eksperckg w ramach projektéw
pomocowych programu dwustronnej wspotpracy rozwojowe]j oraz poprzez bezposrednie
konsultacje.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 128 /167




Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

4. Organizacja i funkcjonowanie UKE

4.1. Struktura organizacyjna

Zarzadzeniem nr 33 Prezesa UKE z 31 grudnia 2019 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE z 2020 r. poz. 1, 9, 14 i 25,
22021 r.poz.3i120razz2022r.poz.3,7,9i14) wprowadzono regulamin organizacyjny UKE.

W 2022 r. zmiany w regulaminie organizacyjnym UKE zostaty wprowadzone odpowiednio:

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 22 lutego 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 3),

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 10 maja 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 7),

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 28 lipca 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE poz. 9),

= Zarzadzeniem Prezesa UKE z 31 pazdziernika 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. UKE
poz. 14).

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 22 lutego 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego UKE wprowadzono zmiany, ktére dotyczyty w szczegdlnosci:
wzmocnienia obszaru stosowania w UKE podejscia procesowego, a takze poszerzenia zakresu
dziatania Departamentu Bezpieczenstwa w obszarze cyberbezpieczenstwa sieci i ustug
telekomunikacyjnych, jak rowniez bezpieczeristwa i ciggtosci dziatania UKE.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 10 maja 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego UKE wprowadzono zmiany, ktdre dotyczyty w szczegdlnosci:
uszczegdtowienia sposobu przygotowywania opinii prawnych, przeniesienia koordynowania
wdrazania i udostepniania przez UKE e-ustug z zakresu dziatania Biura Dyrektora Generalnego
do Biura Informatyki oraz rezygnacji z wzoru regulaminu organizacyjnego komorki organizacyjnej
w celu umozliwienia dostosowania regulamindw organizacyjnych komaérek organizacyjnych

do specyfiki danej komaorki organizacyjne;j.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 28 lipca 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego UKE wprowadzono zmiany, ktére dotyczyty w szczegdlnosci:
przypisania do Departamentu Bezpieczenstwa zadan z obszaru prywatnosci w telekomunikacji
oraz zapewnienia funkcjonowania Zespotu Operacyjnego Bezpieczenstwa, a takze przeniesienia
z zakresu jego dziatania zadan prowadzenia kontroli i naktadania kar pienieznych odpowiednio
do Departamentu Kontroli, Departamentu Rynku Pocztowego oraz delegatur.

Zarzadzeniem Prezesa UKE z 31 pazdziernika 2022 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego UKE wprowadzono zmiany, ktére dotyczyty zdefiniowania czterech
regionéw, w ramach ktérych dziatajg gtownie delegatury, okresdlania sposobu ustanowienia
koordynatoréw regionéw oraz wskazania ich zakresu zadan.
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Zgodnie z postanowieniami statutu UKE, na dziert 31 grudnia 2022 r. w sktad UKE wchodzity
nastepujace komaérki organizacyjne:

1. Biuro Prezesa,

Biuro Dyrektora Generalnego,
Departament Polityki Konsumenckiej,
Departament Regulacji,
Departament Strategii i Analiz,
Departament Rynku Pocztowego,
Departament Czestotliwosci,

Departament Techniki,

L 0 N A W N

Departament Kontroli,

[EEN
o

. Departament Bezpieczenstwa,

[EEN
=

. Departament Prawny,

[EEN
N

. Departament Spraw Zagranicznych,

[EEN
w

. Biuro Finansow,

[EEN
SN

. Biuro Administracji,
15. Biuro Informatyki,

oraz zamiejscowe jednostki organizacyjne utworzone na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego UKE:

1) Delegatura we Wroctawiu — dla wojewddztwa dolnoslgskiego,

2) Delegatura w Bydgoszczy — dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

3) Delegatura w Lublinie — dla wojewddztwa lubelskiego,

4) Delegatura w Zielonej Gérze — dla wojewddztwa lubuskiego,

5) Delegatura w todzi — dla wojewddztwa tddzkiego,

6) Delegatura w Krakowie — dla wojewddztwa matopolskiego,

7) Delegatura w Opolu — dla wojewddztwa opolskiego,

8) Delegatura w Rzeszowie — dla wojewddztwa podkarpackiego,

9) Delegatura w Biatymstoku — dla wojewddztwa podlaskiego,

10) Delegatura w Gdyni — dla wojewddztwa pomorskiego,

11) Delegatura w Siemianowicach Slaskich — dla wojewddztwa $laskiego,

12) Delegatura w Kielcach — dla wojewddztwa swietokrzyskiego,

13) Delegatura w Olsztynie — dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
)

14) Delegatura w Poznaniu — dla wojewddztwa wielkopolskiego,
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15) Delegatura w Szczecinie — dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.

4.2. Zatrudnienie
Stan zatrudnienia w UKE:

= nadzien 01 stycznia 2022 r.: 624 osoby/618,38 etatow, w tym 47,05 etatéw z POPC,
= nadzien 31 grudnia 2022 r.: 645 0s6b/634,65 etatu, w tym 55,75 etatow z POPC.

Tabela 10
Status pracownikéw UKE wg stanu na dzieri 31 grudnia 2022 r.

Pracownicy spoza
korpusu stuzby
cywilngj

Urzednicy Wyisze stanowiska = Pracownicy stuzby
stuzby cywilnej = w stuzbie cywilnej cywilnej

osoby | etaty | osoby etaty = osoby etaty osoby | etaty

Biatystok 0 0 0 0 10 10 0 0
Bydgoszcz 0 0 0 0 11 11 0 0
Gdynia 0 0 0 0 14 14 3 2,75
Kielce 0 0 0 0 7 7 1 1
Krakéw 0 0 0 0 12 12 0 0
tédz 2 2 0 0 9 9 1 1
Lublin 3 3 0 0 8 8 0 0
Olsztyn 1 1 0 0 11 11 0 0
Opole 2 2 0 0 6 6 1 1
Poznan 0 0 0 0 13 13 0 0
Rzeszow 1 1 0 0 13 13 0 0
Siemianowice Slaskie 1 1 0 0 17 16,625 1 1
Szczecin 0 0 0 0 14 14 0 0
Wroctaw 3 3 0 0 11 11 1 1
Zielona Goéra 0 0 0 0 10 10 0 0
Razem Delegatury 13 13 0 0 166 165,625 8 7,75
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Centrala 44 44 26 26 283 281,375 105 96,9
Razem 57 57 26 26 449 447 113 104,65
Zrédto: UKE

Fluktuacja kadr UKE w 2022 r.:

= liczba naborow??: 120 (w tym 7 z POPC), z czego 39 nabordw zakoriczyto sie obsadzeniem
stanowiska (w tym 2 z POPC)33,

= liczba ztozonych ofert®*: 552, w tym 27 ofert na stanowiska POPC,
= liczba zatrudnionych 0s6b3: 103 osoby, w tym 2 osoby (1,95 etatu) w POPC,

= liczba 0s6b, z ktérymi rozwigzano stosunek pracy3: 73 osoby, w tym 5 osdb (4,45 etatu)
z POPC.

W 2022 r. w UKE na 120 przeprowadzonych naboréw 39 zostato zakoriczonych obsadzeniem
stanowiska pracy. Wiekszo$¢ naboréw byta prowadzona na stanowiska specjalistyczne, Scisle
zwigzane ze statutowymi zadaniami Prezesa UKE, cze$é dotyczyta zatrudnienia w celu zastepstwa
nieobecnego cztonka korpusu stuzby cywilnej (nabory te nie cieszg sie popularnoscig wsréd
kandydatéw).

Tabela 11

Dane dotyczgce odejs¢ pracownikéw UKE

Liczba Sposdb rozwigzania stosunku pracy
pracownikéw,
ktérzy o wypowiedzenie
g przeniesie-
zakoniczyli umowa na ) dokonane . -
nie do porozumie- | przejscie na | .
prace w UKE czas : przez . inne
, innego ; nie stron emeryture
okreslony pracownika/
urzedu
pracodawce
Centrala 69 8 13 25/1 14 7 1
Delegatury 4 0 0 0 0 4 0

Zrédto: UKE

Pracownicy odchodzacy z Centrali UKE to osoby o réznorodnym stazu pracy:
= stazw UKE do 1 roku — 15 0sdb,
» stazw UKE do 3 lat — 18 osdb,

32 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilne;j.

3 Nalezy zwrécié¢ uwage, ze zgodnie z danymi przedstawionymi przez Szefa Stuzby Cywilnej w Sprawozdaniu za rok 2022 wiecej, bo 53,2%
naboréw do stuzby cywilnej (w 2021 r. — 45,7%), zakoriczyto sie nieobsadzeniem stanowiska. Najczestszymi przyczynami zakoriczenia takich
naborow byty: brak ofert kandydatéw —42,5% (w 2021 r. — 33,7%) oraz niewytonienie przez komisje rekrutacyjng najlepszych kandydatéw —
29,1% (w 2021 r. — 32,4%).

34 Dane dotyczg cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

35 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.

36 Dane dotyczg cztonkdw korpusu stuzby cywilnej oraz pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej.
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= stazw UKE do 5 lat—11 oséb,
»  stazw UKE do 10 lat — 10 osodb,
= staz w UKE powyzej 10 lat — 19 osob.

Natomiast pracownicy odchodzacy z Delegatur UKE to osoby, ktére posiadaty ponad 40-letni staz
pracy, w tym w UKE pracowali ok. 30 lat i ich odejscia spowodowane byty przejsciem
na emeryture.

Duza dynamika rynku pracy oraz niedobdr pracownikow o poszukiwanych kompetencjach

sg problemem dla wielu pracodawcow w Polsce. Dotyczy to rowniez administracji publicznej

i stuzby cywilnej. Z danych zawartych w Sprawozdaniu Szefa Stuzby Cywilnej za 2022 r. wynika,
ze w 2022 r. fluktuacja w stuzbie cywilnej wyniosta 8,1%, a w grupie urzeddw centralnych
osiggneta poziom 11%. Mimo podejmowania aktywnych dziatari nakierowanych na obszar
motywacji, odnoszacy sie zaréwno do sfery finansowej, jak i pozafinansowej, z wyzwaniem
tym mierzy sie takze UKE, gdzie fluktuacja kadr w 2022 r. wyniosta 11%. Odejscia pracownikow
dotyczg w zdecydowanej wiekszosci Centrali UKE w Warszawie, gdzie mozliwosci znalezienia
innej pracy sg najwieksze. Z ankiet exit interview UKE wynika, ze gtdwnym bodZzcem do zmiany
pracy w UKE jest poziom wynagrodzenia; odchodzgcy pracownicy chwalg UKE m.in. za mozliwos¢
pracy zdalnej oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Niezaleznie od przedstawionych powyzej tendencji UKE podejmuje dziatania majgce na celu
zwiekszenie skutecznosci przeprowadzanych nabordw, np. poprzez zamieszczanie ogtoszen

na ogolnopolskich platformach (pracuj.pl) i nawigzywanie wspodtpracy z uczelniami. Ponadto
wprowadzane sg nowe rozwigzania z zakresu WLB (Work Life Balance) oraz aktualizowane
wewnetrzne rozwigzania dotyczace Polityki motywacyjnej, natomiast przy braku konkurencyjnosci
wynagrodzen dziatania te majg ograniczong skutecznosc.

4.3. Dochody i wydatki

Plan finansowy na rok 2022 dla czesci 76 — Urzad Komunikacji Elektronicznej zostat opracowany
na podstawie ustawy budzetowej na rok 2022, uchwalonej w dniu 17 grudnia 2021 r. i ogtoszonej
w Dz. U. pod poz. 270. Dochody i wydatki UKE ustalone zostaty na nastepujgcym poziomie:

a. dochody budzetowe: 4 823 721 000,00 PLN,
b. wydatki budzetowe: 127 470 000,00 PLN.

Ustawa budzetowa na rok 2022 nie byta nowelizowana. W wyniku zmian wprowadzonych

w trakcie roku budzetowego na podstawie 6 decyzji Ministra Finansow przenoszacych do czesci
76 srodki z rezerwy ogdlnej i z rezerw celowych, Plan wydatkow UKE zostat zwiekszony tgcznie

o kwote 9 175 611,68 PLN?’. Ponadto, jedna z decyzji zostata skorygowana®® poprzez zmniejszenie
przyznanych srodkéw o kwote 935 536,09 PLN, jak réwniez dysponent czesci 76 dokonat
zablokowania srodkow w tgcznej wysokosci 2 405 718,45 PLN, stosownie do postanowien art. 177

37 Decyzja nr MF/FG5.4143.3.2.2022.MF.16 na kwote 13 914,62 PLN; decyzja nr MF/FG5.4143.3.35.2022.MF.1028 na kwote 13 797,76 PLN;
decyzja nr MF/FG5.4143.3.51.2022.MF.3024 na kwote 8 970 000,00 PLN; decyzja nr MF/FG5.4143.3.80.2022.MF.4473 na kwote

4566,92 PLN; decyzja nr MF/IP11.4143.3.92.2022.MF.POPC.5120 na kwote 65 737,38 PLN oraz decyzja nr
MF/IP11.4143.3.93.2022.MF.POPC.5121 na kwote 107 595,00 PLN.

38 Decyzja nr MF/FG5.4143.3.51.2022.MF.3024 na kwote 8 970 000,00 PLN, skorygowana decyzjg nr MF/FG5.4143.3.51.2022.MF.3024.K01.
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ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 177 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy finansach publicznych, co skutkowato

zmniejszeniem Planu wydatkéw do kwoty 133 304 357,15 PLN.

Dochody i wydatki UKE w 2021 r. zostaty zrealizowane w nastepujgcych wysokosciach:
a. dochody budzetowe: 2 111 016 162,59 PLN, tj. 43,76% Planu,
b. wydatki budzetowe: 131 764 715,79 PLN, tj. 98,85% Planu po zmianach,

w tym wydatki na:

a. dziatalno$¢ biezaca: 120 145 182,10 PLN;
= dziat 600 rozdziat 60047: 120059 611,00 PLN,
w tym 10 679 328,30 PLN w zwigzku z realizacjg projektow w ramach POPC;
= dziat 752 rozdziat 75212: 85 571,10 PLN;
b. dziatalnos$¢ inwestycyjng (majatkowa): 11619 533,69 PLN;
dziat 600 rozdziat 60047: 11 619 533,69 PLN,
w tym 6 001 471,61 PLN w zwigzku z realizacjg projektéw w ramach POPC;
= dziat 752 rozdziat 75212: 0,00 PLN.

Ponadto, kwota 1 322 569,69 PLN zostata wydatkowana z budzetu sSrodkéw europejskich
w zwigzku z realizacjg przez UKE projektow w ramach POPC.

Tabela 12
Wykonanie dochoddw zaplanowanych w budzecie na rok 2022

Paragraf klasyfikacji budzetowej Plan Wykonanie Planu Wykonanie [%]
0580 — wpt tu k
V\,/p ywy.z tytutu far 0 11 619 321,97
i grzywien
0590 — wptywy z tytutu optat
421 290 000,00 452 891 400,00 107,50

za koncesje i licencje

0610 — wptywy z tytutu optat
egzaminacyjnych oraz optat
za wydanie Swiadectw, dyplomow, 427 000,00 440 450,56 103,15
zaswiadczen, certyfikatow
i ich duplikatéow

20 — opt
0620 ~ opfaty za prawo do 4382399 000,00  1625914516,11 37,10
wykorzystywania czestotliwosci

0640 — wptywy z tytutu kosztéw
egzekucyjnych, optaty komorniczej 0 26 907,01
i kosztow upomnien
0690 — wptywy z réznych optat:
dochody z optat za prawo
do wykorzystywania zasobdéw 19 605 000,00 19 593 454,85 99,94

numeracji i dochody
z optaty telekomunikacyjnej
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Paragraf klasyfikacji budzetowej

0880 — wptywy z optaty
prolongacyjnej
0910 — wptywy z odsetek

od nieterminowych wptat z tytutu
podatkow
0920 — wptywy z pozostatych
odsetek
0950 — wptywy z tytutu kar
i odszkodowan wynikajgcych
Z umow

0970 — wptywy z roznych
dochodow

2980 — wptywy do wyjasnienia

Ogdtem

Zrédto: UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Plan

4823 721 000,00

Wykonanie Planu Wykonanie [%]

10 577,00

- 172 673,56

159 725,62

284 162,87

286 675,19

- 38 355,03

2111016 162,59

43,76

Powyzsza tabela nie uwzglednia sSrodkéw przekazanych w 2022 r. przez UKE do Funduszu
Szerokopasmowego. Zgodnie z art. 186 ust. 2 ustawy Pt Prezes UKE przekazuje na rachunek
Funduszu Szerokopasmowego $rodki pobrane z tytutu optat za prawo do dysponowania
czestotliwoscig, srodki pobrane z tytutu natozonych kar oraz srodki z optat za prawo

do wykorzystywania zasobow numeracji w wysokosci okreslonej w art. 16a ust. 3 megaustawy.
W roku 2022 r. Prezes UKE pobrat i przekazat do Funduszu tgcznie 127 589 823,15 PLN.

Tabela 13

Srodki pobrane i przekazane do Funduszu Szerokopasmowego w roku 2022

Paragraf klasyfikacji budzetowej

0580 — wptywy z tytutu kar i grzywien

0620 — opfaty za prawo do
wykorzystywania czestotliwosci
0690 — wptywy z réznych optat:

dochody z optat za prawo do

wykorzystywania zasobow numeracji
i dochody z optaty telekomunikacyjnej

Ogodtem

Zrédto: UKE

Plan

45 484 000,00

84 701 000,00

130 185 000,00
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Wykonanie Planu

850 767,80

40 869 816,14

85869 239,21

127 589 823,15

Wykonanie [%]

89,86

101,38

98,01
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Wykonanie dochoddw budzetu paristwa na poziomie 43,76% spowodowane zostato
przesunieciem na kolejny rok wptywéw z dystrybucji czestotliwosci 3480-3800 MH (5G),

ktére byty szacowane na kwote 1 914 000 tys. PLN. W dniu 20 grudnia 2022 r. Prezes UKE
ogtosit konsultacje dotyczace aukcji®®, tym samym zaplanowane na rok 2022 dochody

z rozdysponowania ww. czestotliwosci nie zostaty zrealizowane, a wptywy z ich dystrybucji zasilg
dochody budzetu panstwa w kolejnym roku budzetowym. Przesunieciu na rok 2023 ulegty
rowniez wptywy z dystrybucji czestotliwosci z pasma 800 MHz, szacowane w kwocie 914 000 tys.
PLN. Dystrybucja czestotliwosci z pasma 800 MHz bedzie przeprowadzona po rozdysponowaniu
zasobow czestotliwosci z pasma 3,6 MHz, co réwniez nastgpi w 2023 r.

Tabela 14
Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na rok 2022

Wyszczegélnienie wg rodzaju  ©on WBUSTBWY b oo mianach  Wykonanie Wykonanie
wvdatkow budzetowej [PLN] [PLN] [%] Planu po
Y [PLN] zmianach
Wynagrodzenia z
40 68 806 000,00 67471 319,12 67 469 388,53 100
pochodnymi®® (bez POPC)
Wydatki biezace
30 221 000,00 42 322 413,92 41 996 465,27 99,23
(bez POPC)
Wydatki majatkowe
7 940 000,00 5835 000,00 5618 062,08 96,28
(bez POPC)
Wspdétfinansowanie projektow
) , ] 20503 000,00 17 675 624,11 16 680 799,91 94,37
z udziatem $rodkow UE
Ogdtem wydatki 127 470 000,00 @ 133304 357,15 131764 715,79 98,85

Zrédto: UKE

Prezes UKE w 2022 roku prowadzit intensywne dziatania windykacyjne w celu efektywnego
dochodzenia naleznosci Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci:

= wtrybie art. 15 § 1 ustawy postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit 2 092
upomnienia na tgczng kwote 5 057 970,89 PLN,

= wtrybie art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji wystawit 953
tytuty wykonawcze do urzeddw skarbowych na tgczng kwote 2 475 458,12 PLN.

W wyniku podejmowanych przez UKE i urzedy skarbowe dziatan odnotowano nastepujaca
skutecznos¢ w odzyskiwaniu naleznosci:

= wykonanie upomnien (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty wystawionych
upomnien): 3621 489,26 PLN /5057 970,89 PLN =71,6%,

39 Wiecej: https://bip.uke.gov.pl/konsultacje-i-wyniki-konsultacji/konsultacje-aukcji-na-cztery-rezerwacje-czestotliwosci-z-pasma-3-6-

ghz,2377.html.
40 Dotyczy nastepujacych paragrafow klasyfikacji budzetowej: 4010, 4020, 4040, 4110, 4120, 41401 4710.
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wykonanie tytutéw wykonawczych (stosunek kwot odzyskanych do tgcznej kwoty
wystawionych tytutow wykonawczych): 1 380 256,73 PLN /2 475 458,12 PLN = 55,8%.

44. Kontrolazarzadcza

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych Prezes UKE jest zobowigzany do zapewnienia
funkcjonowania w UKE adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej, rozumianej
jako ogot dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie:

zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan,

ochrony zasobow,

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

zarzadzania ryzykiem.

W UKE funkcjonowat w 2022 r. system kontroli zarzagdczej uwzgledniajgcy aspekty wynikajace

ze standardow kontroli zarzadczej okreslonych przez Ministra Finanséw, zgodnie z zarzgdzeniem
Prezesa UKE z dnia 15 stycznia 2021 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej
w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej (ze zm.).

System kontroli zarzgdczej w UKE stanowi zbidr procedur i wytycznych dotyczgcych ogdtu dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan Prezesa UKE w sposdb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. System kontroli zarzagdczej obejmuje w szczegdlnosci:

wyznaczanie celéw i zadan do Planu dziatalnosci Prezesa UKE na dany rok kalendarzowy
oraz do rocznych planéw dziatalnosci komadrek organizacyjnych, a takze miernikdow
okreslajgcych stopien realizacji celéw i zadan stuzacych ich osiggnieciu,

analize i zarzadzanie ryzykiem,

monitorowanie realizacji celéw i zadan stuzgcych ich osiggnieciu w Planie dziatalnosci
Prezesa UKE oraz planach dziatalnosci komdrek organizacyjnych,

ocene stanu kontroli zarzadczej, w tym sporzadzanie oswiadczen o stanie kontroli
zarzadczej,

zapewnianie Prezesowi UKE i Dyrektorowi Generalnemu UKE informacji o stanie kontroli
zarzadczej w UKE.

W UKE na system kontroli zarzgdczej sktada sie catosé dziatanh podejmowanych przez:

Komitet do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej,
Koordynatora kontroli zarzagdczej,

kierownikow komorek organizacyjnych UKE.

Do zadan Komitetu do spraw zapewnienia kontroli zarzadczej nalezy w szczegdlnosci:
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= monitorowanie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w UKE,

= opiniowanie wynikéw analizy i oceny ryzyk oraz stosowanych mechanizmoéw kontroli
a takze monitoringu ryzyk,

= analizowanie materiatéw i informacji przekazanych przez Koordynatora kontroli,
w szczegdlnosci:

- sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,
- poziomu wykonania miernikdw za rok poprzedni,
- wynikdw samooceny kontroli zarzagdczej w UKE,
- informacji o wynikach kontroli zewnetrznych i wewnetrznych,
- informacji o skargach i wnioskach,
= wypracowywanie propozycji wzmacniajgcych system kontroli zarzadczej w UKE,

= przedstawianie Prezesowi UKE propozycji oswiadczenia o stanie realizacji kontroli
zarzadczej w UKE za poprzedni rok.

Do obowigzkéw Koordynatora kontroli nalezy w szczegdlnosci:
= koordynacja polityki zarzgdzania ryzykiem w UKE,

= koordynacja przygotowania planu dziatalnosci Prezesa UKE na rok nastepny
oraz sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok poprzedni,

= wspieranie komadrek organizacyjnych UKE w prowadzeniu analizy ryzyka i samooceny
kontroli zarzadczej,

= przygotowywanie zbiorczego zestawienia ryzyk i przedstawianie Komitetu do spraw
zapewnienia kontroli zarzgdczej,

= przedstawianie Komitetowi do spraw zapewnienia kontroli zarzagdczej materiatéw
i informacji niezbednych do realizacji jego zadan.
Kierujacy komaorkami organizacyjnymi wykonywali w 2022 r. zadania zwigzane z funkcjonowaniem
systemu kontroli zarzgdczej w UKE, w szczegdlnosci:

= przygotowali propozycje celdw, zadan i wartosci miernika do Planu dziatalnosci Prezesa
UKE na rok 2023, zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,

= monitorowali realizacje celéw i zadan w Planie dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2022,
zgodnie z kompetencjami kierowanej komorki organizacyjnej UKE,

= identyfikowali, analizowali i oceniali ryzyka zwigzane z realizacjg zadan i dziataniem
kierowanej komérki organizacyjnej UKE,

= sporzadzali ocene funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w kierowanej komérce
organizacyjnej za rok poprzedni.

W 2022 r. UKE przeprowadzit samoocene kontroli zarzgdczej z wykorzystaniem ankiety,
opracowanej zgodnie z wytycznymi Ministra Finansow oraz opublikowat sprawozdanie
z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2021 i oswiadczenie o stanie kontroli
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zarzadczej. Prezes UKE przedstawit ocene funkcjonowania kontroli zarzadczej opartg o wyniki
monitoringu realizacji zadan i celdw, kontroli zewnetrznych, samooceny kontroli zarzadczej
i oceny z przeprowadzonych audytdw, sktadajgc oswiadczenie za rok 2021.

4.5. Kontrole zewnetrzne

W 2022 r. w UKE przeprowadzone zostaty trzy kontrole zewnetrzne.

Tabela 15
Kontrole zewnetrzne w UKE w roku 2022

Jednostk
Lp. ednostka Przedmiot kontroli
kontrolujaca

Wykonanie budzetu panstwa

Najwyzsza Izba w 2021 r. w czedci 76 — UKE

Kontroli

Kontrola ptatnika sktadek w zakresie:

1. Prawidtowosc irzetelnosé
obliczania sktadek
na ubezpieczenia spoteczne
oraz innych sktadek, do ktérych
pobierania zobowigzany jest
Zaktad oraz zgtaszanie
do ubezpieczen spotecznych
i ubezpieczenia zdrowotnego.

Zaktad 2. Ustalanie uprawnien
2 Ubezpieczen do $wiadczen z ubezpieczen
Spotecznych spotecznych i wyptacanie tych
Swiadczen oraz dokonywanie
rozliczen z tego tytutu.

3. Prawidfowosc i terminowos¢
opracowywania wnioskow
o swiadczenia emerytalne
i rentowe.

4. Wystawianie zaswiadczen
lub zgtaszanie danych dla celéw
ubezpieczen spotecznych.

Archiwum Akt Kontrola przestrzeggma pr;eplsow
3 Nowvch o narodowym zasobie archiwalnym
Y i archiwach w UKE

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok

Ocena

Nie stwierdzono nieprawidtowosci,
odstgpiono od formutowania uwag
i wnioskow pokontrolnych

Kontrola wykazata, ze wszystkie
Swiadczenie zostaty rozliczone
i wyptacone zgodnie z przepisami
prawa, natomiast drobne btedy
zauwazone w trakcie kontroli
wynikaty z btedu systemu kadrowo-
ptacowego oraz braku informacji
przekazanej przez zleceniobiorcéw
o tytule ubezpieczenia spotecznego

W protokole kontroli sformutowano
zalecenia dotyczgce dostosowania
informatycznego systemu obiegu

dokumentéw do warunkow
okreslonych w § 6 rozporzadzenia

W sprawie szczegétowego sposobu

postepowania z dokumentami
elektronicznymi, jak rowniez
szczegdtowe zalecenia dotyczgce
stosowania przepiséw kancelaryjnych
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Jednostka . .
Lp. . Przedmiot kontroli Ocena
kontrolujaca

i archiwalnych przez pracownikéw
komorek organizacyjnych UKE

Zrédto: UKE
4.6. Polityka informacyjna

W 2022 r. UKE kontynuowat dziatania zorientowane na wieloptaszczyznowe informowanie

o prowadzonych dziataniach, obejmujace tworzenie i koordynowanie polityki informacyjne;j

i wizerunkowej UKE oraz dbanie o spdjnos¢ przekazu, poprzez zarzadzanie procesem komunikac;ji
na stronie uke.gov.pl i bip.uke.gov.pl, w mediach spotecznosciowych oraz intranecie, opracowanie
i realizacje strategii dziatart komunikacyjnych i promocyjnych, tworzenie strategii informacyjnej
realizowanych projektow, redagowanie i publikacje informacji, wspdtprace merytoryczng

z mediami.

Ponad to nalezy wskaza¢ na udziat w organizacji i pracach koncepcyjnych wydarzen krajowych
i miedzynarodowych z udziatem przedstawicieli UKE oraz dziatania z zakresu wdrazanie strategii
CSR, ESG, kampanii spotecznych i edukacyjnych realizowanych przez UKE, a w szczegdlnosci:

= obstuge medialng wydarzen/konferencji z udziatem Prezesa UKE (przygotowanie
materiatdw w tym prezentacji, realizacje zdjec i filmow, publikacje na stronach
internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

= obstuge medialng wydarzeri/konferencji z udziatem Kierownictwa i ekspertéw UKE
(przygotowanie materiatow w tym prezentacji, realizacje zdje¢ i filméw, publikacje
na stronach internetowych UKE oraz w mediach spotecznosciowych),

= publikacje blisko 49 artykutéw podsumowujgcych dziatania UKE na stronie uke.gov.pl,
w tym m.in. Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2021 r. i Raport o stanie rynku
pocztowego w 2021 r., Raport przenoszenia numerdw za 2022 rok oraz 4 Raporty
przenoszenia numerdw w poszczegdlnych kwartatach 2022 roku, wyniki Badania
konsumenckiego klientow indywidualnych w 2021 roku, wyniki Badania konsumenckiego
klientéw instytucjonalnych w 2021 roku oraz Badania konsumenckiego dzieci i rodzicow
za 2021 rok, oraz prowadzenie strony uke.gov.pl w wersji angielskiej,

= publikacje niemal 600 artykutéw na stronie bip.uke.gov.pl, w tym m.in. 510 w ramach
procesu konsultacji oraz wynikdéw konsultacji, informacje dot. kontroli zarzadczej
(Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Prezesa UKE za rok 2021, Oswiadczenie
o stanie kontroli zarzagdczej w UKE za rok 2021, Plan dziatalnosci Prezesa UKE na rok 2022),
12 innych raportéw, w tym m.in. raporty wykonania wskaznikdw KPI przez OPL, Raport
z czasu przebiegu przesytek pocztowych, Raport z badania spotecznego zapotrzebowania
na ustugi powszechne,

= publikacje na stronie bip.uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 2 494 543 razy),
= publikacje na stronie uke.gov.pl (zostaty wyswietlone 1 510 683 razy),
= publikacje ponad 100 postow w serwisie Twitter, obserwujgcych 3 758 — odnotowano

wzrost 0 328 w porownaniu do roku 2021, srednia wyswietlen na post wyniosta 5 000,
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= publikacje okoto 350 postdw na Facebooku, 4 500 obserwujgcych (Sredni zasieg postow —
850 wyswietlen/post, sredni przyrost obserwujgcych — 146 w poréwnaniu do 2021 .,
$redni miesieczny zasieg posta (liczba osdb, ktdre wyswietlity posty przynajmniej raz)
— 6470, Srednia miesieczna aktywno$¢ dotyczaca posta (liczba reakcji, komentarzy,
udostepnien i kliknie¢) — 1 500,

= publikacje ponad 100 postdéw na LinkedIn, 3 643 obserwujgcych — odnotowano wzrost
01116 w poréwnaniu do 2021 r., srednia wyswietler na post — 878,

= przyznanie 33 patronatéw honorowych Prezesa UKE,
= publikacje 23 merytorycznych wpiséw na oficjalnym blogu UKE,

= nakrecenie i opublikowanie okoto 55 filméw na kanale YouTube, ktére zebraty tgcznie
ponad 42,5 tys. wyswietlen i byty ogladane tacznie przez 1 315 godzin (w tym czasie liczba
subskrybentéw wzrosta o ponad 100).

4.7. UKEon-line

Prezes UKE prowadzit w 2022 r. dziatania stuzgce rozwojowi ustug elektronicznych dla klientéw
oraz zapewnianiu dostepnosci i uzytecznosci informacji z uwzglednieniem osdb o szczegdlnych
potrzebach.

Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji

W 2022 r. Prezes UKE przeprowadzit kolejng kampanie inwentaryzacyjng w ramach systemu PIT.
Dane o infrastrukturze do PIT przekazato 360 podmiotdw, w tym najwieksze firmy z branzy
telekomunikacyjnej (OPL, Netia, Multimedia Polska, T-Mobile Polska) oraz energetycznej (Tauron,
Energa, ENEA, PGE).

2 794 jednostki samorzadu terytorialnego wprowadzity stawki optat za zajecie pasa drogowego,
a 226 zarzadcodw drog przekazato dane o decyzjach, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 lub art. 40
ust. 1 ustawy o drogach publicznych. Wg stanu na 1 stycznia 2023 r. Polska dzieli sie na 16
wojewddztw, 314 powiatdw i 2 477 gmin (302 miejskich, w tym 66 miast na prawach powiatu,
677 miejsko-wiejskich oraz 1 498 wiejskich) co daje tgcznie 2 807 jednostek samorzadu
terytorialnego (Baza JST)*'. Cze$¢ gmin (13) nie przekazata stawek ze wzgledu na brak drog
gminnych lub brak podjecia uchwaty o pobieraniu optat. Pozostate gminy przekazaty stawki,

co oznacza kompletnosé danych (100%).

W 2022 r. UKE nie przeprowadzat szkolen i webinarow w zakresie systemu PIT (organizowano

je w momencie, gdy system zostat udostepniony do raportowania). W 2022 r. zakres
raportowania, jak i grupa uzytkownikow nie ulegty zmianie wzgledem roku 2021, co zadecydowato
o braku ponowienia szkolen. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wszelkie materiaty wspomagajgce proces
przygotowania danych (w tym filmy instruktazowe) byty stale dostepne w czesci pomoc PIT.
Jednoczesnie UKE dokonuje okresowej aktualizacji procedur publikowanych w PIT i dysponuje
zestawem procedur aktualnych na koniec 2022 r.

41 Baza dostepna jest pod adresem: https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst.
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Przyrost liczby podmiotéw przekazujacych dane do systemu PIT oznacza utatwienia

dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przygotowujgcych proces inwestycyjny.

Ideg systemu PIT jest stworzenie jednego okna informacyjnego o zasadach i warunkach
inwestowania oraz o istniejgcych i planowanych zasobach, obnizenie kosztéw inwestycji,
a ponadto takze docelowo udostepnianie informacji niezbednych do wspdlnego
prowadzenia inwestycji przez podmioty z jednej lub réznych branz. Liczba danych

zgromadzonych w systemie PIT nieustannie sie zwieksza.

Tabela 16

Liczba danych zgromadzonych w systemie PIT

Lp.

[y

O o0 N o

Zrédto: UKE

Nazwa warstwy

Istniejaca infrastruktura punktowa
Stup
Studnia kablowa
Inne
Istniejaca infrastruktura liniowa

Kanalizacja kablowa

Inny element kanatu technologicznego

Inne
Istniejaca infrastruktura powierzchniowa
Komora podziemna
Inne
Planowana infrastruktura punktowa
Stupek telekomunikacyjny
Stup
Studnia kablowa
Inne
Planowana infrastruktura liniowa
Kanalizacja kablowa
Prefabrykowana wigzka mikrorur
Inne
Planowana infrastruktura powierzchniowa
Stawki za zajecie pasa drogowego

Dane o elementach infrastruktury technicznej z decyzji

Warunki dostepu do nieruchomosci
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Liczba obiektéw

9090919
5308411
1908 149
1874359
5221301
3140419
613 396
1467 486
3931
2906
1025
5136
2 969
1522
606
39
20873
14 424
3518
2931
23
2987
7772
816
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taczna dtugosé liniowych elementow istniejgcej infrastruktury technicznej wynosi 350 899 161 m,
a planowanej 2 012 354 m.

Prawidtowe przekazanie informacji o infrastrukturze wigze sie z okresleniem aktualnego stanu
elementu infrastruktury technicznej lub kanatu technologicznego. Operatorzy sieci ustalajg
czy stan techniczny umozliwia wykorzystanie elementu infrastruktury technicznej lub kanatu
technologicznego w celu umieszczenia w nim lub na nim elementéw infrastruktury lub sieci
telekomunikacyjne;.

Tabela 17
Informacja o mozliwosci wykorzystania infrastruktury, zgromadzonej w systemie PIT

Rodzaj aff . R
. J Przyktady infrastruktury Mozliwa . Un|emozI|W|aJ§ca
infrastruktury do wykorzystania wykorzystanie

Stupy, kontenery telekomunikacyjne,
Punktowa maszty telekomunikacyjne, szafy, stupki 96,10% 3,90%
telekomunikacyjne

Kanalizacja kablowa, rurociagi

Liniowa . .
telekomunikacyjne, rury ochronne

89,45% 10,55%

Zrédto: UKE

W 2022 r. logowano sie do systemu PIT 6 308 razy. Z portalu mapowego skorzystato 3 680
unikalnych uzytkownikéw.

Najczesciej wykorzystywanym formatem do importu danych jest .csv i stanowi prawie 70%
wszystkich importéw, nastepnie format .shp (28%).

Jednoczes$nie warto zaznaczy¢, iz opublikowane zmiany dotyczace art. 29 megaustawy —
inwentaryzacji sieci i ustug telekomunikacyjnych, w tym fizycznych przebiegdw sieci

z uwzglednieniem zmian funkcjonalnosci stuzacych gromadzeniu danych w PIT oraz
funkcjonalnosci wynikajgcych z art. 22 EKLE, dotyczacych w szczegdlnosci analiz geograficznych
i planéw inwestycyjnych oraz z uwagi na ustawowe terminy przekazywania danych

do inwentaryzacji przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych spowodowaty koniecznosé
dokonania rozbudowy systemu PIT.

W zwigzku z powyzszym Prezes UKE podjat dziatania zmierzajgce do wprowadzenia zmian,
ktére umozliwig wywigzanie sie przez przedsiebiorcéw z ustawowego obowigzku poprzez
przeprowadzenie w 2022 r. kolejnego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na rozbudowe systemu PIT. Postepowanie zakonczyto sie podpisaniem umowy na realizacje
rozbudowy systemu PIT w marcu 2022 r.

Rozbudowa Platformy e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej

W 2022 r. UKE rozpoczat prace przygotowawcze do realizacji projektu pn. ,,Rozbudowa platformy
e-ustug Urzedu Komunikacji Elektronicznej”#?. Celem przedsiewziecia realizowanego w latach
2022-2023 jest poprawa funkcjonowania obszaru back-office UKE polegajgca na rozbudowie
Platformy Ustug Elektronicznych UKE (PUE), co zapewni optymalizacje i cyfryzacje procesow

42 Wiecej: https://uke.gov.pl/pue-20.

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 143 /167


https://uke.gov.pl/pue-20
https://uke.gov.pl/pue-20
https://uke.gov.pl/pue-20

Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

back-office. Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez przebudowe architektury PUE, w ktdrej moduty
zostang zastgpione przez mikroserwisy, i w rezultacie mozliwe bedzie dotgczenie do kazdego

z mikroserwisu API, co w znacznym stopniu zwiekszy standard jej uzytecznosci, niezawodnosci,
wydajnosci, a takze podniesie poziom bezpieczenstwa. Korzystanie z PUE bedzie prostsze

i bardziej intuicyjne, co w efekcie przyniesie klientom UKE wiekszg efektywnosé korzystania

z tej platformy. Dziatania w projekcie beda koncentrowaty sie réwniez na zwiekszeniu wolumenu
zdigitalizowanych dokumentéw (umdéw), dodaniu nowych funkcjonalnosci do juz istniejgcych
oraz wprowadzeniu nowych ustug. Zwiekszy to zakres danych, do ktérych majg dostep pracownicy
oraz liczbe spraw zatatwianych elektronicznie. Ponadto w systemie zostang wprowadzone nowe
narzedzia umozliwiajgce stworzenie spdjnego systemu identyfikacji i uwierzytelnienia
uzytkownika.

Wykres 21
Skala wykorzystywania PUE przez klientéw UKE

0,
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77857 78671
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70000 20,00%
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40000
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545 / 1733 .
0 — — 0,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
I Liczba pism wptywajacych poprzez PUE
Liczba wszystkich pism wptywajgcych do UKE
= % Pism wptywajgcych przez PUE / wszystkich pism wptywajgcych do UKE
Zrédto: UKE

Z ustugi e-sprawozdawczosci za rok 2021 na PUE skorzystaty 4 044 podmioty.
Utrzymywanie systemu PLI CBD na potrzeby parnstwa oraz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

W 2022 r. Prezes UKE podejmowat czynnosci zwigzane z eksploatacjg systemu Platforma
Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), obejmujgce nadzér, planowanie
i inne dziatania zgodnie z przepisami prawa, procedurami wewnetrznymi i zewnetrznymi

w celu zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug (w ramach okreslonych wydajnosci)

na poziomie 99,5%.

Powyzszy cel zostat w 2022 r. zrealizowany, co przedstawiajg ponizsze statystyki:

= dla funkcjonalnosci dotyczacej pozyskiwania od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i udostepniania na zgdanie stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy danych

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 144 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

i informacji lokalizacyjnych oséb wzywajgcych pomocy:

liczba odebranych przez PLI CBD informacji wskazujgcych lokalizacje abonenta
wzywajgcego pomocy korzystajgcego z telefonu komdrkowego: 45 087 342,

liczba zapytan stuzb o lokalizacje abonenta wzywajgcego pomocy: 25 373 594,

= dla funkcjonalnosci dotyczgcej wymiany informacji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie
obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru:

liczba przeniesionych numerdw w sieciach stacjonarnych (FNP): 290 119,

liczba przeniesionych numerdw w sieciach ruchomych (MNP): 1 358 163.

Wykres 22
Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w roku 2022

B Sieci ruchome Sieci stacjonarne
Zrédto: UKE

W ramach wdrazania nowych rozwigzan w systemie PLI CBD realizowano z KPRM, w ramach
porozumienia o wspotpracy partnerskiej, projekt pod nazwa ,,Dziatania przygotowawcze

do wdrozenia Advanced Mobile Location w Polsce” (metoda umozliwiajgca pozyskiwanie
informacji lokalizacyjnych oséb dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzgce
z telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego).

Inne aplikacje proklienckie

W 2022 r. pracownicy UKE utrzymywali réowniez inne aplikacje i systemy teleinformatyczne
oferujgce ustugi elektroniczne dla klientow, w tym m.in.:

= Portal ,Numeracja”*® — narzedzie, ktore dzieki petnej integracji z systemem PLI CBD

automatycznie pobiera dane z tego systemu i publikuje w postaci Tablic Zagospodarowania

43 Portal dostepny pod adresem: https://numeracja.uke.gov.pl.
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Numeracji wymaganych przepisami ustawy Pt.

Portal zapewnia m.in. pobieranie danych w postaci plikdw .csv oraz .xml, co jest
wykorzystywane m.in. przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych do biezgcego
aktualizowania swoich systemow stuzgcych do kierowania ruchu, a takze umozliwia
publikowanie tych danych w postaci ustug na stronie www poswieconej otwartym danym
publicznym.

= Rejestr numeréw Premium Rate** — wyszukiwarka numerdw wykorzystywanych
do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie (tzw. ustugi premium, premium rate),
zapewniajgca klientom UKE dostep do danych o numerach i ustugach o podwyzszonej
optacie w sposdb automatyczny.

= Wyszukiwarka dostawcy ustug® — narzedzie zapewniajgce, dzieki integracji z systemem
PLI CBD, mozliwos¢ ustalenia aktualnego dostawcy ustug dla danego numeru telefonu.

= Egzaminy — aplikacja*® — program ,,UKE Egzaminy” umozliwiajgcy klientom zapisanie sie
na egzamin na swiadectwo operatora urzadzen radiowych w stuzbie amatorskiej (RA)
oraz morskiej i zeglugi $rodlagdowej (LRC, SRC, IWC, VHF).

= Confirmation*” — aplikacja dzieki petnej integracji z systemami teleinformatycznymi UKE
pozwala zainteresowanym instytucjom (m.in. miedzynarodowym armatorom) weryfikowac
autentycznosé wydawanych przez UKE swiadectw operatorow stuzby morskiej i zeglugi
Srodlagdowe].

=  Mapbook* — , Atlas szerokopasmowego dostepu do Internetu” prezentuje dane na
poziomie gminnym. Atlas zawiera w formie graficznej i tabelarycznej zestawienie informacji
o punktach adresowych, w ktdrych dostepny jest zasieg sieci NGA30.

Celem opracowania Atlasu jest zapewnienie wiadzom samorzgdowym i przedsiebiorcom
dostepu do informacji o infrastrukturze szerokopasmowej juz istniejgcej, jak i tej,
ktéra powstanie w ramach POPC na lata 2014-2020.

= Wyszukiwarka.uke.gov.pl*® — aplikacja udostepniajaca informacje z inwentaryzacji
infrastruktury i ustug, zapewniajgca funkcjonalno$¢ zgtaszania popytu na ustugi, ktéra
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig (w 2019 r. — 4 813 zgtoszen, w 2020 r. — 14 374
zgtoszenia, w 2021 r. — 49 656 zgtoszen, w 2022 r. —55 559 zgtoszen).

= Amator®® — ustuga do prezentowania danych (m.in. na mapach) za pomoca strony
internetowej o wydanych pozwoleniach w stuzbie radioamatorskiej.

44 Rejestr dostepny pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium.

4> Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug.
46 Aplikacja dostepna pod adresem: https://egzaminy.uke.gov.pl.

47 Aplikacja dostepna pod adresem: https://confirmation.uke.gov.pl/.

8 Portal dostepny pod adresem: https://mapbook.uke.gov.pl/.

4 Wyszukiwarka dostepna pod adresem: https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/.

°0 Ustuga dostepna pod adresem: https://amator.uke.gov.pl/.
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Tabela 18

Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w roku 2022

Serwis www UKE

uke.gov.pl

bip.uke.gov.pl

pue.uke.gov.pl

pit.uke.gov.pl

amator.uke.gov.pl
confirmation.uke.gov.pl

egzaminy.uke.gov.pl
mapbook.uke.gov.pl
numeracja.uke.gov.pl

Zrédto: UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Liczba wejs¢ (uzytkownikéw)
Wizyty
377 896
746 117
60 583
75 602
12 439
990

6 067

2024
14 615
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Srednia/miesiac
Wizyty/12

31491
62176
5049
6300
1037
83
506
167
1218

U<E

Liczba unikalnych
wysSwietlen strony

660 764
1086 025
123108
100 005
26 236
1445
18 449
2358
24309
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5. Zafaczniki

Zatacznik nr 1

Srednia predkoé¢ w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji przegladarkowe;
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy

Miesigc/pomiary Down [Mb/s] Up [Mb/s] Ping [ms]
Kwiecien 2016 19,9 6,6 37
Kwiecien 2017 25,1 11,2 36
Kwiecien 2018 35,1 13,7 38
Kwiecien 2019 43,8 18,1 37
Kwiecien 2020 50,6 21,4 26
Kwiecien 2021 73,3 28,5 24
Kwiecien 2022 92,6 35,1 26
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Zatacznik nr 2

Srednia predkoéé w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni

Miesigc/pomiary Down [Mb/s] Up [Mb/s] Ping [ms]
Kwiecien 2016 13,5 4,0 69
Kwiecien 2017 15,6 6,8 46
Kwiecien 2018 17,4 7,1 51
Kwiecien 2019 21,1 7,8 46
Kwiecien 2020 21,1 7,4 38
Kwiecien 2021 34,8 9,6 34
Kwiecien 2022 41,7 11,0 33
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Zatgcznik nr 3

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)

Download

apl.web 0-3 Mb/s 3-10 Mb/s 10-30 Mb/s 30-100 Mb/s >100 Mb/s]
Kwiecien 2016 20,5% 30,2% 30,2% 17,2% 1,8%
Kwiecien 2017 21,6% 27,1% 27,9% 19,8% 3,5%
Kwieciert 2018 17,4% 22,8% 29,1% 24,1% 6,5%
Kwiecien 2019 15,6% 20,7% 27,8% 25,9% 9,9%
Kwiecien 2020 17,8% 20,4% 25,5% 24,5% 11,8%
Kwiecien 2021 13,6% 16,6% 23,5% 27,7% 18,5%
Kwiecien 2022 11,8% 14,7% 22,1% 28,4% 23,0%
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Zatgcznik nr 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)

Download
il 0-3 Mb/s 3-10 Mb/s 10-30 Mb/s 30-100 Mb/s >100 Mb/s]
Kwiecien 2016 24,8% 30,4% 32,7% 11,9% 0,1%
Kwiecien 2017 27,4% 26,9% 29,1% 16,2% 0,4%
Kwiecier 2018 23,4% 27,7% 30,2% 17,3% 1,4%
Kwiecien 2019 20,8% 25,1% 30,7% 21,3% 2,2%
Kwiecien 2020 22,8% 25,4% 29,0% 20,3% 2,5%
Kwiecien 2021 15,2% 19,0% 27,9% 30,0% 7,9%
Kwiecien 2022 13,3% 16,4% 27,0% 32,1% 11,1%
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Zatgcznik nr 5

Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu monitorowania
w roku 2022

Miesigc Liczba testow
Styczen 70 895
Luty 54172
Marzec 45134
Kwiecien 43285
Maj 53208
Czerwiec 41 242
Lipiec 45214
Sierpien 55948
Wrzesien 45 499
Pazdziernik 62 310
Listopad 50 067
Grudzien 38383
Razem 605 357
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Zatgcznik nr 6

Liczba wnioskéw organdw celnych i opinii wydanych przez UKE

Whioski organéw celnych | Opinie negatywne wydane

Rok 0 opinie na podstawie wnioskéw
2009 112 95
2010 351 305
2011 537 462
2012 726 600
2013 807 684
2014 874 711
2015 608 518
2016 578 526
2017 2 646 2384
2018 1846 1621
2019 2 106 1779
2020 1689 1429
2021 2 099 1680
2022 1621 1282
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Zatgcznik nr 7

Nowe whnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci

Rok Nowe wnioski wszczynajace Wydane decyzje o dostepie
postepowania do nieruchomosci
2013 115 4
2014 52 37
2015 104 104
2016 152 115
2017 322 138
2018 144 298
2019 147 232
2020 213 228
2021 237 176
2022 115 208
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Skala wykorzystywania PUE przez klientéw UKE

Rok

2017
2018
2019
2020
2021

2022

Liczba wszystkich
wptywoéw do UKE

77 857
82524
77 495
78671
74 871

74 284
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Liczba wptywdéw do
UKE poprzez PUE

545
1733
7207

15152
11 882

12984

U<E

Zatgcznik nr 8

Relacja wptywow
poprzez PUE do
wszystkich wptywow
[%]

0,7

2,1

9,3
19,26
15,87

17,48
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6. Spis tabel, spis wykreséw, spis rysunkéw

6.1. Spis tabel

Tabela 1 Stan postepowan w sprawie przyznania OPL doptaty .....cccceceveiieiiiiiiiieccccc e 7
Tabela 2 Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu z decyzji Prezesa UKE w
poszczegdlnych latach obowigzywania regulacji (NEttO) ...c.oovieiiiiiie e 27
Tabela 3 Maksymalne stawki optat dodatkowych do ustug roamingu u poszczegdlnych operatoréw
z decyzji Prezesa UKE wydanych w szdstym roku obowigzywania regulacji........cccccoeeviiviiiiiiccencnnn 27
Tabela 4 Poréwnanie skali dziatan konsumenckich UKE w latach 2021 i 2022......c.cccceevvievviennienenn, 33
Tabela 5 ZestaWienie TESTOW 5G......ciiiiiiiiiiieceece ettt 68
Tabela 6 Decyzje zwigzane z obstugg wykorzystania czestotliwosCi ..c..oovvviiviiiiiiiic, 71
Tabela 7 Swiadectwa uprawniajace do obstugi urzadzen radioWyCh ........cocoevoveeeeceeeeeeeeeeeee, 72
Tabela 8 Ogdlnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek listowych oraz paczek pocztowych w
FOKU 2022 .o e ettt e e et e et e et e e e et e e eae e 94
Tabela 9 Prawomocne rozstrzygniecia sgdow W roku 2022 ......cc.oovivieiiiiiieiiecieie e 102
Tabela 10 Status pracownikow UKE wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.c.eeeeeeeeceecieceeeen 131
Tabela 11 Dane dotyczgce 0dejsé pracownikOW UKE .........c..ooiiiiiiiiieic e 132
Tabela 12 Wykonanie dochoddw zaplanowanych w budzecie na rok 2022 ......cccccoevvviveiiiiieeen.n, 134
Tabela 13 Srodki pobrane i przekazane do Funduszu Szerokopasmowego w roku 2022............... 135
Tabela 14 Wykonanie wydatkéw zaplanowanych w budzecie na rok 2022 ......ccccooovviviiiiiiceenn, 136
Tabela 15 Kontrole zewnetrzne W UKE W roKU 2022 .......ocvoiiiiiiiiiiiiieieee e 139
Tabela 16 Liczba danych zgromadzonych w systemie PIT .....cocveiiiiiiiiiiiiiecceee e 142
Tabela 17 Informacja o mozliwosci wykorzystania infrastruktury, zgromadzonej w systemie PIT 143
Tabela 18 Liczba odwiedzin wybranych serwiséw www UKE w roku 2022 ......c.ooooevvieieciceienne, 147

6.2.  Spis wykreséw

Wykres 1 Srednia predko$é¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowej Aplikacja

Przegladarkowa — WSZYSCY AOSTAWEY ...c.vviiiiiiieie it eaae s 18
Wykres 2 Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opdznienie z aplikacji mobilnej Aplikacja
przeglgdarkowa — wszyscy doStawey MODIINI.....c.iiiiiiii et 19
Wykres 3 Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach Aplikacja przegladarkowa
— WSZYSCY AOSTAWEY (78) ettt ettt e e et e te e ae e ete e et e enaeenaens 20
Wykres 4 Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach Aplikacja przegladarkowa
— WSZYSCY dOStAWCY MOBIINT (0] cveiveeieeeiieie ettt ene 21
Wykres 5 Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu
MONITOrOWANIA W FOKU 2022 ..ottt ettt ettt e te e ete e ete e et eatreanaa s 24
Wykres 6 EfeKtyWNOSE INTEIWENCi.....iiiiiiiiie ettt e 35
Wykres 7 Efektywnos$¢E postepowan ADR. ..o 35
Wykres 8 Przedmiot spraw kierowanych do UKE ............cooiiiiiiiiiccce e 41
Wykres 9 Efektywnos$E postepowan ADR.........oouiiiiieiee e 43

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UKE za 2022 rok 156 /167



Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

Wykres 10 Liczba wnioskow organdw celnych i opinii wydanych przez UKE...........ccccoviiiiienennenn, 51
Wykres 11 Przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT ....ccooiiiiiiiiiicccecceee e, 52
Wykres 12 Zagraniczni przedsiebiorcy telekomunikacyjni wpisani do RPT.........cccoeeviiiiiiiieiennnn, 53
Wykres 13 Jednostki samorzgdu terytorialnego wpisane do RIST .....c..oooiiiiiiiiiiiicieceeceeeeee 54
Wykres 14 Nowe wnioski wszczynajgce postepowania i decyzje o dostepie do nieruchomosci .... 58
Wykres 15 Alternatywni operatorzy pocztowi wpisani do ROP........cc.oooiiiiiiiiiicececeee 78
Wykres 16 Wysokos$¢ stawki MTR w latach 2020-2023 ......ooiiiiiiiieeceeceee e 83
Wykres 17 Sposdb zakornczenia postepowan w przedmiocie natozenia kary pienieznej................. 89
Wykres 18 Placowki z udogodnieniami dla 0séb niepetnosprawnych ..o, 95
Wykres 19 Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli.........ccoooviviiiiiiiiiieiice, 96
Wykres 20 Sposdb rozpatrzenia reklamacji....ovo.eiieiieiieiee et 96
Wykres 21 Skala wykorzystywania PUE przez klientdw UKE............ccocoooiiiiiiiiiicecec e, 144
Wykres 22 Liczba numerdw przeniesionych za posrednictwem PLI CBD w roku 2022.................. 145

6.3.  Spis rysunkow

Rysunek 1 Srednia predkoéé pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%] z

aplikacji przegladarkowej dla wszystkich dostawcow stacjonarnych.........c.cccoooveioiiiiiecicciccce 22
Rysunek 2 Srednia predkoéé pobierania [Mb/s] i zmiana w 2022 r. w stosunku do 2021 r. [%] z
aplikacji mobilnej, wszystkie technologie, dla dostawcéw mobilnych ... 23
Rysunek 3 Podsumowanie dziatan konsumenckich UKE ..........c...oooiiiiiiiiii e, 34
Rysunek 4 Podsumowanie dziata UKE W POPC..........oooiiiiieiee e, 65
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7. Stownik zastosowanych skrétéw

A

ADR (Alternative Dispute Resolution) — Alternatywny System Rozstrzygania Spordow (pozasgdowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich)

Advanced Mobile Location — Zaawansowana Mobilna Lokalizacja (metoda umozliwiajgca
pozyskiwanie informacji lokalizacyjnych oséb dzwonigcych na numery alarmowe w oparciu o dane
pochodzgce z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego)

AVC (Advanced Video Coding) — zaawansowany standard kodowania wideo

B

BEREC (Body of European Regulators in Electronic Communications) — Organ Europejskich
Regulatoréw tacznosci Elektronicznej

BIP UKE — Biuletyn Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa UKE
BOK — biuro obstugi klienta

BSA (Bitstream Access) — ustuga dostepu do urzadzen dostepu szerokopasmowego oraz dostepu
do weztéw sieci telekomunikacyjnej

BSS (Broadcasting-Satellite Service) — stuzba rozsiewcza satelitarna
C
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europejska
Konferencja Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych

CIK — podstrona o nazwie Centrum Informacji Konsumenckiej dostepna na stronie internetowej
UKE

CPG (Conference Preparatory Group) — Europejska Grupa Przygotowawcza do Swiatowej
Konferencji Radiokomunikacyjnej

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

CSIRT (Computer Security Incident Response Team) — zespdt reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego

D
DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard naziemnej telewizji cyfrowej

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Second Generation Terrestrial) — standard naziemnej telewizji
cyfrowej drugiej generacji

E
EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

ECC (Electronic Communications Committee) — Komitet tgcznosci Elektronicznej
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ECCPT1 (Electronic Communications Committee Project Team 1) — Zespdt nr 1 Ekspertéw Komitetu
tacznosci Elektronicznej

Eurocontrol (European Organisation for the Safety of Air Navigation) — Europejska Organizacja
ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej

EKLE — Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektroniczne;
(Dz. Urz. UE L nr 321 poz. 36 z dnia 17 grudnia 2018 r.))

Emitel — Emitel S.A.
ENEA — ENEA Operator sp. z 0.0.
Energa — Energa Operator S.A.

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europejska Agencja
Bezpieczenistwa Sieci i Informacji

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) — Europejska Grupa Regulatorow ds.
Ustug Pocztowych

F

FDD (Frequency Divsion Duplex) — dupleks z podziatem czestotliwosciowym
FERC — Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027

FTTH (Fiber to the Home) — swiattowdd do domu (abonenta)

FTR (Fixed Termination Rate) — stawka optaty hurtowej za zakonczenie potaczenia telefonicznego
w stacjonarnej sieci telefonicznej innego operatora

H

HD (high definition) — wysoka rozdzielczos¢

HEVC (High Efficiency Video Coding) — wysokoefektywny standard kodowania wideo
|

IAS — certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci

ICAQ (International Civil Aviation Organization) — Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

ICT (Information and Communication Technologies) — dziat telekomunikacji i informatyki,
zajmujacy sie technologia przesytu informacji oraz narzedziami logicznymi do sterowania
przeptywem oraz transmisjg danych

IMT (International Mobile Telecommunications) — Miedzynarodowy System tgcznosci Ruchomej
Inea — Inea S.A.

innogy — innogy Stoen Operator sp. z 0.0.

loT (Internet of Things) — Internet rzeczy

IRG (Independent Regulators Group) — Niezalezna Grupa Regulatoréow
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ISP (Internet Service Provider) — dostawcy ustug dostepu do internetu
ITS (Intelligent Transport Systems) — Inteligentne systemy transportowe

ITS-G5 (Intelligent Transport Systems - 5.9GHz) — Inteligentne systemy transportowe w pasmie
5,9 GHz

ITU (International Telecommunication Union) — Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny

ITU-R (ITU Radiocommunication Sector) — Sektor Radiokomunikacji Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego

J

JST — jednostki samorzadu terytorialnego

K

Komisja (KE) — Komisja Europejska

KIGEIT — Krajowa |zba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
KIKE — Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej

KMC — krajowy menedzer czestotliwosci lotniczych

KPO — Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci
KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministréow

KRRIiT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

KRS — Krajowy Rejestr Sgdowy

L

LL (Local Loop) — lokalna petla abonencka

LLU (Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu do lokalnej petli abonenckiej (uwolnienie petli
abonenckiej)

LRIC (Long-Run Average Incremental Cost) — dtugookresowe narastajgce koszty/dtugookresowe
koszty przyrostowe

LTE (Long Term Evolution) — standard telefonii komérkowej czwartej generac;ji

LTE-V2X (Long Term Evolution based Vehicle to Everything) — standard telefonii komadrkowe;j
czwartej generacji dedykowany dla pojazdéw

M
Margin Squeeze — zawezanie marzy

MCA (Mobile Communication Services on Aircraft) — ustugi tgcznosci ruchomej na poktadach
statkdw powietrznych

Megaustawa — ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
Minister SWiA — Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

MNO (Mobile Network Operator) — infrastrukturalny operator mobilny
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MON — Ministerstwo Obrony Narodowej

MSISDN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) — numer abonenta sieci
komorkowe;j

MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Multimedia Polska — Multimedia Polska S.A.

MTR (Mobile Termination Rate) — stawki za zakanczanie potgczen w sieciach komdrkowych
MUX1 — pierwszy multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUX2 — drugi multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;

MUX3 — trzeci multipleks naziemnej telewizji cyfrowej

MUXS5 — pigty multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;

MUX6 — szdésty multipleks naziemnej telewizji cyfrowe;j

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — wirtualny operator mobilny

N

NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut Badawczy

NCEC (National Commission for the State Regulation of Electronic Communications,
Radiofrequency Spectrum and the Provision of Postal Services) — Panstwowa Komisa Regulacji
tacznosci Elektronicznej, Czestotliwosci Radiowych i Ustug Pocztowych Ukrainy

NEDDIF (North-Eastern Digital Dividend Implementation Forum) — Pétnocno-Wschodnie Forum
ds. Implementacji Dywidendy Cyfrowej

Netia — Netia S.A.

NGA (Next Generation Access) — sieci dostepowe nowej generacji
NGSO (Non Geostationary) — orbita niegeostacjonarna (orbita okotoziemska)
NKA — numery kierowania alarmowego

NRA (National Regulatory Authority) — krajowy organ regulacyjny
NSA — Naczelny Sad Administracyjny

NTC — naziemna telewizja cyfrowa

o

OBN — Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw

OPL —Orange Polska S.A.

OSA — Ogdlnokrajowy Spis Abonentéw

OTT (Over-the-Top) — dostarczanie tresci, ustug lub aplikacji przez internet bez bezposredniego
udziatu operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych

ONZ — Organizacja Naroddéw Zjednoczonych
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P

Partnerstwo Wschodnie (PW) — cze$¢ europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujgca wschodnich
sgsiadéw UE (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzja, Motdawia, Ukraina)

PAS — publiczne aparaty samoinkasujgce

PGE — PGE Dystrybucja S.A.

PIT — system informatyczny UKE pn. Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji
PJM — polski jezyk migowy

Pke — Prawo komunikacji elektroniczne;j

PLI CBD — system informatyczny UKE pn. Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg
Danych

Poczta Polska — Poczta Polska S.A.
Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa
p.p. — punkt procentowy

PUASP (Postal Union of the Americas, Spain and Portugal) — Zwigzek Pocztowy Ameryk, Hiszpanii
i Portugalii

PUDO (Pick Up Drop Off) — punkty odbioréw | nadan paczek w wyznaczonych do tego punktach
PUH — publiczna ustuga hybrydowa

PURDE — publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego

P4 —-P4 sp.zo.o0.

R

Refarming — zmiana przeznaczenia danego zakresu (pasma) czestotliwosci powigzana ze zmianami
rezerwacji czestotliwosci oraz udzielaniem nowych rezerwacji

RIST — rejestr jednostek samorzadu terytorialnego wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji

RLAH (Roam Like at Home) — Swiadczenie ustug roamingowych po cenach na poziomie optat
w sieci macierzystej (bez optat roamingowych)

Rozporzadzenie PURDE/PUH — rozporzadzenie Ministra Aktywoéw Panstwowych i Ministra
Cyfryzacji z dnia 31 sierpnia 2021 r. w sprawie metodologii ustalania optat za przekazywanie
korespondencji przy uzyciu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz publicznej ustugi hybrydowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1611)

Rozporzadzenie w sprawie minimalnej przeptywnosci tagcza dla Swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu — rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
18 pazdziernika 2018 r. w sprawie minimalnej przeptywnosci facza dla swiadczonej przez jednostki
samorzadu terytorialnego ustugi dostepu do Internetu (Dz. U. z 2018 r. poz. 2078)

Rozporzadzenie w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach
szczegblnych zagrozen — rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie
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planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegdlnych zagrozen
(Dz. U.z 2020 r. poz. 1464)

Rozporzgdzenie w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 stycznia 2017 r.
W sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U.z 2017 r. poz. 139).

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla
0s06b niepetnosprawnych — rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegdtowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. z 2014 r.
poz. 464)

Rozporzadzenie 531/2012 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 172, str. 10)

Rozporzgdzenie 2015/2120 — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce $rodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
W sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. Urz. UE L

Nr 310, str. 1, z pdzn. zm.)

Rozporzgdzenie 2016/2286 — rozporzgdzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) 2016/2286
z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgce szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki
uczciwego korzystania i metod oceny zréownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat
z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca
ustug roamingu na potrzeby tej oceny (Dz. Urz. UE. L Nr 344, str. 46)

Rozporzadzenie 2018/644 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek (Dz. Urz. UE.L
Nr 112, str. 19)

Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/1263 — rozporzadzenie wykonawcze Komisji
Europejskiej (UE) 2018/1263 z dnia 20 wrzesnia 2018 r. okreslajgce formularz do celéw
przekazywania informacji przez operatordw Swiadczgcych ustugi doreczania paczek na podstawie
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644 (Dz. Urz. UE. L Nr 238, str. 65)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/654 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za zakoriczenie
potgczenia gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki

za zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci stacjonarnej (Dz. Urz. UE. L Nr 137, str. 1)

Rozporzgdzenie 2022/612 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/612 z dnia
6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE. L Nr 115, str. 1)
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ROP — rejestr operatoréw pocztowych

RPT — rejestr przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

RSC (Radio Spectrum Committee) — Komitet ds. Widma Radiowego

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Grupa ds. Polityki Widma radiowego
RSS — Regionalne Sieci Szerokopasmowe

Rynek 3a/2014 — hurtowy rynek ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji

Rynek 3b/2014 — hurtowy rynek ustugi centralnego dostepu w state] lokalizacji dla produktow
rynku masowego

Rynek 4/2014 — hurtowy rynek ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji

Rynek 18/2003 — hurtowy rynek transmisji programéw radiofonicznych oraz telewizyjnych w celu
dostarczania tresci radiofonicznych oraz telewizyjnych uzytkownikom koncowym

S

SD (standard definition) — standardowa rozdzielczos¢

SIIS — System Informacyjny o Infrastrukturze Szerokopasmowej

SIM — system jezykowo-migowy

SMIJI — System Monitorowania Jakosci Internetu

SMP (Significant Market Power) — znaczaca sita rynkowa

SMS (Short Message Service) — ustuga krétkiej wiadomosci tekstowej
SOKiK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

SOR (Oferta SOR) — Oferta ramowa w zakresie sieci stacjonarnej okreslajgca ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakanczania potaczen, hurtowego
dostepu do sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajgcy dostep petny

lub wspétdzielony oraz dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej
na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych

SRD (Short Range Devices) — urzadzenia radiowe bliskiego zasiegu

Statut UKE — statut UKE, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 7 Ministra Transportu z dnia 11
maja 2007 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Komunikacji Elektronicznej (Dz. Urz. MT Nr 5,
poz. 14, z pdzn. zm.)

Subsydiowanie skrosne (Cross Subsidization) — pokrywanie kosztéw jednego rodzaju wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej lub kosztéw dotyczgcych jednej grupy odbiorcéw przychodami
pochodzgcymi z innego rodzaju wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub od innej grupy
odbiorcéw

T
Tauron — Tauron Dystrybucja S.A.
T-DAB+ (Terrestrial - Digital Audio Broadcasting) — standard naziemnej radiofonii cyfrowej

Test ERT — Test Ekonomicznej Odtwarzalnosci
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Test MS (Test Margin Squeeze) — test zawezania marzy
Test PC (Test Price Squeeze) — test zawezania ceny
T-Mobile Polska — T-Mobile Polska S.A.

TOYA-TOYA sp. z 0.0.

u

UE — Unia Europejska

UHF (Ultra High Frequency) — fale decymetrowe
UPC—-UPCsp. zo.0.

UPU (Universal Postal Union) — Swiatowy Zwigzek Pocztowy

Ustawa o doreczeniach elektronicznych — ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 285)

Ustawa o drogach publicznych — ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 645)

Ustawa o finansach publicznych — ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(t.j. Dz. U.z2022 r. poz. 1634)

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami — ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomosciami (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 344)

Ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej — ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o kompatybilnosci elektromagnetycznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2233)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (UKSC) — ustawa z dnia 5 lipca 2018 r.
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1863, z pdzn. zm.)

Ustawy o obronie Ojczyzny — ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2305, z pdzn. zm.)

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich — ustawa z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji — ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 479, z pdzn. zm.)

Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku — ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1854)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci — ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 215)

Ustawa Pp — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896,
z pdin.zm.)

Ustawa Pt — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648,
z pdzn. zm.)

Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych — ustawa z dnia 7 maja 2010 r.
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 884, z pdzn. zm.)
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UOKiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Vv

Vectra — Vectra Investments sp. z 0.0. sp. .

w

WACC (Weighted Average Cost of Capital) — wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w internecie

WG FM (Working Group Frequency Management) — Grupa Robocza ds. Zarzgdzania
Czestotliwosciami

WLR (Wholesale Line Rental) — ustuga hurtowej sprzedazy abonamentu
WRC (World Radiocommunication Conference) — Swiatowa Konferencja Radiokomunikacyjna
WSA — Wojewddzki Sad Administracyjny

WSIS (World Summit on the Information Society) — Swiatowy Szczyt Spoteczeristwa
Informacyjnego

X

XxPON (xPassive Optical Network) — pasywna sie¢ optyczna
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