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Cel ekspertyzy

Sektor energii elektrycznej jest sektorem o krytycznym znaczeniu strategicznym dla funkcjonowania

panstwa, spoteczenstwa i gospodarki.

Energia elektryczna staje sie gtéwng formg pierwotnego wykorzystania energii z racji przechodzenia
transportu, przemystu i ogrzewania na wykorzystanie energii elektryczne;j.

Z perspektywy zrodet sektor energetyczny wykorzystuje wegiel, rope naftowg, gaz ziemny, energie
jadrowa, energie odnawialng w tym energie z elektrowni wodnych i geotermalnych.

Z perspektywy obszaréw pierwotnego zuzycia sektor energii mozna podzieli¢ na sektor energii
elektrycznej, sektor transportu, sektor ogrzewania i przemystu.

W ostatnich kilkunastu latach sektor energii elektrycznej wszedt w proces dynamicznych zmian.
Poczatkowo zmiany byty napedzane wymaganiami polityki klimatycznej, jednak obecnie gtéwnym
czynnikiem zmieniajgcym miks energetyczny jest konieczno$¢ uniezaleznienia sie od paliw kopalnych
sprzedawanych przez Rosje.

Agresja Rosji na Ukraine gwattownie zmienia warunki funkcjonowania sektora energetycznego
i wymusza natychmiastowe dostosowanie do nowej sytuacji spowodowanej koniecznoscig
uniezaleznienia sie panstw europejskich od rosyjskich surowcéw. Z tego powodu wszystkie procesy
dostosowawcze, ktére mozna przyspieszy¢ ulegajg gwattownej akceleracji. Kluczowym elementem
umozliwiajgcym szybsze dostosowanie sie sektora do nowych warunkéw jest wykorzystanie
zaawansowanych rozwigzan cyfrowych dla rozwigzywania kilku istotnych wyzwan w sektorze.
Do gtéwnych wyzwan, ktdre wymagaja wsparcia przez narzedzia cyfrowe naleza:

e zarzadzanie zrédtami w zdecentralizowanym modelu generacji energii elektrycznej
e zarzadzanie elastycznos$cig sieci i rownowazenie systemu elektroenergetycznego

e zarzadzanie przesytem energii

e zarzadzanie rynkiem energii elektrycznej

Transformacja cyfrowa w ostatnich dziesiecioleciach doprowadzita do gtebokich przemian w wielu
innych sektorach. Sektor energetyczny podlegat czesci tych zmian, jednak to co dzieje sie obecnie daje
podstawy by sadzié, ze transformacja cyfrowa sektora energetycznego ulega nasileniu i przyspieszeniu
i dziatanie sektora energetycznego staje sie krytycznie zalezne od technologii cyfrowych.

Wiasciwe przygotowanie i przeprowadzenie proceséw transformacji cyfrowej sektora jest kluczowym
czynnikiem sukcesu i ma bezposredni wptyw na tempo przeprowadzanych zmian.

Dlatego analiza i ocena dojrzatosci cyfrowej sektora jest bardzo wazna, gdyz pozwoli na identyfikacje
silnych i stabych stron, kluczowych zaleinosci i pozwoli na sformutowanie najwazniejszych
rekomendacji, ktére pozwolg stworzy¢ sprzyjajace warunki dla sprawnej realizacji proceséw
cyfryzacyjnych w sektorze energetycznym, koniecznych dla transformacji sektora.

Analiza dojrzatosci sektora zostanie przeprowadzona w oparciu o metodyke przygotowang przez IBM
Center for The Business of Government! przy wspétpracy z Queensland University of Technology.

1 https://www.businessofgovernment.org/report/artificial-intelligence-public-sector-maturity-model
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Model skupia sie na ocenie dojrzatosci do wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji. Jednak

pozwala wprost na uogdlnienie wnioskow, a stojg za tym dwie podstawowe przestanki:

1) Efektywna realizacja kluczowych proceséw w sektorze bedzie mozliwa jedynie przy
wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji z racji rozmiaréw generowanych danych,
rozproszenia systemow i koniecznosci operowania w czasie rzeczywistym.

2) Przygotowanie organizacji do wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji wymaga najszerszego
podejscia i mozna tatwo udowodni¢ wniosek, Zze organizacje gotowe do wdrozen rozwigzan
sztucznej inteligencji musiaty wczesniej osiggna¢ wysoki poziom dojrzatosci cyfrowej
obejmujac takie obszary jak: dane, systemy, kompetencje, integracja strategii biznesowe;j
i cyfryzacji, efektywne wdrazanie innowacji i przeprowadzanie skutecznych wdrozen i zmian
W organizacji.

Ekspertyza zostata przeprowadzona na rzecz GRAI, grupy robocze] dziatajacej przy Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow, zajmujgcej sie tworzeniem warunkéw dla rozwoju i wykorzystywania rozwigzan
sztucznej inteligencji w Polsce.

Ekspertyza skupia sie na organizacyjnym przygotowaniu procesow cyfryzacji, nie zajmuje sie kwestiami
technicznymi oraz nie schodzi do poziomu dziatania konkretnych rozwigzan. Organizacyjne
uzupetnienie kwestii zwigzanych z tworzeniem i wdrozeniem rozwigzan technicznych jest kluczowe dla
duzych organizacji i ztozonych ekosystemow, a aspekt ten jest czesto pomijany ze wzgledu na silne
zorientowanie organizacji na kwestiach technicznych.

Ekspertyza pomija kwestie prawne zwigzane z organizacjg rynku energii, poniewaz sg one pochodng
kwestii regulacyjnych oraz implementacji elementédw prawa europejskiego i wymagajg odrebnego
potraktowania. Jest jednak sprawg oczywisty, ze regulacje wptywajg na sposdb organizacji firm i
procesow rynkowych. Jednak ekspertyza kierowana jest do osdb odpowiedzialnych za zarzadzanie
operacyjne firmami energetycznymi, ktdre nie biorg bezposredniego udziatlu w dyskusjach
legislacyjnych i regulacyjnych.

Model dojrzatosci wdrazania i wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligenc;ji

Ocena dojrzatosci organizacji powinna by¢ procesem zobiektywizowanym i powtarzalnym, aby
zapewni¢ porownywalnos¢ wynikéw i zminimalizowaé subiektywng perspektywe osoby oceniajgcej
dojrzatosé. Z tego powodu wykorzystuje sie narzedzia i procesy przygotowane dla tego celu i oparte o
uprzednio zdefiniowang i sprawdzong strukture, ktéra pozwala wydzieli¢ kluczowe obszary oceny,
definiuje w nich kluczowe wymiary oraz pozwala na okreslenie zaawansowania stopnia wypetniania
danego wymiaru.

Korzystanie z wynikdw oceny dojrzatosci pozwala na fatwiejszg ocene zaawansowania rozwoju firmy,
zapewnienie odniesienia do sytuacji innych firm, wybér priorytetédw dalszych dziatan rozwojowych.
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Wybranym dla tej ekspertyzy narzedziem jest model oceny dojrzatosci wdrazania i wykorzystania

rozwigzan sztucznej inteligencji opracowany przez firme IBM, w szczegdlnosci IBM Center for The
Business of Government, przy wspoétpracy z Queensland University of Technology.

Model ten zostat stworzony i zweryfikowany w praktyce wdrozen realizowanych przez firme IBM i jej
specjalistdw zajmujacych sie Al. Skupia sie on na ocenie dwdch wymiaréw:

1. Definiuje kluczowe dla wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji obszary
Ocenia stopien dojrzatosci i zaawansowania dziatan w tych obszarach odnoszac je do etapow
rozwoju i wdrazania innowacji, wykorzystujgc jako punkt wyjscia koncepcje disruptive
innovation prof. Claytona Christiansena?

Model IBM Center for the Business of Government dla oceny dojrzatosci firm do wdrozen rozwigzan Al
skupia sie na kliku kluczowych z perspektywy rozwoju rozwigzan sztucznej inteligencji obszarach,
odwzorowujgc zaleznosci zwigzane z budowg i wykorzystywaniem rozwigzan Al. Zalicza do nich:

e zasoby i dane (Big Data);

e aplikacje i systemy (Computational Systems);

e potencjat analityczny (Analytical Capacity);

e  kulture innowacyjnosci (Innovation Climate);

e zarzadzanie danymi, regulacjami i etyka (Governance and Ethical Frameworks);
e wizja strategiczna (Strategic Visioning).

Obszary te wybrane sg z perspektywy budowy rozwigzan Al oraz z perspektywy sprawnosci organizacji
wdrazajgcej i wykorzystujgcej rozwigzania Al.

W modelu IBM Center for the Business of Government wprowadzone sg drobne modyfikacje do
tradycyjnej matrycy innowacji, oddajagce rdézne poziomy zaawansowania wykorzystywania
innowacyjnych rozwigzan.

W tym kroku model definiuje narastajgco poziomy dojrzatosci, wykorzystujgc perspektywe typowych
na danym poziomie dziatan w odniesieniu do matrycy rozwoju i wdrazania innowacji.

Model ustala nastepujace poziomy dojrzatosci:

1) poziom rozwigzan wdrazanych ad hoc;

2) poziom eksperymentowania;

3) poziom planowych wdrozen i rozwoju;

4) poziom wdrozenia w szerokiej skali i uzyskiwania nowej wartosci;
5) poziom gtebokiej transformacji.

Model ten nadaje sie dobrze do oceny dojrzatosci duzych organizacji z perspektywy wykorzystania
potencjatu rozwigzan sztucznej inteligencji i moze by¢ z powodzeniem wykorzystywany w sektorze
energetycznym.

Zapoznajmy sie z analizg poszczegdlnych obszardw.

2 https://www.christenseninstitute.org/disruptive-innovations/
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Zasoby danych

Dane sg podstawowym zasobem potrzebnym do tworzenia rozwigzan Al. Dane dla rozwigzan powinny
mie¢ odpowiednig strukture i kontekst, aby byty mozliwe do wykorzystania w konkretnych
rozwigzaniach. Kazda organizacja posiada jakie$ zasoby danych, jednak w miare wzrostu dojrzatosci,
dane te powinny by¢ zinwentaryzowane, zbierane w oparciu o uzgodnione zasady i polityki,
przygotowane do dalszego wykorzystania, udostepnione w odpowiedni sposdb, umozliwiajgcy tgczne
wykorzystanie z innymi zasobami danych, wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Aplikacje i systemy

Wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji wymaga odpowiedniej infrastruktury i architektury
systemow informatycznych, aby zapewni¢ stabilne i bezpieczne $rodowisko do tworzenia i
wykorzystywania takich rozwigzan. Rozwigzania sztucznej wymagajg czesto dedykowanego sprzetu o
duzej mocy obliczeniowej, koniecznej do treningu modeli, odpowiedniej separacji sSrodowisk rozwoiju,
testowania i wykorzystywania aplikacji oraz duzej elastycznosci infrastruktury. Stworzenie takiej
skalowalnej i bezpiecznej infrastruktury oraz przygotowanie odpowiednich narzedzi do rozwoiju,
treningu i testowania modeli Al oraz witgczania ich w konkretne aplikacje wymaga dojrzatego
wykorzystania technologii chmurowych, infrastruktury do obliczen duzej mocy i odpowiedniej
integracji réznych warstw stosu aplikacyjnego. Niezwykle waznym elementem tego obszaru jest
zapewnianie bezpieczenstwa informacji i zabezpieczanie infrastruktury informatycznej.

Rozwigzania Al sg integrowane i wykorzystywane w kolejnej warstwie aplikacji w takich
zastosowaniach jak analityka, predykcje, optymalizacja, automatyzacja, tworzenie systemodw
rekomendacyjnych i wspieranie podejmowania decyzji.

Potencjat analityczny

Potencjat analityczny odnosi sie do umiejetnosci wykorzystania rozwigzan Al i mozliwosci wsparcia ich
tworzenia. Z praktycznej perspektywy ten obszar nalezy rozciggnac na zapewnienie kompetencji w
szerszym wymiarze niz tylko kwestie zwigzane z danymi. Ocene stopnia rozwoju kompetencji nalezy
rozciggng na kwestie zwigzane z przygotowaniem danych, tworzeniem, treningiem, rozwojem i
utrzymaniem modeli, zapewnieniem integracji wiedzy branzowej i technicznej, celem wtasciwego
tworzenia i oceny rezultatdw, jakie dajg modele, integracjg w konkretne rozwigzania.

Stopnie dojrzatosci w tym obszarze pokrywajg spektrum od braku wiedzy i umiejetnosci, poprzez ich
indywidualny rozwdj z inicjatywy pracownikéw do tworzenia programow rozwoju kompetencji dla
catych departamentéw i catej populacji pracownikow.

Przygotowanie tak przekrojowych programéw rozwoju kompetencji jest czesto wyzwaniem dla dziatow
szkolen i HR ze wzgledu na brak zrozumienia co jest potrzebne by tworzy¢ i wykorzystywac rozwigzania
Al. Dlatego warto positkowac sie zewnetrznymi narzedziami, ktore pozwalajg zdefiniowaé wymagania
kompetencyjne zwigzane z Al i przypisa¢ je do odpowiednich funkcji i rél w organizacji . Bardzo
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uzytecznym zasobem do projektowania kompetencji ICT, w tym Al jest rama kwalifikacji Skills

Framework for the Information Age3.

Matryca oferuje rdzne profile kompetencji dla poszczegdlnych obszaréw w tym profil ,Big data/Data
science view”4 Tagrupa kompetencji zawiera opis wymaganych kompetencji w nastepujgcych
obszarach:

e Product management

e Machine learning

e Data visualisation

e Data modelling and design

e Database design

e Data engineering

e Business situation analysis

e Feasibility assessment

e Requirements definition and management
e Acceptance testing

e Solution architecture

e Systems design

e Database administration

e Availability management

e Storage management

e (Capacity management

e Content authoring

e Content publishing

e Systems development management
e Programming/software development
e Testing

Szczegbtowe opisy wykorzystywania matrycy znajduje sie pod serwisie https://sfia-online.org/en/.

W przypadku rynku energetycznego rozwdj kompetencji nie moze sie ogranicza¢ do kwestii
informatycznych, a musi wigcza¢ innych specjalistéw z obszaru energetyki oraz managerdw.

Kultura innowacyjnosci

Wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji niesie za sobg wiele nowych elementdéw i tworzy
zupetnie nowg wartos¢ w wielu obszarach. Dzieki rozwigzaniom sztucznej inteligencji mozliwa jest
realizacja wielu nowych projektéw, ktére nie byty mozliwe do realizacji przy wykorzystaniu poprzednio
dostepnych technologii, lub nie dawaty tak dobrych rezultatéw, w okreslonym czasie za akceptowalng
cene.

3 https://sfia-online.org/en
4 https://sfia-online.org/en/sfia-8/sfia-views/big-data-data-science
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Sztuczna inteligencja daje mozliwosci analizy, wyszukiwania wzorcow i zwigzkdw w olbrzymich

zbiorach danych, ktérych poprzednio nie dato sie efektywnie analizowac, systemy sztucznej inteligencji
mogg same sie uczy¢ i tworzyé nowg wartos¢, w sposob jaki wczesniej nie byt definiowany przez
cztowieka. Systemy Al dajg potencjat do automatyzacji bardzo wielu proceséw i umozliwiajg powstanie
zupetnie nowych produktow.

Tworzenie i wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji tworzy warunki do powstania olbrzymiej
liczby innowacji o zrdinicowanym wptywie: od prostych usprawnien np. lepszych systeméw
automatycznego odczytu dokumentdw (OCR), pozwalajgcych na tatwiejsze skanowanie dokumentéw
po tworzenie nowych modeli biznesu i zupetnie nowych zastosowan stanowigcych podstawe nowych
produktow i ustug, np. pojazdy autonomiczne, lub chatboty komunikujace sie jezykiem naturalnym.

Rozwigzania wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji wymagajg przygotowania catej
organizacji do ich tworzenia i wdrozen. Krytycznymi elementami gotowosci do wdrozen jest,
osiggniecie gtebokiej wspdtpracy pomiedzy rdéinymi dziatami, pozytywne nastawienie do
wprowadzania zmiany i poszukiwanie innowacji rozwojowych.

Wdrazanie rozwigzan sztucznej inteligencji wymaga podejscia, ktére wykracza poza tradycyjne metody
dziatania w duzych organizacjach. Poszukiwanie nowych rozwigzan wymaga eksperymentowania i nie
gwarantuje przewidywalnych rezultatéw, a efekty dziatania modeli Al napotykajg na problem
wyjasnialnosci wynikdéw.

Spektrum dojrzatosci w tym obszarze siega od braku zainteresowania innowacjami z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, poprzez gotowos$¢ do ostroznego eksperymentowania, po docenienie wartosci
innowacji i akceptacje zwigzanego z nig ryzyka oraz przygotowanie procesdéw wspierajgcych innowacje
i aktywnym poszukiwaniu

Zarzadzanie danymi, regulacje i etyka

Ten obszar jest opisuje zasady zarzgdzania danymi i praktyki ich wykorzystywania z perspektywy
formalnej, regulacje prawne okreslajgce odpowiedzialnos¢ w tym zakresie oraz wymogi etyczne, ktére
sektor publiczny powinien przestrzegac oraz definiowanie prawa do przetwarzania danych.

W Europie istotnosé i ramy tego obszaru pokazuje opublikowany wiosng 2019 r. dokument Komisji
Europejskiej ,Wytyczne w zakresie etyki dotyczace godnej zaufania sztucznej inteligencji”®

Wskazujg one kryteria oceny rozwigzan sztucznej inteligencji z perspektywy fundamentalnych wartosci
Unii Europejskiej i proponujg ,Liste kontrolng oceny godnej zaufania sztucznej inteligencji”, ktéra
odnosi sie do nastepujacych wymagan:

e praw podstawowych i przewodniej roli cztowieka
e technicznej solidnosci i bezpieczeristwa

e ochrony prywatnosci i zarzadzania danym,

e przejrzystosci

5 https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2019/11-06/Ethics-
guidelines-Al PL.pdf
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e roznorodnosci, niedyskryminacji i sprawiedliwosci

e dobrostanu spotecznego i Srodowiskowego
e odpowiedzialnosci.

W kwietniu 2021 r. Komisja Europejska przedstawita projekt Artificial Intelligence Act® regulujacy i
definiujgcy ramy prawne korzystania z Al w Unii Europejskiej. Dokument zostanie wkrétce formalnie
przyjety i wdrozony.

Z perspektywy dojrzatosci w tym wymiarze patrzymy na spektrum od braku norm, zasad i systemow
data governance i oceny etycznej rozwigzan Al, poprzez stworzenie ogdlnych zasad, po zdefiniowanie
zasad proceséw i narzedzi, ktdre sg obowigzkowo wykorzystywane przez catg organizacje, ktéra zostata
do tego odpowiednio przygotowana.

Wizja strategiczna

Z racji swojego potencjatu dla tworzenia wartosci, nowych produktéw, ustug i modeli biznesowych
wdrazanie rozwigzan Al, nie moze by¢ traktowane jedynie narzedziowo, jako Zrédto drobnych
usprawnien. Na potencjat jaki te rozwigzania mogg wygenerowac nalezy spojrze¢ catosciowo i
dtugoterminowo. Dlatego wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji powinno by¢ istotnym
elementem strategii cyfryzacji. Powstanie strategii oceny potencjatu i wdrozen rozwigzan Al jest
jednym z wymogow Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce”

Organizacje, ktore odpowiednio wykorzystujg potencjat transformacji cyfrowej, majg strukture
organizacyjng wspierajaca cyfryzacje oraz wdrazanie innowacji. Pierwszg cechg takiej organizacji jest
integracja perspektyw biznesowej i technicznej w jednej jednostce. Drugg, jest umocowanie organizacji
w gtdwnej strukturze organizacyjnej zamiast w odrebnej, odizolowanej spotce. Trzecim wyznacznikiem
Kolejnym jest umocowanie jej na poziomie zarzadu lub tuz pod zarzadem, aby zapewnic fatwosé
catosciowej dyskusji i efektywnego zarzgdzania zmianami przechodzacymi poprzez catg organizacje.

Dobrym przyktadem takiej ewolucji struktur skutkujgcych wzrostem strategicznej roli dziatéw
cyfrowych jest sektor finansowy. Efektywnosé wykorzystania technologii cyfrowych stata sie podstawg
zyskiwania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej, a organizacje odpowiedzialne za cyfryzacje i
ustugi cyfrowe s ulokowane w gtéwnym obszarze dziatalnosci i ich wptyw na zarzadzanie catg
organizacjg jest bardzo istotny.

W analizie dojrzatosci tego obszaru nalezy zbadaé jak bardzo Zarzady spdtek sg zaangazowane w
procesy cyfryzacji i jak rozumiejg mozliwosci jakie niesie transformacja cyfrowa, jak jest sformutowana
strategia cyfrowa przedsiebiorstwa, jak jest zarzagdzana i mierzona realizacja tej strategii.

Shttps://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-
0laa75ed71a1.0012.02/DOC 1&format=PDF
7 https://www.gov.pl/web/govtech/polityka-rozwoju-ai-w-polsce-przyjeta-przez-rade-ministrow--co-dalej
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Badanie gotowosci sektora energetycznego do wdrozen rozwigzan Al

Cel i zakres badania

Przeprowadzenie analizy wszystkich obszaréw i przypisanie im odpowiednich poziomdéw dojrzatosci
moze pomodc w zrozumieniu zaawansowania stanu cyfryzacji w przedsiebiorstwie i ustaleniu
kluczowych obszaréw prac i mierzalnych celéw w poszczegdlnych obszarach.

Takie wnioski bedg praktycznie uzyteczne dla szerokiej grupy decydentéw i oséb zajmujacych sie
kluczowymi projektami. Odpowiedzi na te pytania pozwolg rdwniez lepiej przygotowac sie do
wspotpracy specjalistom pracujgcym i zamierzajgcym pracowaé w tym obszarze, zaréwno tym
pochodzacym z sektora energetycznego, jak i tym z sektora IT i rozwoju rozwigzan Al.

Wyniki badania mogg stuzy¢ zarzgdom firm do poréwnania ich pozycji wzgledem branzy i majg pomdc
w zrozumieniu rekomendacji i oparciu jej w analizie konkretnej sytuacji i mierzalnych wynikach
opisujgcych stan, w ktérym znajdujg sie obecnie firmy sektora.

Badanie dla wykonania ekspertyzy zostato zrealizowane w grudniu 2022 roku w oparciu o nastepujace
zatozenia:

e skupiato sie ono na obszarze infrastruktury wytwodrczej i sieciowej energii elektrycznej oraz na
obszarze rozwoju rynku energii elektrycznej;

e dotyczyto spétek z udziatem Skarbu Paristwa;

e dobdr préby miat charakter celowy;

e badanie byto prowadzone metodg ankiety internetowej;

e badanie byto anonimowe i jego celem nie byto identyfikowanie odpowiedzi z perspektywy
firm, w ktorych pracowali respondenci;

e jego celem byto uzyskanie zaagregowanego obrazu stanu catego sektora.

Hipoteza badawcza
Badanie stawiato nastepujacg teze badawcza:

e Projekty Al wymagajg odpowiedniej dojrzatosci cyfrowej. Wyzsza dojrzatosé cyfrowa przektada
sie na petniejsze i bardziej efektywne wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji
w przedsiebiorstwach.

Badanie odnosito sie do metodyki wykorzystanej w modelu oceny dojrzatosci wdrazania
i wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji opracowanym przez IBM Center for The Business of
Government opisanej we wczesniejszej czesci raportu.

W badaniu postawiono nastepujace problemy badawcze:

e (Czy przygotowanie i realizacja przekrojowego planu cyfryzacji sprzyja wdrazaniu rozwigzan Al
w dziatalnosci podstawowej firm energetycznych?
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e (Czyzorganizowane zarzgdzanie innowacjami wewnatrz firmy i w jej otoczeniu wptywa na liczbe

i jakos¢ projektow, ktére pozytywnie przechodzg weryfikacje i sg skalowane w dziatalnosci
podstawowej?

e (Czy firmy energetyczne w zorganizowany sposéb zarzadzajg swoimi zasobami danych w celu
poszukiwania szans na optymalizacje i usprawnienia w swojej dziatalnosci?

e (Czy firmy energetyczne posiadajg zespoty z odpowiednimi kompetencjami i czy posiadajg
odpowiednie systemy rozwoju kompetencji dla transformacji cyfrowej

e Jak firmy energetyczne oceniajg potencjat wykorzystania rozwigzan opartych o Al
w dostosowaniu swojego dziatania do obecnych i nadchodzgcych wymagan rynkowych?

Przeglad pytan badawczych

Ankieta badawcza zostata podzielona na sze$¢ sekcji, ktére skupiaty sie na rdéinych obszarach
i problemach.

1. Pierwsza sekcja badata wymiar gotowosci organizacji do strategicznego traktowania
wdrozen i wykorzystania rozwigzan cyfrowych, starajgc sie da¢ odpowiedz na pytanie czy
struktura organizacyjna odpowiednio wspiera realizacje celéw transformacyjnych oraz czy
firmy majg dobrze zdefiniowang i zarzadzang z perspektywy jej realizacji strategie
cyfryzacji.

2. Druga sekcja badania skupita sie na analizie systemu wsparcia innowacji z perspektywy
wsparcia wdrozen i przeprowadzania zmiany w sposobie dziatania kluczowych proceséw
pracy oraz poszukiwania pomystow i zrédet inspiracji.

3. Trzecia sekcja badata organizacje procesu zbierania i zarzgdzania danymi oceniajac, jakie
dane sg zbierane, jak sg zorganizowane systemy gromadzenia i przetwarzania danych, jak
zdefiniowane sg procesy data governance i jakie narzedzia sg wykorzystywane w tych
celach.

4, Kolejna sekcja analizowata kwestie pierwszych pilotéw i wdrozen rozwigzan Al, badata
obszary, w ktorych badz juz firma eksperymentowata i wykorzystuje rozwigzania sztucznej
inteligencji badz ma takie plany.

5. Nastepny blok badawczy dotyczyt kompetencji zespotéw prowadzacych projekty Al oraz
rozwoju w organizacji kompetencji koniecznych do realizacji wdrozen i petnego
wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji.

6. Ostatni blok pytan dotyczyt rozmiaréw dziatéw IT wzgledem catej organizacji oraz
poszukiwat odpowiedzi na pytania zwigzane z liczbg specjalistéw przygotowanych do
wsparcia proceséw rozwoju i wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji

Kwestionariusz ankietowy stanowi zatgcznik do ekspertyzy i tam z mozna sie zapoznaé ze
szczeg6towymi pytaniami.

Definicja grupy docelowej
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Badanie ankietowe objeto grupe kilkunastu spdtek energetycznych z udziatem Skarbu Panstwa, ktére

obstugujg wiekszos¢ rynku przesytu i dystrybucji energii elektrycznej. Ankieta byta kierowana do oséb
zarzadzajgcych cyfryzacjg i transformacjg cyfrowa firm, ktére posiadajg odpowiednig wiedze lub mogg
uzyskac¢ informacje potrzebne do udzielenia odpowiedzi w badanych obszarach. Badanie nie
identyfikowato pojedynczych spétek, a poszczegdlne wypowiedzi badanych sg traktowane jako
odpowiedzi anonimowe, stuzgce do zbudowania zagregowanego obrazu badanego obszaru.

Analiza wynikow
Analiza wynikéw opiera sie o ilosciowa analize odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu
badawczym i jest uzupetniona o wnioski z analizy publicznie dostepnych raportow i dokumentow.

Do sformutowania wnioskéw analizy wykorzystana jest opisana w pierwszej czesci ekspertyzy
metodyka oceny dojrzatosci wdrazania i wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji opracowana
przez IBM Center for The Business of Government.

Wyniki sg pogrupowane w obszary odpowiadajgce kluczowym obszarom metodyki, utozonym w
nastepujacej kolejnosci:

wizja strategiczna (Strategic Visioning).

kultura innowacyjnosci (Innovation Climate);

zasoby i dane (Big Data);

zarzadzanie danymi, regulacjami i etykg (Governance and Ethical Frameworks);
aplikacje i systemy (Computational Systems);

o Uk wWwN PR

potencjat analityczny (Analytical Capacity);

Analiza poszczegdlnych obszaréw znajduje sie ponizej

Wymiar wizji strategicznej

Jednym z podstawowych warunkéw dla skutecznej cyfryzacji jest odpowiednie ulokowanie
odpowiedzialnosci za transformacje cyfrowg w organizacji. Umieszczenie tej odpowiedzialnosci zbyt
nisko ogranicz catosciowe spojrzenie na potrzeby cyfryzacji i utrudnia integracje priorytetéw i potrzeb
biznesu plany i dziatania organizacji odpowiadajacej za rozwdj i utrzymanie infrastruktury i narzedzi
cyfrowych dla organizacji.

W badanych firmach 55% organizacji zajmujgcych sie transformacjg cyfrowa byto ulokowane
W organizacji przynajmniej dwa poziomy ponizej Zarzadu i nie podlegato dyrektorowi bezposrednio
podlegajgcemu z Cztonkowi Zarzadu.

W 27% odpowiedzialnos¢ za transformacje cyfrowa byta ulokowana w spoétce o charakterze centrum
ustug wspadlnych.

W 64% przypadkow respondenci wskazywali, ze kwestie transformacji cyfrowej sg decydowane przez
struktury IT w 36% wskazywali na wigczenie w kwestie transformacji cyfrowej innych struktur
biznesowych — z reguty odpowiedzialnych za innowacje.
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Rownoczesnie wszystkie spotki wskazywaty, ze kwestie zarzadzania siecig elektroenergetyczng sg

ulokowane w obszarze odpowiedzialnosci dyrektoréw podlegajacych bezposrednio Zarzgdowi.

W 60% przypadkéw organizacje odpowiedzialne za zapewnianie cyberbezpieczerstwa byly czescia
dziatéw IT.

Analiza pokazuje, ze 2/3 firm traktuje kwestie zwigzane z transformacjg cyfrowg i
cyberbezpieczenstwem, jako kwestie stricte techniczne i umieszcza je nisko w strukturze
organizacyjnej, w dziatach odpowiedzialnych za dostarczanie ustug IT.

Takie podejscie skupia sie gtownie na utrzymaniu ustug i infrastruktury cyfrowej, mierzy rezultaty
z perspektywy ograniczania kosztédw, ogranicza che¢ poszukiwania nowych rozwigzan i brania ryzyka
realizacji nowych projektow. Tak zorganizowane struktury dbajg o niskie zatrudnienie, starajgc sie
przenies¢ wiele funkcji na wspotpracujgce organizacje dostawcow. Ogranicza to mozliwosci akumulacji
i agregacji wiedzy i doswiadczenia.

Ulokowanie odpowiedzialnosci za transformacje cyfrowg 2 lub wiecej poziomdw ponizej zarzadu
utrudnia witgczanie perspektywy biznesowej i zintegrowang wspotprace dziatéw automatyki i
zarzadzania siecig, dziatéw rozwoju biznesu i dziatéw rozwijajgcych rozwigzania cyfrowe.

Peryferyjne ulokowanie organizacji odpowiedzialnej za transformacje cyfrowa tworzy réwniez bariery
dla rozwoju i realizacji strategii cyfryzacji.

Dla cyberbezpieczenstwa takie ulokowanie w organizacji jest podobnie nieoptymalne i kreuje kilka
dodatkowych ryzyk.

e Whyklucza stosowanie podejscia ‘Cybersecurity by design’ — nie integrujgc wymagan
cyberbezpieczenstwa w dziatalno$¢ wszystkich czesci organizacji.

e Umieszcza funkcje kontrolne wzgledem bezpieczenstwa infrastruktury i rozwigzan IT w sposéb
podlegty organizacji odpowiedzialnej za ich rozwéj, przez co oczekuje sig, ze bedzie sama siebie
nadzorowacd.

e Moze powodowal niedostateczng widocznos¢ wyzwan cyberbezpieczeristwa na poziomie
zarzadow.

Korzystajgc z doswiadczen sektoréw, ktére juz weczesniej przechodzity gteboka transformacje cyfrowa
mozna sformutowac klika rekomendacji dla firm sektora energetycznego:

e Nalezy sie skupi¢ na polepszeniu wspotpracy dziatdw zajmujgcych sie automatyka sieci
i dziatéw odpowiedzialnych za wdrazanie rozwigzan cyfrowych.

e 7 racji nieuniknionego wzrostu zaleznosci dziatania catej infrastruktury energetycznej od
technologii cyfrowych, firmy sektora powinny posiada¢ wiekszy poziom zrozumienia
technologii i konkretnych rozwigzan, kontroli nad ich rozwigzan (IP, licencje)
i dopasowywaniem ich do konkretnych wymogow dziatania catosciowych systemaow.

e 7 tych powoddw racjonalne jest myslenie o tworzeniu dziatéw IT zorientowanych na rozwaj
biznesu i dziatajgcych z szerszg perspektywg niz utrzymanie i administrowanie. Warto
zastanowic sie nad rozwojem zespotdw dziatajgcych w logice DevOps, taczacych wymagania
funkcji biznesowych(energetycznych) z rozwojem rozwigzan cyfrowych w wewnetrznych
dziatach firm. Stworzenie takich zespotow ustala rozwdj biznesu/transformacje sieci jako
priorytet ich dziatania.
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e Zespoly takie lepiej agregujg doswiadczenie, pozwalajg na lepszg kontrole tworzonej wartosci,

szybciej dostosowujg rozwigzania do wymogdéw biznesu i pozwalajg na tworzenie szytych na
miare rozwigzan, ktore stajg sie podstawg przewagi konkurencyjne;j.

e Pewnym wyzwaniem dla takich zespotow jest wspodtpraca z zewnetrznymi dostawcami z racji
wystepujacej preferencji dla rozwoju catosci rozwigzan wewnatrz, jednak wspdtprace taka
mozna przygotowac i zdefiniowaé, a wielu dostawcéw rozwigzan (w tym rozwigzan dla
energetyki) oferuje podejscie platformowe i modutowe, gdzie na zrebie danego rozwigzania
mozna rozwijaé szerokie portfolio dodatkowych funkcji i narzedzi adekwatnych dla sytuacji
organizacji, wykorzystujgcej podejscie integracji funkcji rozwojowych.

e Stworzenie takiego zespotu nie moze sie jednak odby¢ z dnia na dzien i wymaga przygotowan
zwigzanych z rozwojem kompetencji, opisem odpowiedzialnosci zatrudnieniem specjalistow
z doswiadczeniem w tworzeniu i rozwoju rozwigzan.

W sektorze elektroenergetycznym w Polsce mozna znalezé przyktady firm, ktére w bardziej efektywny
sposéb umiescity odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie technologii cyfrowych w swojej dziatalnosci. Na
podstawie dostepnych informacji mozna wskazaé, ze PSE juz w 2017 i 2018 roku wprowadzity
zagadnienia transformacji cyfrowej do strategii firmy®, ktéra jest realizowana pod bezposrednia
kontrolg Zarzadu i rowniez w przypadku firmy PKP Energetyka organizacja zarzagdzania w obszarem
transformacji cyfrowej i IT odpowiada bezposrednio przed Zarzgdem.

Drugim badanym w ankiecie zagadnieniem byto przygotowanie i wykorzystywanie strategii cyfryzacji.

Tylko niespetna 30% badanych organizacji potwierdzito, ze przygotowato strategie cyfryzacji
okreslajacy kierunki cyfryzacji, a kolejne kilkanascie procent wykorzystuje inny formalny dokument do
ustalenia i zarzadzania kierunkami cyfryzacji. Pozostate organizacje odnoszg sie do ogdlnych strategii
rozwoju, w ktérych jednak zapisy poswiecone kwestiom zwigzanym z cyfryzacjg zajmujg mnij niz 25%
uwagi i zajmujg sie horyzontem planowania powyzej 10 lat, co jest mato praktyczne z perspektywy
szybko rozwijajgcych sie rozwigzan cyfrowych.

Tylko 20% firm posiada strategie i dokonuje jej corocznych lub pétrocznych przegladdéw. Niektdre
dokonujg kwartalnych przegladow plandéw operacyjnych, ktére majg jednak bardziej dorainy
charakter.

Przygotowanie zintegrowanej z wymogami biznesu strategii, wraz z regutami jej przegladu i aktualizacji
mogtoby pozwoli¢ firmom na lepsze przygotowanie i wykorzystanie rozwigzan cyfrowych, ktdre czesto
sg zalezne od takich kwestii, jak rozwdéj kompetencji, przebudowa procesow i przeprowadzeniem
zmiany przechodzacej przez kilka dziatéw, obszardw. Strategia pozwala Zarzadowi na kontrole jej
realizacji z uwzglednieniem rozwoju kluczowych obszaréw wsparcia strategii oraz pozwala na
zarzadzanie realizacjg strategii poprzez jej przeglady i prowadzenie dziatan korekcyjnych i
adaptacyjnych. Strategia taka ma réwniez swdéj wymiar pomocniczy w zakresie budowy $wiadomosci
wykorzystywania technologii do rozwoju biznesu.

Oczywiscie stworzenie samej strategii nie rozwigzuje wielu problemdw, ale strategia, ktora stuzy jako
podstawa do tworzenia planéw operacyjnych, ktérej postep jest mierzony i ktéra jest aktualizowana
wraz z rozwojem sytuacji rynkowej jest bardzo efektywnym narzedziem rozwoju biznesu.

8 https://raport2018.pse.pl/media/I5dfct34/pse-raport-wp%C5%82ywu-za-rok-2018.pdf
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Nalezy przy tym zaznaczyé, ze respondenci potrafig wskazac¢ priorytety dla swoich projektéow

cyfrowych, z czego 40% zapisuje je bardzo precyzyjnie, a 60% w sposdb bardziej ogdlny.

Najwazniejszg rekomendacjg z tego obszaru jest weryfikacja przygotowania strategii cyfryzacji przez
firmy sektora i przygotowanie strategii cyfryzacji z odniesieniem do kluczowych wyzwan biznesowych
i mozliwosci wykorzystania kluczowych technologii przez wszystkie firmy, ktére tego jeszcze w petny
sposoéb nie zrobity.

Z perspektywy zakresu strategia cyfryzacji powinna zawiera¢ w sobie wizje i zarys architektury
gtéwnych systemodw, co przetozy sie na wymogi odnosnie strategii dla danych i data governance.

Pozytywnym wnioskiem z badania jest natomiast Swiadomos¢ respondentdw odnosnie priorytetéow
zawartych w dokumencie Polityka energetyczna Polski do 2040°. Ponad 70% badanych firm
jednoznacznie potrafito sie odnies¢ do potgczenia kierunkow swojego dziatania z priorytetami
zawartymi w tym strategicznym dokumencie.

Wymiar kultury innowacyjnosci

W kolejnym bloku pytan badalismy podejscie do innowacyjnosci. Pozytywnym sygnatem jest, ze 80%
badanych firmy wskazuje na rozwiniety formalny system wspierania innowacyjnosci, a wszystkie firmy
wskazaty, ze majg komadrki organizacyjne zajmujgce sie innowacjami.

Wszystkie badane firmy deklarujg, ze wybrane projekty koncza sie weryfikacjg poprzez realizacje
rozwigzania testowego (ang. Proof of Concept — dalej: PoC), przy czym tylko 40% firm deklaruje, ze
W zorganizowany sposob przypisuje zasoby do realizacji projektow PoC.

W 40% firm przetozenie rezultatéw zweryfikowanego projektu PoC na nowe procesy i metody pracy
angazuje partnerow biznesowych, jednak w 60% odpowiedzialnos¢ za wdrozenie rezultatéw PoC
spoczywa na zespole projektowym, co moze wskazywac na stabos¢ w skalowaniu wdrozen innowacji.

Wszystkie badane firmy wskazujg na wspotprace z uczelniami jako gtdéwng grupg zewnetrznych
podmiotéw istotnych dla wsparcia innowacji.

Gtebsza analiza wskazuje, ze firmy stworzyty systemy nastawione na wspieranie usprawnien. Jedynie
w kilku przypadkach mozina znalezé przyktady innowacji o charakterze rozwojowym . Analiza
dostepnych informacji o zrealizowanych wdrozeniach pokazuje projekty firmy Tauron, ktére przeszty
przez faze eksperymentowani, pilotazu i sg wdrazane w skali catej organizacji. Takim projektem jest
rozwigzanie do analizy danych pomiarowych z inteligentnych licznikow MDM-GridFlow (Meter Data
Management), wdrozone we Wroctawiu i od 2022 roku wdrazane w catym obszarze dziatania firmy
Tauron Dystrybucja. Innym przyktadem jest projekt konserwacji zapobiegawczej urzadzen stacyjnych
realizowany przez PKP Energetyka, ktory przeszedt przez faze pilotazu i gotowy do szerszych wdrozen.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze organizacje stworzyly funkcje odpowiedzialne za wsparcie innowacji:
70% wskazuje na istnienie dedykowanych organizacji do weryfikacji i walidacji pomystéw np.
inkubatory, akceleratory, komdrki CVC. Organizacje te sg nastawione na wspodfprace z otoczeniem, co

% https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-energetyczna-polski

THINKTANK St 1



rp - KPRM
el ® CNFRVIACIA

jest ich gtéwnym celem, jednak czesto zmagajg sie z wyzwaniami integracji rezultatéw swoich prac w

catosciowe dziatania cyfryzacyjne realizowane w catej grupie kapitatowej.

Obecnie nieche¢ do eksperymentowania i szerszego wdrazania innowacji jest wzmacniana przez
czynniki zewnetrzne. Firmy mierzg sie ze zfozong sytuacjg z powodu kryzysu na rynku paliw,
spowodowanego rosyjska agresjg na Ukraine i zaburzeniami w wielu tafcuchach dostaw. Sytuacja
wymaga wiekszego zaangazowania w rozwigzywanie biezgcych probleméw i tgczy sie z obawami
o stabilne dziatanie rynku energii i systemu elektroenergetycznego.

Jednak warto pamietaé, ze sytuacja zaburzen na rynku czesto jest szansg na wprowadzanie nowych
rozwigzan i warto sie do nich aktywnie przygotowywac.

Jest bezsporne, ze cyfryzacja bedzie odgrywata krytyczng role w nowych rozwigzaniach w sektorze, czy
to z perspektywy zarzadzania rynkiem energii, czy z perspektywy zarzadzania infrastrukturg i
systemem elektroenergetycznym. Dlatego warto zastanowi¢ sie nad przygotowaniem swiadomosci
kadry zarzadzajgcej pionami biznesowymi w zakresie wdrazania innowacji i umozliwic¢ zarzagdzajgcym
zrozumienie potencjatu rozwigzan cyfrowych i rozwigzan sztucznej inteligencji.

Istnieje kilka efektywnych form realizacji takiego dziatania. Jedng z nich jest tzw. peer sharing —
wymiana informacji i inspiracji w ramach podobnych funkcji. Dziata to bardzo dobrze, np. w przypadku
branzowych (miedzynarodowych lub krajowych) grup roboczych, dla oséb, ktére mogg w takich
dziataniach uczestniczy¢. Dziatania takie funkcjonujg w branzy IT i sg réwniez realizowane w innych
obszarach, np. przez takie inicjatywy, jak dziatalno$¢ Podgrupy ds. Energetyki w Ramach Grupy
Roboczej Sztucznej Inteligencji przy KPRM,

Inng formga jest organizacja strategicznych warsztatéw, ktére realizowane jako wstep do dyskus;ji
zwigzanych z planowaniem dtugookresowym, mogg stuzy¢ jako punkt wyjscia do nowych inicjatyw.

Warsztaty takie mogg organizowac¢ dostawcy technologii, lub firmy doradcze w ramach dziatan typu
pre-sales, jednak aby unikng¢ konfliktu intereséw po tego typu know-how mozna siega¢ do firm
badawczych i analitycznych, grup branzowych, czy wyspecjalizowanych w zagadnieniach transformacji
cyfrowej uczelni.

Wymiar zasobow i danych

Fundamentalnym warunkiem efektywnego zarzadzania nowoczesnym systemem energetycznym jest
kwestia natychmiastowego dostepu do danych i efektywnych narzedzi analitycznych, ktére daja
podstawy do dalszego zarzgdzania siecig lub realizacji waznych procesow biznesowych.

Wszystkie badane firmy energetyczne =zbierajg duzo danych, dominuje zbieranie danych
z infrastruktury sieciowej, pomiarowe;j i z logdw systemow komputerowych. Nie jest to zaskoczeniem,
jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze systemy automatyki i komputery sg w segmencie wykorzystywane
juz od 30-40 lat. Oczywiscie dostepne sg wszystkie dane transakcyjne i pochodzace z logow systemodw
komputerowych. Firmy, ktdre wskazujg, ze budujg rozwigzania sztucznej inteligencji w obszarze

10 https://www.gov.pl/web/ai/podgrupa-ds-energetyki
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prognostycznym zbierajg rowniez dane pogodowe, geodezyjne i geograficzne — samo zbierania danych

nie wydaje sie by¢ problemem.

Jednak problemy mozna napotka¢ na dalszych etapach przetwarzania danych. Dane wymagajg
rejestracji i zapisu w formie, ktéra pozwala na ich pdzniejsze wykorzystanie. Czesto wigze sie to
z przetworzeniem danych do odpowiednich formatdw, czestotliwosci zapisdw i dobudowania
kontekstu — metadanych. W celu realizacji takich prac potrzebna jest spdjna wizja architektury danych,
ktdra pozwala na budowe systemu pozwalajgcego na wielowymiarowe wykorzystanie danych.

W zrealizowanym badaniu 40% respondentéw wskazuje, ze zbierane dane sg rozproszone w réznych
systemach i réznych bazach danych, 20% wskazuje, ze dane s3 rozproszone, ale prowadzone
sg projekty agregacji danych, a kolejne 40% wskazuje, ze dane sg czesciowo zagregowane i znajdujg sie
w kilku systemach, pomiedzy ktérymi wystepujg potaczenia. Zaden z respondentéw nie wskazat,
ze system jest w petni zbudowany z celem agregacji danych dla ich dalszego wykorzystania.

Wymiar zarzadzania danymi, regulacjami i etyka

Tylko 2 firmy sposrod badanych wskazaty na wykorzystywanie proceséw i narzedzi typu data
governance i narzedzi do zarzadzania danymi (data management), co moze sie przektadac¢ na niskg lub
zrdznicowang jakos¢ danych w organizacjach nie posiadajgcych odpowiednich narzedzi i proceséw.

Jednoczesnie 70% respondentdw wskazuje na mozliwos¢ udostepniania danych podmiotom
zewnetrznym. Dane zuzycia sg dostepne dla kazdego odbiorcy, ale rownoczesnie nie sg zdefiniowane
zasady dostepu do tych danych przez inne podmioty. Nie sg rowniez zdefiniowane zasady dostepu do
innych danych, a gtdwnym wskazywanym powodem takiego stanu rzeczy s wymagania
cyberbezpieczenstwa. Jest to z pewnoscig istotny, ale nie jedyny wymog dla okreslania zasad dostepu
do danych i czesto przy spetnieniu odpowiednich warunkéw z tej perspektywy mozliwe jest udzielanie
bezpiecznego dostepu do danych dla innych podmiotow.

Nalezy oczekiwaé, 7e kwestie dostepu do danych dla podmiotéw zewnetrznych, kwestie
wspotdzielenia danych beda intensywnym obszarem prac z perspektywy prawnej i biznesowej wraz
z uruchomieniem CSIRE. Dane transakcyjne i pomiarowe dostepne w systemie bedg oferowaty duzy
potencjat dalszego wykorzystania na potrzeby organizacji rynku, analiz, nowych ustug i potencjalnie
modeli biznesowych.

Niespetna 40% respondentéw wskazuje, ze zatrudnia specjalistéw o profilu data engineering, pozostali
nie majg na ten temat wiedzy lub odpowiadajg przeczaco.

Taki obraz daje podstawe do sformutowania kliku rekomendacji:

e Rozwiniecie swiadomosci wagi danych w przedsiebiorstwie wptywa na budowe postawy
zorientowanej na state i ciggte wykorzystywanie danych w wiekszosci proceséw
przedsiebiorstwa. Umozliwia to przejscie do podejmowania wiekszej liczby decyzji w oparciu o
dane, analizy i narzedzia analityczne pracujgce z udziatem cztowieka lub w sposéb
zautomatyzowany.
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e Przygotowanie organizacji, w tym przede wszystkim funkcji biznesowych, do takiego podejscia

jest powaznym zadaniem z zakresu rozwoju kompetencji, czesto niewtasciwie lub w niepetny
sposob identyfikowanym.

o Kolejng rekomendacja jest spojrzenie na kwestie wykorzystania danych z kliku perspektyw
i stworzenie interdyscyplinarnych zespotéw zajmujgcych sie tymi zagadnieniami. Z racji
licznych regulacji w obszarze wykorzystania danych oraz regulacji wykorzystywania rozwigzan
Al z perspektywy ich transparentnosci, wyjasnialnosci i etyki konieczne jest uwzglednienie
prawnikéw w takich zespotach. Koniecznos¢ przetozenia tego na procesy firmy i mozliwosc
powstania nowych ustug i modeli biznesowych wymaga udziatu funkcji biznesowych w tym
0s6b o duzym doswiadczeniu w catosciowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa zaréwno
z perspektywy wewnetrznej, jak i rynkowej. Dlatego istoty jest udziat i przygotowanie
managerdw do takich prac. Trzecig grupg sg oczywiscie specjalisci techniczni zwigzani
z dziatami IT, ze specjalizacja w obszarze analityki oraz specjalizacja w zakresie sztucznej
inteligencji, a ostatnig grupg s specjalisci zwigzania cyberbezpieczeristwem i ochrong
informacji.

e Takie zespoty bedg mogty przygotowaé odpowiednie zasady data governance, ktore
z uwzglednieniem architektury systemow w dalszym kroku przetozg sie na ustalenie i spdjne
stosowanie zasad gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania i udostepniania danych.

Wymiar aplikacji i systemow

Firmy sektora energetycznego majg dobrze rozwinietg infrastrukture informatyczng. Prace nad jej
rozwojem i modernizacjg sg traktowane jako jeden z kluczowych obszaréw dziatalnosci dziatow IT.
Historycznie inwestycje w infrastrukture informatyczng byly zawsze priorytetem spoétek. Jednak nalezy
zwrocié uwage na istniejagcg separacje narzedzi i systeméw IT od narzedzi i systeméw
wykorzystywanych bezposrednio do zarzadzania siecig elektroenergetyczng — systemow obszaru OT
(operational technology).

Z perspektywy podejscia do wykorzystywania rozwigzan chmurowych, wszystkie firmy w pewnym
zakresie je wykorzystuja, jednak dominuje model chmury prywatnej, w ktérym przetwarzanie jest
wykonywane we wtasnej infrastrukturze.

Tworzenie rozwigzan sztucznej inteligencji na poziomie eksperymentowania nie wymaga tworzenia
dedykowanej infrastruktury dla rozwigzan Al i prawie 80% firm deklaruje, ze takiej dedykowanej
infrastruktury nie posiada i jesli prowadzi projekty zwigzane ze sztuczng inteligencjg wykorzystuje w
tym celu standardowg infrastrukture. Jednak prawie 20% badanych wskazuje na przygotowanie i
wykorzystywanie dedykowanej infrastruktury do tworzenia rozwigzan Al. Dedykowana infrastruktura
jest przydatna dla treningu modeli Al w sytuacji przetwarzania duzych zbioréw danych. Taka
odpowied? wskazuje, ze firmy te osiggnety wiekszy stopien zaawansowania w swoich projektach Al i
skala tych projektéw osiggneta poziom duzych rozwigzan pilotazowych. Warto jednak pamietac, ze
przygotowanie infrastruktury dla treningu modeli Al z perspektywy sprzetowej nie jest duzym
ograniczeniem, a duzo wiecej uwagi nalezy poswieci¢ przygotowaniu infrastruktury i systeméw dla
odpowiedniego przygotowania danych.

Firmy mogg rowniez wykorzystywaé srodowisko chmurowe w celu treningu i rozwoju rozwigzan Al.
Wielu dostawcédw rozwigzan chmurowych oferuje zorientowane na Al ustugi i produkty. Prawie 30%
badanych firm wskazuje, ze z takich rozwigzan korzysta. Takie podejscie moze utatwiac rozpoczecie
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projektéw Al i realizacje pierwszych eksperymentdéw i projektdw Proof of Concept zwigzanych z
tworzeniem rozwigzan sztucznej inteligenciji.

Wymiar potencjatu analitycznego — rozwdj kompetencji pracownikéw i zespotéw dla
wdrozen projektéw Al

Obszarem, w ktorym firmy wskazywaty na potrzebe duzego wsparcia jest obszar rozwoju kompetencji.

Wszystkie badane firmy wskazaty, ze zespoty zajmujace sie cyfryzacjg, w wiekszosci przypadkéw dziaty
IT, posiadajg niewystarczajgce kompetencje w obszarze analizy danych, z czego 50% ankietowanych
wskazato, ze zespoty posiadajg czesciowe kompetencje, ktore wymagajg dalszego rozwoju, a kolejne
50% wskazato, ze kompetencje w obszarze analizy danych sg niewystarczajace.

Jeszcze trudniejsza sytuacja wystepuje w przypadku kompetencji zwigzanych z data science oraz
budowa i treningiem modeli Al/ML. W odpowiedzi na to pytanie tylko 30% respondentéw wskazato na
istnienie, czesciowych, ale wymagajacych dalszego rozwoju kompetencji, a 70% wskazato na
niewystarczajgce kompetencje w tym zakresie. 30% firm wskazato, ze nie zatrudnia specjalistéw z
takim profilem, 50% wskazuje, ze takie kompetencje posiada 5 specjalistéw bgdZz mniej, a jedynie 20%
firm wskazuje na lepiej rozwiniete zespoty z liczbg przygotowanych specjalistow przekraczajgcych 10
lub 20 osdb oraz z przygotowang dedykowang infrastrukturg do projektéw Al.

Firmy wskazujg na bardzo ograniczony zakres dziatan edukacyjnych podnoszacych wiedze o
branzowych rozwigzaniach Al w innych dziatach poza dziatem IT. Niespetna 10% firm przygotowato
takie rozwigzania, a kolejne 50% planuje takie dziatania, a pozostate 40% nie przeprowadzito i nie
planuje obecnie takich dziatan.

Powyisze dane wskazujg na brak kompetencji w firmach i obrazujg wysokie potrzeby w zakresie
rozwoju kompetencji dla tworzenia rozwigzan Al. Logicznym nastepstwem tej sytuacji jest rowniez brak
przygotowania kompetencji i organizacji do wdrozen rozwigzan sztucznej inteligencji.

Zatrudnienie specjalistow Al z mogtoby by¢ pierwszym krokiem, ale nie jest to jedyne i najlepsze
rozwigzanie, tym bardziej, ze pomija aspekt szerokiego przygotowania organizacji na wdrozenia Al,
ktdre musi objgc¢ wiele grup pracownikdow: specjalistow IT, specjalistdw OT, zarzadzajgcych na réznych
szczeblach, dziaty HR, dziaty prawne i oczywiscie liderow organizacji, dla ktérych krytyczne bedzie
zrozumienie wymagan dla efektywnej transformacji cyfrowej sektora i przedsiebiorstwa.

Dodatkowo dostepnosc takich specjalistow dla firm energetycznych moze nie by¢ wystarczajaca.
Kolejng opcja sg szkolenia i rozwéj kompetencji wewnatrz oraz potaczenie obu podejsé.

Dziaty HR mogg wzig¢ pod uwage stworzenie wtasnych programéw rozwoju kompetencji dla cyfryzacji
i wykorzystywania rozwigzan sztucznej inteligencji. Mogg w tym celu positkowac sie zewnetrznymi
zasobami wiedzy. Jedng z tatwo dostepnych opcji jest wykorzystanie opisywanej wczesniej matrycy
rozwoju kompetencji/ramy kwalifikacji SFIA — Skills Framework for the Information Age lub
skorzystanie ze wsparcia organizacji branzowych zajmujacych sie rozwojem kompetencji cyfrowych np.
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyki .
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Jesli chodzi o przygotowanie pracownikdw w oparciu o zewnetrzne zasoby pomocna moze by¢ lista

kierunkow studiow, na ktérych mozna studiowac sztuczng inteligencje przygotowana przez KPRM i
umieszczona w serwisie gov.pl. Efektywng formag rozwoju kompetencji jest potgczenie szkolen z
warsztatami pozwalajgcymi na wieksze zaangazowanie uczestnikow.

Programy rozwoju kompetencji w zakresie wykorzystania Al powinna by¢ rozszerzone i uzupetniona o
zagadnienia zwigzane z transformacjg cyfrowg. Takie programy sg krytycznie wazna zwtaszcza dla
kadry zarzadzajacej. Na takie potrzeby wskazuje np. konsultowany obecnie Plan Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych??,

Ostatnia grupa pytan dotyczyta rozmiaréw zespotdw zajmujgcych sie projektami rozwigzan sztucznej
inteligencji oraz rozmiaréw zespotéw IT w danej spdtce i w grupie kapitatowe;.

Respondenci wskazywali na udziat specjalistow ICT w ogdlnym zatrudnieniu w grupie kapitatowej na
poziomie pomiedzy 5% a 10% — sg to relatywnie niskie udzialy wzgledem innych branz
wykorzystujgcych szeroko technologie cyfrowe. Nalezy mie¢ swiadomosé, ze pordwnania pomiedzy
sektorami mogg by¢ bardzo trudne ze wzgledu na specyfike branz, jednak odniesienia do branzy
telekomunikacyjnej, finansowej czy motoryzacyjnej wskazujg na niewystarczajacy udziat specjalistéw
ICT w populacji pracownikdéw firmy.

W zgodnej opinii specjalistow decentralizacja generacji energii elektrycznej prowadzi do wzrostu
zatrudnienia w sektorze. Decentralizacja i wzrost elastycznosci systemow oraz ogdlny wzrost nasycenia
technologia IT w branzy bedzie skutkowat wzrostem zatrudnienia liczby specjalistow ICT.

Rozmiary dziatdw zajmujgcych sie rozwojem rozwigzan sztucznej inteligencji wg wskazan
respondentow byty niewielkie, jednak wystepuje wyrazna pozytywna korelacja wskazujgca na wzrost
wielkos$ci zespotéw zajmujgcych sie rozwojem rozwigzan Al wraz ze wzrostem zaawansowania i
dojrzatosci takich projektow. Firmy, ktére wskazywaty na realizacje konkretnych projektéw
wykorzystujgcych technologie Al posiadaty 2 lub nawet 4 razy wieksze zatrudnienie w dziatach
zwigzanych z wdrozeniami i wykorzystaniem rozwigzan sztucznej inteligencji.

Pierwsze zastosowania i programy pilotazowe

Dodatkowo analizowanym obszarem, ktéry uzupetnia model dojrzatosci jest spojrzenie na juz
zrealizowane projekty wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji.

Pofowa respondentéw wskazata, ze w ich organizacjach zostaty zrealizowane pierwsze projekty
wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji i podato przyktady rozwigzan. Firmy
eksperymentowaty w szerokim zakresie obszaréw i najczesciej wymieniaty takie zastosowania jak:

e Analizy zuzycia i predykcje zuzycia;

e Zarzadzanie siecig — predykcje generacji;

e Konserwacja zapobiegawcza (predictive maintanace) infrastruktury poza siedzibg firmy;
¢ Inspekcja infrastruktury (sieci i instalacji);

11 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zaproszenie-do-konsultacji-programu-rozwoju-kompetencji-cyfrowych
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e Automatyzacja procesow, w tym procesdw zwigzanych z obstugg klienta.

Stopien wdrozen projektéw jest bardzo zréznicowany. W kilku przypadkach projekty weszty w faze
skalowania (Tauron) i zblizajg sie do tworzenia wartosci dla firmy w wiekszej skali, sg wskazywane
projekty, ktore pozytywnie zakonczyty pilotaz i sg obecnie na etapie organizacyjnego przygotowania
szerszego wdrozenia (PKP Energetyka), jednak w wiekszosci przypadkow projekty nie majg
zdefiniowanej drogi dalszego rozwoju wdrozenia lub ich rezultaty na dzi$ nie pozwalajg wykazac
odpowiedniej efektywnosci i zwrotu z inwestycje w szersze skalowanie.

Wsrdd tych firm, ktére nie realizowaty takich projektéw jedna trzecia, oczekuje, ze takie projekty beda
realizowane w ciggu dwdch nastepnych lat, a 2/3 oczekuje ich realizacji w okresie powyzej dwdch lat
lub nie prowadzito dyskusji o takich planach.

Jest konieczne, aby wszystkie firmy dokonaty oceny w zakresie konsekwencji cyfryzacji i transformacji
cyfrowej dla ich dziatania. Jest to wymagane z perspektywy kierunkéow i rynkowych trendéw
w sektorze, ale réwniez wynika wprost z zalecen zawartych w ,Polityce dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020” (dalej: Polityka Al) przyjetej w drodze uchwaty Rady Ministrow
z dnia 28 grudnia 2020 r.1?

Polityka Al stawia jako cel zwiekszenie liczby polskich spdtek Skarbu Panstwa realizujgcych projekty
z obszaru Al i wskazuje obowigzki:

e uwzglednianie w dokumentach biznesowych zidentyfikowanych spdtek (np. strategiach
przedsiebiorstw) rozwoju sztucznej inteligencji oraz wdrazanie technologii opartej na Al
w dziatalnosci tych spétek;

e uwzglednianie w strukturach organizacyjnych zidentyfikowanych spétek z udziatem Skarbu
Panstwa lub w strukturach grup kapitatowych wyspecjalizowanych stanowisk, komorek,
zespotéw czy jednostek, zajmujgcych sie wykorzystaniem i wdrazaniem Al w dziatalnosci
spotek, tworzacych docelowo sie¢ wymiany wiedzy i kompetencji w ramach spétek Skarbu
Panstwa.

Realizacja tych wymagan powinna byé mozliwa, poniewaz 80% badanych firm wskazato na kierunki,
w ktdrych chcieliby prowadzi¢ prace zwigzane z wykorzystaniem rozwigzan sztucznej inteligenc;ji,
a tylko 20% nie miato jasnosci w tym wzgledzie.

12 https://www.gov.pl/web/ai/polityka-dla-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-polsce-od-roku-2020
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Podsumowanie
W oparciu o wyniki badania i analize dojrzatosci poszczegdlnych wymiaréw mozna przedstawic
zagregowany obraz dojrzatosci cyfrowej firm sektora elektroenergetycznego .

poziom rozwigzan wdrazanych ad hoc
poziom eksperymentowania
Poziom gotowosci do gtebokiej transformacji.

Poziom gotowosci do planowych wdrozen i rozwoju
poziom wdrozenia w skali i uzyskiwania nowej wartosci

zasoby i dane X

aplikacje i systemy X

potencjat analityczny i kompetencje X

kulture innowacyjnosci X

zarzadzanie danymi, regulacje i etyka X

wymiar wizji strategicznej X

Podsumowujac powyzsze obserwacje mozna sformutowac nastepujgce wnioski

Firmy energetyczne gromadzg i posiadajg dane potrzebne do wdrozen nowych narzedzi i rozwoju
nowych procesow, ale czesto dane te nie s3 odpowiednio wykorzystywane.

Z perspektywy rozwoju aplikacji i systemow firmy sg wystarczajgco zaawansowane.

THINKTANK str. 22



rp H KPRM
sl A CrrRvzAR

System wsparcia innowacji jest ugruntowany i funkcjonuje od wielu lat, ale wspierane innowacje

odnoszg sie najczesciej do wsparcia usprawnien, potrzeba wiecej dziatan wspierajgcych tworzenie
nowej wartosci poprzez innowacje o charakterze rozwojowym.

Zarzadzanie danymi, tworzenie kultury wykorzystywania danych i przygotowanie narzedzi i proceséw
w tym obszarze wymaga bardzo duzo uwagi, a organizacja systemdéw data governance jest we
wszystkich firmach na poczatkowym stadium rozwoju. Dodatkowo nalezy sie spodziewaé, ze z powodu
postepujgcych proceséw regulacji prawnej powodowanej implementacjg kilku kluczowych regulacji
Unii Europejskiej pojawi sie kolejne wymagania zwigzane z efektywnym zarzgdzaniem danymi.

Firmy powinny przeprowadzi¢ ocene skutecznosci wspierania proceséw cyfryzacji. Nie wszystkie
badane firmy dziatajg w obszarze transformacji cyfrowej wg opracowanej uprzednio strategii. W
dziataniu firm widac¢ liczne przypadki dziatania silosowego .

Na podstawie tej oceny mozna sformutowac klika podstawowych rekomendacji stanowigcych
podstawe do dalszych prac:

1) Firmy sektora powinny przeanalizowac¢ umiejscowienie dziatéw IT, cyberbezpieczenstwa oraz
automatyki systemow w swoich strukturach i znalez¢ bardziej optymalne modele, ktére beda
lepiej wspieraé wspodtprace i rozwdj biznesu i pozwolg na lepszg agregacje wiedzy i bardziej
strategiczng wspotprace z otoczeniem i dostawcami.

2) Tam, gdzie nie zostato to zrobione, firmy powinny opracowal strategie cyfryzacji wraz
metodyka ich operacjonalizacji i zarzgdzania rezultatami.

3) Wszystkie firmy mogg duzo skorzysta¢ na rozbudowaniu systeméw szkolen i nastawieniu ich
na kwestie przygotowania do pracy w srodowisku bardziej nasyconym narzedziami cyfrowymi.
Jest to potrzebne na kazdym szczeblu organizacji od technikbw monteréw do inzynieréw
sterowania sieciag. Waznym elementem rozwoju kompetencji powinny byé kwestie
interdyscyplinarnosci i uzupetnienia kompetencji cyfrowych, w tym zrozumienia proceséw
transformacji cyfrowej specyficznych dla sektora energetycznego.

4) Rozwdj kultury wykorzystania danych jest duzym i niezwykle waznym wyzwaniem i wymaga
pracy od poziomu zapewnienia data literacy dla szerokich grup uzytkownikéw, po wdrozenie
narzedzi i systemdéw data governance.

5) Firmy sektora powinny budowa¢ bardziej otwartg kulture wspierajgcg rozwdj innowacji
rozwojowych, komunikacje w grupach branzowych krajowych i miedzynarodowych oraz
umozliwiajaca lepsza wspodtprace z innymi sektorami: IT, motoryzacyjnym, telekomunikacja
itp.

Osiggniecie postepu w tych obszarach stworzy lepsze warunki dla efektywnego funkcjonowania
sektora z perspektywy jego rozwoju oraz elastycznosci zapewniajacej wyzsze bezpieczerstwo
funkcjonowania. W szczegdlnosci zostang stworzone lepsze warunki dla budowy inteligentnych sieci
przesytowych, lepszego zarzadzania rozproszong generacjg, przesytem izuzyciem, zwiekszenia
elastycznosci sieci i podniesienia jej stabilnosci oraz stworzenia bardziej elastycznego rynku energii.
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Zatacznik numer 1 — Ankieta badawcza

Badanie gotowosci sektora energetycznego do wdroien rozwigzan opartych o
sztuczng inteligencje wykonane na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Wzmocnienie kluczowych zdolnosci cyfrowych i wsparcie wdrazania innowacyjnych
technologii cyfrowych w sektorze energetycznym.

Na skutek sytuacji geopolitycznej, zmian technologicznych, polityki klimatycznej sektor energetyczny
przechodzi przez gtebokg zmiane. Gtéwne zatozenia tej zmiany i kluczowe zadania zostaty
sformutowane w Polityce Energetycznej Polski do 2040 roku. W odniesieniu do wsparcia cyfryzacji
sektora wtasciwemu ministrowi zostaty przypisane konkretne zadania zwigzane z rozwojem zdolnosci
cyfrowych i wykorzystaniem innowacyjnych technologii cyfrowych:

»Minister wtasciwy ds. informatyzacji odpowiada za jak najlepsze wykorzystanie i wzmocnienie
kluczowych zdolnosci cyfrowych niezbednych z punktu widzenia cyberbezpieczeristwa w sektorze
paliwowo-energetycznym oraz ukierunkowanych na wdrazanie i rozwijanie innowacyjnych technologii
cyfrowych w sektorze, zwtaszcza w inteligentnych sieciach.” 3

Realizacje tego zadania wspiera powotana w ramach Grupy Roboczej Sztucznej Inteligencji (GRAI)
podgrupa zajmujgca sie wykorzystaniem technologii Al w sektorze energetycznym.

Podgrupa ta realizuje badanie sektora energetycznego w zakresie gotowosci i wykorzystania rozwigzan
sztucznej inteligencji. Badanie skupia sie na obszarze infrastruktury wytwdrczej i sieciowej energii
elektrycznej oraz na obszarze rozwoju rynku energii elektrycznej.

Badanie jest nadzorowane przez Zesp6t zadaniowy do spraw technologii przetomowych w KPRM.
Cele badania:

e Ocena dojrzatosci cyfrowej i wykorzystanie sztucznej inteligencji w firmach sektora
energetycznego.
o Ocena poziomu realizacji strategii cyfrowej w sektorze energetycznym
o Identyfikacja sposobu zarzadzania danymi w jednostkach
o Okreslenie zakresu wykorzystania Al

Badania sg prowadzone w ramach zadan przypisanych dla Ministra wtasciwego dla cyfryzacji w Polityce
Energetycznej Paristwa do 2040 roku (Cel szczegdtowy 2. Projekt strategiczny 2B).

13 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210000264/0/M20210264.pdf - str.83
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Kwestionariusz badawczy
Zarzqgd:zanie strategiq cyfryzacji

1. Gdzie w strukturze ulokowana jest organizacja odpowiedzialna za projekty informatyczne
i cyfrowe (transformacja cyfrowa, cyfryzacja)
a. Jak sie nazywa zespdt odpowiedzialny za te projekty?
b. Jak sie nazywa funkcja szefa tego zespotu?
c. Do kogo raportuje szef tego zespotu?
d. Nie ma takiego zespotu
2. Gdzie w organizacji jest ulokowana odpowiedzialnos$¢ za zarzgdzanie infrastrukturg przesytowg
i obszarem dystrybucji z perspektywy kontroli i automatyzacji?
a. Jak sie nazywa zespdt odpowiedzialny za te obszary?
b. Jak sie nazywa funkcja jego szefa?
c. Do kogo raportuje szef tego zespotu?
d. Nie ma takiego zespotu
3. Gdzie w organizacji jest ulokowana odpowiedzialnos¢ za cyberbezpieczeristwo?
a. Jak sie nazywa zespdt odpowiedzialny za cyberbezpieczenstwo?
b. Jak sie nazywa funkcja jego szefa?
¢. Do kogo raportuje szef tego zespotu?
d. Nie ma takiego zespotu
4. Jakie inne organizacje w grupie kapitatowej prowadzg projekty zwigzane z cyfryzacjg?
a. Prosimy wymienié najwazniejsze
5. Jakie sg priorytety cyfryzacji dla spotki?
a. Prosimy wymieni¢ najwazniejsze
6. Wymien z jakimi celami Polityki Energetycznej Paristwa do roku 2040 s3 one powigzane
a. [miejsce na 5 linii]
7. Czy firma przygotowata strategie cyfryzacji?
a. Tak
i. W ktérym roku dokument zostat przyjety przez kierownictwo firmy?
b. Nie
c. Jesli NIE: Jaki inny dokument lub dokumenty zastepuja strategie cyfryzacji?
Jaki jest horyzont planowania tego innego dokumentu
i. Do3lat
ii. 3dob5lat
iii. 5do 10 lat
iv. 10 lati powyzej
e. Jakczes¢innego dokumentu poswiecona jest kwestiom cyfrowym
i. Do25%
ii. 25% do 50%
iii. 50% do 100%
8. Jak czesto strategia cyfryzacji jest aktualizowana?
a. Corocznie

THINKTANK St 25



[
r D Y
2 ) () CYFRYZACIA

10.

11.

12.

13.

b. Przynajmniejraz na 3 lata

c. Przynajmniejraznab lat

d. Rzadziej

e. Strategia nie okresla zasad jej aktualizacji
Czy jest przygotowywany plan operacyjny dla zagadnien cyfrowych na podstawie strategii
cyfryzacji lub innego dokumentu strategicznego?

a. Tak

b. Nie

c. Trudno powiedzieé / nie mam wiedzy na ten temat
Jak nazywa sie funkcja osoby odpowiedzialnej za przygotowanie planu operacyjnego dla
zagadnien cyfrowych?
Jaka funkcja w organizacji odpowiada za realizacje planu operacyjnego dla zagadnien
cyfrowych?

a. [jedno pole]
Jak czesto odbywajg sie robocze przeglady realizacji planu operacyjnego dla zagadnien
cyfrowych?

a. Co miesigc

b. Kwartalnie

c. Co pot roku

d. Razdo roku

e. Nieregularnie

f. Nie ma formalnego przegladu realizacji planu cyfryzacji
Jak czesto Zarzad dokonuje oceny realizacji planu i strategii cyfryzacji?

a. Kwartalnie

b. Co pétroku

¢. Razdoroku

d. Nieregularnie

e. Zarzad nie dokonuje przegladu strategii cyfryzacji

Innowacyjnos¢

14.

15.

16.

17.

18.

Jaka funkcja (dziat, komdrka) w organizacji jest odpowiedzialna za zbieranie pomystéw
usprawnien zgtaszanych wewnatrz firmy?

a. [jedno pole]
Czy proces zbierania pomystow jest sformalizowany?

a. Tak

b. Nie

c. Uwagi
Jaka funkcja (dziat, komérka) w organizacji jest odpowiedzialna za zbieranie pomystéw
usprawnien i innowacji z zewnetrznego otoczenia firmy?

a.
Prosimy wymienié Zrédta i obszary, w ktérych firma poszukuje pomystéw usprawnien
i innowacji?

a.
Czy istnieje proces i zespét zajmujacy sie weryfikacjg pomystéw?
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23.
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a. Tak

b. Nie

c. Trudno powiedzieé / nie mam wiedzy na ten temat
d. Uwagi

Czy weryfikacja pomystow konczy sie studium wykonalnosci albo PoC?
a. Tak
b. Nie
c. Nie dotyczy (jesli odpowiedz NIE w pytaniu 18)
d. Uwagi
Prosimy opisaé, jakie wsparcie przydzielane jest do projektéw priorytetowych?
a. Jeslidotyczy
Czy firma stworzyta wydzielone s$rodowisko do testowania pomystéw (PoC) — sandbox,
inkubator/akcelerator, strukture VC, etc?
a. Inkubator/akcelerator
b. Strukture VC
c. Zespotw dziale IT
d. Sandbox
e. Inne
i. Jakie
Czy firma wspodtpracuje z zewnetrznym podmiotami w celu testowania pomystéw PoC?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat
Jakie podmioty wspdtpracujg przy realizacji PoCs?
a. Zewnetrzne
i. Podaj przyktady [miejsce na 5 linii]
b. Wewnetrzne
i. Podaj przyktady [miejsce na 5 linii]
Wg jakich metodyk prowadzone sg projekty informatyczne?
a. Klasycznych
i. Waterfall
ii. PMBOK
iii. Prince2
iv. PMI
v. Six Sigma
vi. metoda S$ciezki krytycznej
vii. inne jakie?
b. Zwinnych (Agile)
i. SCRUM
ii. SAFe
iii. LeSS
iv. Nexus
v. Rapid Applications Development
vi. inne jakie
c. hybrydowych
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25.

Dane

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

i. Prince2 Agile
ii. Inne, jakie?
Prosimy wymieni¢ gtéwne organizacje i funkcje, ktére odpowiadajg za przetozenie projektéw
cyfrowych na nowe procesy pracy i realizacje zadan w oparciu o nowe metody pracy?
a. (potrzebne miejsce na 5 odpowiedzi)

llu specjalistow zajmuje sie wykorzystywaniem i zarzgdzaniem danymi maszynowymi
W organizac;ji?
a. 20iwiecejniz 20 specjalistéw

b. 10do 19
c. 5do10
d. Do5

e. Firma nie zatrudnia takich specjalistow
Wymien z jakich obszardw infrastruktury sg zbierane dane do dalszego wykorzystania?
a. [miejsce na 5 podl]
Jakie typy danych sg zbierane? Zaznacz wszystkie odpowiednie
a. Logiz systeméw komputerowych
b. Odczyty z sensoréw zwigzanych z wewnetrzng infrastrukturg
i. Prosimy wymieni¢ przyktady
c. Odczyty z sensoréw znajdujgcych sie poza lokalizacjg firmy
i. Prosimy podad przyktady
d. Odczyty z sensoréw obstugiwanych przez firmy zewnetrzne
i. Prosimy podaé przyktady
e. Rejestry tworzone przez pracownikéw
f. Inne (Jakie?)
i. Pole na 3 linie
Czy dane sg agregowane w jednym wyjsciowym systemie/platformie danych?
a. Tak
b. Czesciowo, dane sg umieszczone w kilku potgczonych systemach
c. Nie, ale realizowany jest projekt agregacji danych
d. Nie dane sg rozproszone
Jaki jest typ organizacji danych w przedsiebiorstwie?
a. hurtownia danych
b. data lake
c. data mesh
d. kombinacja powyzszych modeli
e. innastruktura
Czy firma wykorzystuje dedykowane narzedzia do Data Governance:
a. Tak (jakie?)
b. Nie
Prosimy poda¢, jakie funkcje w organizacji sg odpowiedzialne za organizacje procesu
przetwarzania danych i jego realizacje)
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33. Czy w grupie specjalistéw zajmujacych sie przetwarzaniem danych firma zatrudnia specjalistéw

z kompetencjami data engineering?

a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat

34. Czy sg zdefiniowane zasady wykorzystania danych przez zespoty wewnetrzne?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat

35. Czy organizacja ma proces udostepniania danych dla podmiotdéw zewnetrznych?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat

36. Jaka funkcja decyduje o udostepnianiu danych?

Wykorzystanie rozwigzan sztucznej inteligencji

37. Czy w organizacji zostaty zrealizowane projekty wykorzystujgce metody sztucznej inteligencji?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat
38. Wymien przyktady projektow z wykorzystania Al, jakie zostaty zrealizowane w organizacji?
39. W ktérych obszarach firma realizuje projekty z wykorzystaniem Al — wybierz odpowiednie
a. Zarzadzanie siecig — predykcje generacji

b. Zarzadzanie siecig — predykcje zuzycia

c. Konserwacja zapobiegawcza (predictive maintanace) infrastruktury wewnetrznej

d. Konserwacja zapobiegawcza (predictive maintanace) infrastruktury poza siedzibg
firmy

e. Inspekcja infrastruktury (sieci i instalacji)

f. DSR

g. Cyberbezpieczenstwo

h. Analiza danych

Automatyzacja proceséw
j.  Obstuga klientéw
k. Inne (jakie?)
I.  Nie dotyczy
40. Jesli firma nie ma dotad wdrozen Al, kiedy jest spodziewane wdrozenie pierwszych projektéow
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje
a. W ciagu roku
b. W ciggu najblizszych 2 lat
c. W okresie 3do5 lat
d. Pdziniej, nie byto dyskusji o takich planach
41. W ktorych obszarach firma planuje zrealizowa¢é w ciggu kolejnych lat projekty
z wykorzystaniem Al
a. Zarzadzanie siecig — predykcje generacji
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

b. Zarzadzanie siecig — predykcje zuzycia
c. Konserwacja zapobiegawcza (predictive maintanace) infrastruktury wewnetrznej

d. Konserwacja zapobiegawcza (predictive maintanace) infrastruktury poza siedzibg
firmy

e. Inspekcja infrastruktury (sieci i instalacji)

f. DSR

g. Cyberbezpieczenstwo

h. Analiza danych

Automatyzacja proceséw
j.  Obstuga klientow
k. Inne
Jakie zespoty zajmuijg sie realizacjg projektéow Al w firmie?
a. Wymien najwazniejsze
llu specjalistéw zatrudniajg zespot/zespoty zajmujgce sie wdrozeniami projektéw Al?
a. 50iwiecej niz 50 specjalistéw

b. 0d20do50
c. 0d10do 20
d. Do10

e. Zaden zespodt nie wdraza rozwigzan Al
Czy zespdt posiada kompetencje z zakresu analizy danych
a. Kompletne, w petni wystarczajace
b. Czesciowe, podlegajace ciggtemu rozwojowi
c. Czesciowe, wymagajace planu rozwoju
d. Niewystraczajace
Czy zespdt posiada kompetencije z zakresu data science/uczenia maszynowego?
a. Tak, kompletne
b. Czesciowe, podlegajgce ciggtemu rozwojowi
c. Czesciowe —wymagajgce planu rozwoju
d. Niewystraczajace
Czy zespot posiada kompetencje z zakresu machine learning operations (integracji rozwigzan
Al z innymi aplikacjami w firmie)?
a. Tak, kompletne
b. Czesciowe, podlegajgce ciggtemu rozwojowi
c. Czesciowe —wymagajgce planu rozwoju
d. Niewystraczajace
Ilu specjalistow z kompetencjami Data Science zatrudnia organizacja?
a. 20iwiecejniz 20 specjalistéw

b. Od10do 20
c. 0d5do10
d. Do5

e. Nie zatrudnia
Czy specjalisci dziedzinowi z biznesu wspodtpracujg z zespotem Al?
a. Tak, sg czescig zespotu projektowego
b. Tak, wspdtpracujg regularnie
c. Tak, wspodtpracuja, jesli zachodzi taka potrzeba
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

d. Nie, ale sg informowani o projektach
e. Nie ma takiej potrzeby
Czy zostaty przeprowadzone dziatania edukacyjne podnoszace zakres wiedzy o branzowych
rozwigzaniach Al w innych dziatach poza dziatem IT
a. Tak,
i. Jakie to byty dziatania
b. Nie, ale sg plany przygotowania takich dziatan
c. Nieinie ma planéw takich dziatan
Czy organizacja posiada dedykowang, wewnetrzng infrastrukture do projektéow Al?
a. Tak
b. Nie —korzysta z ogélnej infrastruktury
c. Trudno powiedzieé / nie mam wiedzy na ten temat
Czy organizacja wykorzystuje chmure publiczng do projektow Al?
a. Tak
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat
Czy organizacja wspodtpracuje z uczelniami w zakresie Al?
a. Tak
i. Jaki charakter ma ta wspétpraca?
b. Nie
c. Trudno powiedzieé / nie mam wiedzy na ten temat
Czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami i firmami w zakresie tworzenia i
wdrazania rozwigzan Al?
a. Tak
i. Zjakimi, prosze wskazac kilka przyktadéw
b. Nie
c. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat
Prosimy wymieni¢, jakie projekty Al w innych firmach stuzg za odniesienie do realizacji
wtasnych projektow?
Jakie sg priorytety dziatan w zakresie przygotowania firmy do wdrozen rozwigzan Al w obszarze
dziatalnosci podstawowe;j?
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Metryczka

1. Zatrudnienie w firmie
a. Ponizej-1000 oséb
b. 0Od 1000 do 5000
c. 0d 5000 do 10 000
d. 10000 pracownikéw i powyzej
2. Jaki jest podstawowy profil dziatalnosci?
a. Wytwarzanie energii elektrycznej
b. Wytwarzanie ciepfa
c. Przesyt energii elektrycznej
d. Dystrybucja i sprzedaz energii elektrycznej
e. Inny
i. jaki
3. W jakiej grupie wtascicielskiej dziata firma?
a. [jedno pole]
4. Jaki duzy jest zespot IT w firmie?
a. Ponizej 50 osob
b. 0Od50do 100
c¢. 0d 100 do 500
d. 500 pracownikéw i powyzej
e. Trudno powiedzie¢ / nie mam wiedzy na ten temat
5. Jak duzy (w przyblizeniu) jest zespdt IT w catej grupie
a. Ponizej 100 oséb
b. 0Od 100 do 500
¢. 0d 500 do 1000
d. 1000 pracownikdéw i powyzej
e. Trudno powiedzieé / nie mam wiedzy na ten temat
6. Jaki jest Pana/Pani staz pracy w firmie
a. Ponizej2 lat
b. Od2do5lat
c. Powyzej5 lat
7. Jaki jest Pana/Pani staz pracy w sektorze energetycznym
a. Ponizej 2 lat
b. 2do5lat
c. 5do10lat
d. 10 lati powyzej

str. 32

THINKTANK



GRA

CRUPA ROBOCZA
DS. SZTUCZNEJ INTELIGENCI

KPRM

CYFRYZACJA

THINKTANK str. 33



	Cel ekspertyzy
	Model dojrzałości wdrażania i wykorzystania rozwiązań sztucznej inteligencji
	Zasoby danych
	Aplikacje i systemy
	Potencjał analityczny
	Kultura innowacyjności
	Zarządzanie danymi, regulacje i etyka
	Wizja strategiczna

	Badanie gotowości sektora energetycznego do wdrożeń rozwiązań AI
	Cel i zakres badania
	Hipoteza badawcza
	Przegląd pytań badawczych
	Definicja grupy docelowej

	Analiza wyników
	Wymiar wizji strategicznej
	Wymiar kultury innowacyjności
	Wymiar zasobów i danych
	Wymiar zarządzania danymi, regulacjami i etyką
	Wymiar aplikacji i systemów
	Wymiar potencjału analitycznego – rozwój kompetencji pracowników i zespołów dla wdrożeń projektów AI

	Pierwsze zastosowania i programy pilotażowe
	Podsumowanie
	Załącznik numer 1 – Ankieta badawcza
	Badanie gotowości sektora energetycznego do wdrożeń rozwiązań opartych o sztuczną inteligencję wykonane na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrów
	Wzmocnienie kluczowych zdolności cyfrowych i wsparcie wdrażania innowacyjnych technologii cyfrowych w sektorze energetycznym.
	Zarządzanie strategią cyfryzacji
	Innowacyjność
	Dane
	Wykorzystanie rozwiązań sztucznej inteligencji
	Metryczka


