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Jestesmy najwiekszym IXP w Polsce, opartyfn na trzech niezaleznych weztach: Katowice,
Warszawa i Poznan. PowstaliSmy, aby dbac o interesy | zaspokaja¢ potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSmy | prowadzimy w oparciu okapitat i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdzialalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracjesrodowiska. ;

Wspadipraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatoréw: Arelion (d.Telia), Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane
Electric i Telecom Italia Sparkle, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do
tresci pozostatych polskich 1X-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile
potrzebujesz, bez ptacenia za porty i niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogoélnopolskie
zakupy ISP, wolumenu ustug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie
obnizamy ceny. Posiadajgc port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratoréw IPTV
i dostawcow innych ustug. Natomiast Projekt TeleSynergia zainicjowalismy we wspétpracy z
Beyond.pl, dostawea zielonych i najbezpieczniejszych ustug data centeri cloud w Europie,
umozliwiajgc dostep Kolejnym operatorom migedzynarodowym do EPIX oraz poprawiajac
bezpieczenstwo przesytudanych. Korzystajg natym nasiklienci.

)




Na tamach najnowszego ICT Professional postanowilismy odpowiedzie¢ na wazne pytanie:
ile wart jest internet? Zdaniem redakgji to kluczowa sprawa, ktéra rzutuje na catoksztatt dzia-
tart operatoréw w Polsce i na $wiecie. Poszukujgc odpowiedzi, rozmawialismy z przedstawi-
cielami matych i srednich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prawnikami, ekonomistami,
ekspertami od technologii, a takze przygotowalismy kilka interesujacych studiéw przypadku,
aby temat pokaza¢ réwniez od strony praktycznej. Na przyktadzie zmian cen u jednego z lo-

kalnych operatoréw prébujemy takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy podwyzki cen internetu
sg nieuniknione.

Nie zabrakto réwniez przegladu najwazniejszych wydarzer ze $wiata Grupy MiSOT. Mali
i $redni operatorzy telekomunikacyjni maja za soba niezwykle udany rok, ktérego zwiericze-
niem jest Lokalny Zjazd MiSOT w Poznaniu. Grupa dba o cyberbezpieczenstwo (,tSEC - co to
jest?” — str. 12), zapewnia szkolenia biznesowe dla operatoréw (,Nowosci w Akademii” — str.
14), a rewolucjonizuje przesytanie danych we wspotpracy z Beyond.pl (,Najszybciej do Pragi
z TeleSynergig” — str. 16). Obszernej fotorelacji doczekata sie wizyta Grupy na Konferencji KIKE
(str. 24), a o dziataniach marketingowych porozmawialismy z Aleksandra Czerech, sterniczka od
marketingu Grupy MiSOT (str. 30). Kontynuujemy réwniez temat konsolidacji MiSOT-6w.

W niniejszym numerze Czytelnik znajdzie przestroge przed niezwykle niebezpiecznym za-
grozeniem w sieci, czyli ransomware (str. 36), obszerna analize raportu kontrolnego projektéow
POPC (str. 40), a takze dowie sie, kto zarobi na 5G (str. 46) oraz dlaczego ta technologia musi
wspdtistnie¢ ze $wiattowodami (str. 50). Zebralismy takze wyczerpujacy przeglad trendow
w cyfrowej rozrywce w latach 2020-2026 (str. 62), natomiast w ramach cyklu ,Operatorzy po
pracy” przenieslismy sie do Doliny Sanu, gdzie dronami lata jeden z lokalnych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych (str. 64).

Zyczymy przyjemnej lektury!
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Projekt ICT Professional #34 (jesieri 2022) wydany w listopadzie 2022 r. realizowany jest pod patronatem Grupy MiSOT.
Czasopismo bezptatne dla operatoréw telekomunikacyjnych w ramach prenumeraty na stronie www.ictprofessional.pl/prenumerata.
Redakgja i wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za publikowane tresci. Prezentowane poglady i opinie s opiniami danej osoby i redakcja w zaden sposéb nie utozsamia sie z nimi.

Administratorem Paristwa danych jest Projekt MdM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego Jézefczaka 29/40, 41-902 Bytom, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod numerem KRS: 0000765400, NIP: 6263032549, REGON: 382090808, kapitat zaktadowy w kwocie
500.000,00 ztotych, zwang dalej:, MdM", reprezentowang przez Pana Krzysztofa Fujarskiego — Prezesa Zarzadu.

Informacje na Panistwa temat posiadamy z publicznie dostepnego Zrodta — Rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych. Dane, jakie posiadamy i przetwarzamy to imie, nazwisko, nazwa firmy, adres firmy,
NIP, KRS, adres e-mail. Majg Paristwo mozliwo$¢ zazadania, aby nie otrzymywac wiecej takich informacji.

Okreslone powyzej informacje na Paristwa temat posiadamy po to, by wysyta¢ Paristwu magazyn ICT Professional o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnoéciach, jakie naszym zdaniem moga by¢
dla Paristwa interesujace.

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspotpracujace z nami w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug. Informacje na Panstwa temat nie beda przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.
Pragniemy wysyta¢ Paristwu informacje o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach, ktére moga by¢ dla Paristwa interesujgce. Maja Paristwo prawo, by w dowolnym czasie zazyczyc sobie,
abysmy zaprzestali kontaktowania sie z Paristwem w celach marketingowych.

Parstwa dane osobowe przetwarzane sa w celach marketingowych zwiazanych z przesytaniem Paristwu magazynu, bedziemy przechowywac do chwili otrzymania od Panstwa zadania zaprzestania
kontaktowania sie ww. celu. Majg Paristwo prawo zazadac kopii informacji przechowanych przez nas na Wasz temat. Chcemy zapewnic, aby Paristwa dane osobowe byly zawsze prawidtowe i aktualne, zatem
jesli zauwaza Panstwo nieprawidtowosci, mozecie Panstwo zwrdcic sie do nas o skorygowanie lub usuniecie informadji, ktére uznacie za nieprawidtowe lub niesciste. Moga Panstwo takze ztozyc¢ skarge

w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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PING z branzy

u APLIKACJE DOPROWADZILY
DO WYCIEKU DANYCH

Z FACEBOOKA
W App Store oraz Sklepie Google dostepnych byto
ponad 400 szkodliwych aplikacji. Meta twierdzi, ze
nigdy nie powinny sie tam znalez¢. Chociaz aplika-
cje wykradajace dane zostaty ze sklepéw usuniete,
to jednak zanim to nastapito, doprowadzity do
kradziezy danych wielu uzytkownikéw. Poszkodo-
wanych ma by¢ ponad milion os6b korzystajacych
z Facebooka. Wsréd szkodliwych aplikacji byty gry,
edytory zdjec i inne programy. Cate ich funkcjono-
wanie zaplanowane byto tak, by oszukiwaty ludzi.
Sfatszowane byty ich oceny, a funkcjonalno$¢ opisa-
na w samych superlatywach. Po pobraniu aplikadji
uzytkownik proszony byt o zalogowanie sie do niej
poprzez Facebooka. W ten sposéb wykradane byty
dane.

[zrédto: dobreprogramy.pl]

u ORANGE - PODWYZKI DLA FIRM
Uzytkownicy starszych taryf Orange dla Firm musza li-
czy¢ sie zplanowana przez firme podwyzka. Ma ona wy-
nies¢ maksymalnie 5 zt i spowodowana jest wzrostem
cen energii oraz rosnacy inflacja. Te czynniki gospo-
darcze wplywaja na koszty utrzymania i modernizacji
infrastruktury czy zakup ustug zewnetrznych. | Orange
nie jest w stanie dfuzej ponosic tych wydatkéw bez pod-
noszenia optat abonamentowych.
Biuro prasowe Orange informuje, Ze zmiany dotycza
wybranych i starszych ofert Orange dla Firm, ktére nie
s3 obecnie dostepne dla klientow. Kazdy Klient, ktdry
nie zgadza sie z podwyzka wprowadzong przez jedno-
stronne zmienienie warunkéw umowy przez operatora,
moze umowe rozwigza¢ bez podnoszenia zadnych
kosztow. Mozliwos¢ taka ma od momentu poinformo-
wania o zmianie do dnia wejscia w zycie podwyzki.
Orange informuje, Ze abonenci otrzymali informacje
zaréwno listem tradycyjnym, jak i elektronicznym co
najmniej 30 dni przed wejsciem zmian, wiec majg czas
na podjecie decyzji.

[zrédto: wirtualnemedia.pl]

= DARMOWE POLACZENIA
| INTERNET OD NOWEGO
OPERATORA

Nowy operator telekomunikacyjny wchodzi na rynek
z niezwykla oferta. Brak optat za potaczenia, SMS-y i inter-
net mobilny to sposéb Fonii na przyciagniecie klientow.
Ale czy naprawde wszystko jest darmowe? Fonia stawia
swoim klientom jeden warunek, ktéry muszg spetnic, by
skorzysta¢ zdarmowych potaczeri i SMS-6w. Jest to zgoda
na wyswietlanie reklam.,Twoja uwaga jest dla nas waluta.
Po zainstalowaniu aplikacji Fonia oraz wiozeniu karty SIM
na ekranie gtéwnym twojego telefonu bedziemy wyswie-
tla¢ reklamy od naszych partneréw. Dzieki temu jestesmy
w stanie zapewni¢ ci wszystkie niezbedne ustugiza 0" —
czytamy na stronie operatora. Z oferty Fonii mozna korzy-
sta¢ od korica wrzesnia, wypelniajac na stronie formularz
i instalujac aplikacje. Swiadczy ona ustugi telekomunika-
cyjne w oparciu o infrastrukture Polkomtela — Plusa. Apli-
kacja dostepna jest na telefony z Androidem ii0S. Pozwala
na uzyskanie dostepu do panelu uzytkownika, cashbacku
i kupondw rabatowych. Klient zobowiazuie sie zatem, ze
aplikacja bedzie aktywna przez caty czas trwania umowy.
[zrédto: bankier.pl]
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m TELEKLASA POMAGALA PODCZAS
PANDEMII

Uczniowie i nauczyciele wrécili do szkét. W zwiazku z tym
dobiega korica projekt TeleKlasa, ktéry byt darmowa od-
powiedzig polskich matych i érednich operatoréw teleko-
munikacyjnych na potrzebe wsparcia zdalnego nauczania
w Polsce. Inicjatywa nie zyskafa duzej przychylnosci wiadz
oswiatowych. Preferowano  konkurencyjne  rozwiazania
komercyjne. Na poczatku pandemii z inicjatywy Stowa-
rzyszenia e-Potudnie udato sie zebra¢ grupe tzw. Aniotdw
Mocy Obliczeniowej, ktérzy chetnie udostepnili swoje ser-
wery oraz sieci $wiattowodowe. Inni dostarczyli rozwiazania
chmurowe i udostepnili czes¢ swoich zasobéw na potrzeby
projektu. W efekcie spotecznicy stworzyli profesjonalny
produkt, ktéry skutecznie wspierat uczniéw i nauczyciel
w trudnych czasach. TeleKlasa byla ustugy bezpfatnych
wideokonferenji dla edukacji. Szkoty wykorzystywaly ja
do prowadzenia zaje¢ online. Zapewniata udostepnienie
w czasie rzeczywistym dZwieku, wideo, slajdéw, tablicy,
czatu i ekranu. UmoZliwiata dofaczenie do konferencji z wy-
korzystaniem przekazu wideo Iub dZwieku. Ustuga byta
$wiadczona za pomoca oprogramowania open source.

u TELEKOMY CHCA OD GIGANTOW
PARTYCYPACI W KOSZTACH.
GOOGLE OPONUIJE

Szefowie gtéwnych operatorow telekomunikacyjnych w Eu-
ropie oczekujg, ze koncerny cyfrowe bedg ponosity czes¢
kosztow infrastruktury internetowej. Google ostrzega przed
takimi krokami i sugeruje, e spowoduje to podwyzke ustug.
16 szefow najwiekszych telekomdw w dziatajacych w Euro-
pie, takich jak Vodafone, Deutsche Telekom, Orange czy BT,
skierowato swoj apel do gigantéw cyfrowych. Firmy wydaja
rocznie ok. 50 mid euro na utrzymanie i rozwdj sieci inter-
netu szerokopasmowego i 5G. W ostatnim czasie wydatki te
jeszcze wzrosty wskutek wyzszych cen energii elektrycznej
oraz wielu towardw. Kable $wiatfowodowe podrozaty o 100
proc. W tym kontekscie zapewnienie zréwnowazonego
ekosystemu dla branzy internetu i tacznosci jest pilniejsze niz
kiedykolwiek. Europa przegapifa wiele mozliwosci zapewnia-
nych przez internet konsumencki. Teraz musi szybko zyskac¢
site na epoke metawersum — czytamy w apelu. Dlatego
telekomy domagaja sie, by giganci cyfrowi, tacy jak Google,
Facebook, Netflix czy Microsoft, partycypowali w kosztach
infrastruktury internetowej. Tym bardziej, ze grupa ETNO sza-
cuje, ze ustugi szesciu gigantéw (Googlea, Meta Platforms,
Netflixa, Apple, Amazona i Microsoft) to przeszto potowa
globalnego ruchu internetowego. — Wprowadzenie zasady
,nadawca placi” nie jest nowym pomystem i naruszytoby
wiele regut otwartego internetu — stwierdzit Matt Brittin, szef
operacyjny Googlea w regionie Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki. Przypomniat, ze tego typu pomysty pojawiajg sie od
10 lat i wciaz nie ma wystarczajacych argumentdw, by do
takiego rozwigzania doprowadzi¢. Tym razem tez uwaza, ze
nie pojawily sie zadne nowe argumenty zmieniajgce oglad
sytuadji. Matt Brittin wskazat tez konsekwendje obcigzania
Google dodatkowymi optatami, jakimi byloby podniesienie
cen ustug. — Mogtoby to mie¢ negatywny wptyw na konsu-
mentow, zwlaszcza w czasie rosnacych cen — zapowiedziat.
[zrodio: wirtualnemedia.pl]

= MON CHCE PRZESWIETLAC NASZE
E-MAILE

Ministerstwo Obrony Narodowej ma kontrowersyjny projekt.
Chciatoby wprowadzi¢ obowigzek tworzenia rejestru logowan
przez dostawcow poczty elektronicznej. Na zyczenie mieliby
oni udostepniac rejestr stuzbom. MON przestat swoja opinie
do projektu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikadji
elektronicznej. Znalazt sie tam szereg propozydji, ktére $miato
mozna uznac za kontrowersyjne. Zgodnie z zaleceniami serwi-
sy, ktére udostepniajg poczte elektroniczng, miatyby zbierac in-
formadje dotyczace logowania do obstugiwanych przez siebie
skrzynek. Rejestr powinien zawierac daty, godziny czy adres IP
Baze operator miatby przechowywac przez co najmniej 90 dni,
a na zyczenie udostepniac jg organom paristwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan. Dokument podpisat
MichatWisniewski, podsekretarz stanu w MON. Przekonuje on,
Ze taki rejestr utatwitby prace organom $cigania. Jest to wedfug
niego wrecz niezbedne do sprawnego scigania przestepcow,
ktdrzy wykorzystuja poczte elektroniczng do swojej dziatalno-
4ci. Jednak pozostaje pytanie o swobode korzystania z e-maili
wszystkich obywateli i ich prawo do prywatnosci w tym zakre-
sie. Rejestry bowiem miatyby dotyczy¢ kazdej osoby, a nie je-
dynie wskazanej przy prowadzonych czynnosciach ledczych.

[zrédio: technologia.dziennik.pl]

mWALKA O TANSZY WEGIEL TERAZ
W INTERNECIE

Od 26 wrzesnia dostepna jest bezpfatna rzadowa poréwny-
warka cen cieplogov,pl. Odbiorcy i Klienci indywidualni beda
dzieki temu mogli sprawdzi¢ oferty i ceny wegla oferowane
przez dostawcéw wpisanych na liste Posredniczacych Podmio-
tow Weglowych. Wpisani na nia beda tylko ci przedsiebiorcy,
ktdrzy zostang zweryfikowani jako bezpieczni i wiarygodni. Te-
mat wegla, jego ewentualnych brakéw w sezonie grzewczym,
a takze szybujacych cen rozgrzewa spoteczeristwo od tygodni.
Pojawiajg sie informacje o nieuczciwych praktykach sprzedaw-
cow, ktdrzy albo zawyzaja juz i tak wysokie ceny, albo sprzedaja
niepetnowartosciowy produkt, a nawet produkt podrobiony
(jak pomalowane na czarno kamienie sprzedawane jako we-
giel). Teraz te problemy ma pomaoc rozwigzac portal rzadowy
cieplogov.pl. Serwis ma faczy¢ konsumentéw i sprzedawcéw,
zbierajac informacje o punktach sprzedazy wegla, dostepnym
asortymencie, cenach oraz pochodzeniu surowca. Dostarczane
przez przedsiebiorcdw dane majg by¢ weryfikowane tak, by
oferta portalu dostarczafa sprawdzone informacje pozwalajace
unikna¢ oszustwa. Zainteresowani oferta beda mogli w jednym
miejscu znalez¢ wiarygodne dane na temat dostawcéw w okoli-
¢y oraz kosztéw zakupu opatu. Ustandaryzowanie tresci pozwoli
natatwe odnajdywanie potrzebnych informacji, co ma wspiera¢
osoby, ktore stabiej postuguia sie internetem i nie potrafig samo-
dzielnie weryfikowac odnajdywanych w nim informaciji.
[zrédto: gov.pl]

2 104,5 MLN Zt STRATY UPC POLSKA
W kwietniu 2022 r. operator kablowy UPC zostat przejety przez
Play. Poznalismy sprawozdanie finansowe z okresu poprzedza-
jacego to przejecie. Inwestycje UPC w 2020 r. wyniosty 340 min
7t Natomiast jednostkowa strata netto to 104,5 min zt. Niemal
wszystkie wptywy, jakie ma UPC, to sprzedaz ustug telekomu-
nikacyjnych w kraju. Odbywa sie to gféwnie w o$miu duzych
osrodkach miejskich: Warszawie, Tréjmiedcie, Szczecinie, Byd-
goszczy, Wroctawiu, Katowicach, Lublinie, Krakowie. Koniec
2021 r. to dla UPC zasieg 3,7 min gospodarstw domowych.
3,05 min z nich mogto korzystac z internetu o predkosci mini-
mum 1 Gb/s. Przetozyto sie to na 1,569 min klientéw. W 2021 1.
zmalaly koszty operacyjne spofki. Ponad potowa z nich to byty
koszty ustug obcych. Zmniejszyly sie one z 1,02 mid ztdo 9586
min zt. Natomiast koszty amortyzacji wyniosty 380,6 min zt.
Wzrosty natomiast wydatki na wynagrodzenia. W 2021 r. wy-
niosty one 121,9 min zt. Operator w ubieglym roku zatrudniat
1485 0sb na etacie. Chociaz wydatki na aktywa state zma-
laty 2301 do 282,9 min I, to wydatki inwestycyjne UPC Polska
w sumie wyniosty 340 min zt. W tym samym czasie strata netto
operatora wyniosta 104,6 min zt (spadek z 258,5 min zf), a strata
operacyjna spadfaze 1009 do 82 minzt.

[Zrédto: wirtualnemedia.pl]



12,5 MLN Zt KARY DLA UPC

POLSKA
Ponad 12 min zt kary natozyt Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw na UPC Polska. Spotka zostata
ukarana za zbyt wysokie koszty wypowiedzenia umowy,
ktérych wymagata od klientow.
Do UOKIK wptywaty liczne zgtoszenia dotyczace niepra-
widtowego naliczania i pobierania razaco wysokich optat,
kiedy konsument zrezygnuje z ustug przed koricem umo-
wy zawartej na rok lub dwa — czyli czas oznaczony — czy-
tamy w komunikacie UOKIK.
Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym wysokos$¢ rosz-
czenia w takim przypadku nie moze przekroczy¢ wyso-
kosci przyznanej ulgi, pomniejszonej proporcjonalnie do
okresu od zawarcia do rozwiazania. Dotyczy to umowy
na czas okreslony wypowiedzianej przez abonenta lub
rozwiagzanej z jego winy.
Do Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw zgfasza-
no jednak informacje o naliczeniu przez UPC duzo wyz-
szych optat w zwigzku z rozwiazywaniem umaéw. Jeden
z klientdw otrzymat nawet informacje o karze w wysoko-
4ci 11 000 zt przy rozwigzaniu umowy, ktdrej catkowity
koszt miat wynosic 3 100 zt.
Prezes UOKIK stwierdzit, ze takie dziatania UPC narusza-
ja zbiorowe interesy konsumentéw. | chociaz w wielu
przypadkach ostatecznie spdtka nie pobierafa pierwotnie
naliczonej naleznosci, to klienci nie mieli swiadomosci
dalszego postepowania. Wptywato to na ich decyzje
o kontynuowaniu umowy i ograniczato ich swobode
w tym zakresie.
— Praktyka UPC Polska dotyczy tysiecy polskich konsu-
mentdw. Spotka zawyza przyznane klientom ulgi, ktére
stanowig podstawe wyliczenia opfaty za wypowiedzenie
umowy. Tym samym de facto spétka wymusza na kon-
sumentach kontynuacje uméw — wielu z nich nie zde-
cydowato sie na zakoriczenie wspdfpracy, obawiajac sie
wysokiej optaty za jej rozwigzanie. Takie zachowanie UPC
Polska nalezy ocenic jako naganne nie tylko pod wzgle-
dem ekonomicznym, ale i spofecznym — powiedziat To-
masz Chréstny, prezes UOKIK.
Decyzja Chréstnego UPC musi zmieni¢ nieuczciwg prak-
tyke i zwréci¢ obcigzonym konsumentom nadwyzke
wobec opfat abonamentowych pozostatych do korica
trwania umowy z naliczonej kwoty za rozwigzanie umo-
wy. Prezes UOKIK natozyt tez na spétke kare w wysokosci
12585 082 ztotych.

[zrédto: PAP, wgpospodarce.pl]

m CYBERWOJNA TRWA
Ukrairiski wywiad przestrzega przed masowymi cybera-
takami. Na celowniku jest tez Polska. Zagrozona ma byc
infrastruktura energetyczna europejskich krajow, a takze
strony rzadowe, banki oraz zasoby infrastruktury krytycznej.
Rosjanie chcg w ten sposéb zatrzymac ukrairiska kontrofen-
sywe i ostabi¢ wsparcie ptynace z Zachodu. Przedstawiciele
Kremla majg wykorzysta¢ wiedze dotyczacy systeméw
energetycznych, ktéra zdobyli w ramach podobnych dzia-
fan w sieci w latach 2015-2016. Christian-Marc Liflander,
szef sekgji cyberpolicii NATO, potwierdza doniesienia. —
Mdéwimy o bezprecedensowym wzroscie zagrozeri od dnia
rozpoczecia inwazji — podkresla Liflander. Eksperci Sojuszu
Péinocnoatlantyckiego informuja réwniez, ze nowe rosyj-
skie cyberataki miaty miejsce juz kilka miesiecy przed inwa-
Zja. Kilkukrotnie atakowane miaty by¢ instytucje w Polsce.
Przynajmniej dwukrotnie miato tez dojé¢ do wykradzenia
tajnych dokumentéw przesylanych przez NATO do przed-
stawicieli europejskich politykow. Sytuacja na swiecie sprzy-
ja zatem rozwojowi cyberbezpieczeristwa oraz zwigkszaniu
Swiadomosci obywateli. Dzieki temu kraje Europy beda
lepiej przygotowane na kolejne cyberzagrozenia.

[zrédto: pap.pl]

= SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE
TO TAKZE NIZSZA SPRZEDAZ
ELEKTRONIKI

Spowolnienie gospodarcze wptyneto na decyzje klientdw.
Kupuja oni mniej elektroniki. To przektada sie na producen-
tow smartfondw i komputeréw, ktdrzy ograniczaja zakupy
uktadéw pamieci. Sprzedaz elektroniki spada w zwiazku
z10sn3qq inflacja, coraz wyzszymi stopami procentowymi
i ogolnym pogorszeniem warunkow gospodarczych. Zwig-
zek ma z tym nie tylko pandemia, ktéra powaznie zachwia-
fa gospodarkami $wiatowymi, ale takze wojna w Ukrainie.
Skutki spadku  zainteresowania elektronika odczuwajg
giganci technologiczni. Samsung zauwazyt mniejszy popyt
takze w obszarze mikroprocesoréw, ktére produkowane sg
przez firme. Zgodnie z szacunkami z ostatnich trzech mie-
siecy moze odnotowac pierwszy spadek kwartalnych zy-
skéw od trzech lat. Firma ostrzega przed spadkiem zyskow,
ktéry moze wynies¢ nawet 30 proc. Analitycy prognozuja,
e popyta na elektronike moze wzrosnac dopiero w 2023 1.

[zrédto: cyberdefence24.pl]

AKTUALNOSCI

mPLAY IDZIE W SLADY ILIAD
I ROWNIEZ WYLACZA STACJE
BAZOWE

Najwiekszy francuski koncern telekomunikacyjny lliad
wylacza swoje ustugi w nocy. Teraz okazuije sie, Ze w jego
Slady idzie takze sie¢ Play. lliad jest duzym koncernem,
ktory jest takze whascicielem sieci Play. Od niedawna w ra-
mach oszczednosci podjat decyzje o wylaczaniu niektd-
rych pasm we Francji. W godzinach 0:00-6:00 nie dziataja
pasma 2100 MHz dla 4G, 2100 MHz dla 3G i 3,5 GHz dla
5G. Takie dziatania pozwalaja na zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej nawet o 10 proc. Podobna decyzje
podjat tez polski operator Play, czyli P4.

[zrédto: gsmonline.pl]

B FALSZYWE KONTA Z CHIN
1 ROSJI SZERZACE DEZINFORMACIE
USUNIETE

Meta zamkneta dwie sieci fatszywych kont. Poprzez Face-
booka prowadzity kampanie dezinformacji. Rosyjska dzia-
fata w sprawie wojny w Ukrainie, natomiast chiriska na cel
obrafa Amerykandw. Kampania prowadzona z Rosji byta
bardzo rozlegfa. Chociaz prowadzona byfa na wielu plat-
formach, to gtéwnie dotyczyta Facebooka i Instagrama,
na ktérych wydano 100 tys. dolaréw na reklamy zwiek-
szajace zasiegi. Posty skierowane byly do uzytkownikéw
z Niemiec, Francji, Wioch, Ukrainy i Wielkiej Brytanii.
Przekaz skupiat sie na wojnie w Ukrainie i jej wptywie
na sytuacje w Europie, stosujac prokremlowska narracje.
Meta podata, Ze najwieksza i najbardziej ztozona rosyjska
operacj byto wprowadzenie do sieci ponad 60 stron
internetowych. Podszywaly sie pod konta na Facebo-
oku, Instagramie, YouTubie, Telegramie czy Twitterze, ale
réwniez pod serwisy informacyjne. Nasladowaty np.,The
Guardian’,,The Daily Mail}, Bild"czy,Der Spiegel” Rzecznik
Meta przekazat CNN, ze to pierwsze tego typu dziafanie
chiriskich kont, ktére zaobserwowano. Tematy doty-
czyly gtéwnie praw aborcyjnych lub dostepu do broni.
,Chiriskie operacje wywierania wplywu, ktdre wczedniej
zakiocilismy, zwykle koncentrowaly sie na krytykowaniu
Stanéw Zjednoczonych na arenie miedzynarodowej,
a nie na kierowaniu komunikatéw do odbiorcéw w USA”
— ocenita Meta w swoim raporcie.

[Zrédto: cyberdefence24.pl]
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TEMAT NUMERU

WZROST KOSZTOW USLUG
DOSTEPU DO INTERNETU

Ceny ustug dostepu do internetu w Polsce naleza do jednych z najnizszych w Europie.

Tak przynajmniej wynika z ostatniego raportu Komisji Europejskiej, ktéry bazuje na
danych z 2021 roku w sprawie cen ustug mobilnego i stacjonarnego dostepu do internetu
za pomoca faczy szerokopasmowych. Poréwnanie danych z tego raportu do danych
zawartych w poprzedzajacym go raporcie Komisji Europejskiej bazujagcym na danych

o cenach z 2020 roku prowadzi do wniosku, ze na przestrzeni tego roku ceny te nieco
wzrosly, ale i tak z ostatniego raportu wynika, ze nadal utrzymuija sie one ponizej srednich
cen ustug dostepu do internetu w Unii Europejskiej.

ak wynika z opublikowanych przez

GUS wskaznikéw cen towardw i ustug

konsumpcyjnych we wrzesniu 2022 r,,

ceny ustug telekomunikacyjnych we
wrzesniu 2022 r. w poréwnaniu z analogicz-
nym miesigcem ubiegtego roku wzrosty o 3,3
proc. Jednakze na tle wzrostu cen towaréw
oraz pozostatych ustug wzrost cen ustug te-
lekomunikacyjnych nadal nalezy do jednych
Z nizszych, nie moéwiac juz o ogdlnym wskaz-
niku wzrostu cen towardw i ustug konsump-
cyjnych, ktéry w pordwnaniu z wrze$niem
2021 roku wyniost 17,2 proc*. Co ciekawe,
ceny sprzetu telekomunikacyjnego we wrze-
$niu 2022 r. w poréwnaniu z analogicznym
miesigcem ubiegtego roku spadty i wzgle-
dem wrzesnia 2021 roku jest to jedyny wskaz-
nik, ktory ulegt spadkowi.

Obecna sytuacja gospodarcza i polityczna
rodzi jednak od razu pytanie, czy powinnismy
spodziewac sie dalszego wzrostu cen za ustu-
gi dostepu do internetu w Polsce, a jezeli tak,
to jaki moze by¢ poziom ich wzrostu i przede

wszystkim, czy wzrost ten mogtby okazac sie
drastyczny.

Dostep do internetu stat sie juz niemalze
dobrem o charakterze powszechnym, z kto-
rego korzystamy na co dzien zarbwno w zy-
ciu prywatnym, jak i zawodowym. Trudno
przeciez wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej
na co dzien nie mieliby$smy mozliwosci np.
korzystania z portali informacyjnych, ser-
wiséw VOD czy odbywania spotkan online,
a w szczegoélnosci po nie tak dawnym okre-
sie lockdownu, w trakcie ktérego korzystanie
z internetu byto szczegdlnie wzmozone. Pro-
wadzi to do wniosku, ze popyt na ustugi do-
stepu do internetu jest na bardzo wysokim
poziomie i nie nalezy spodziewa¢ sie jego
spadku jedynie z uwagi na mniejsze zainte-
resowanie czy tez mniejsze zapotrzebowanie
uzytkownikéw na te ustugi.

Wydaje sie, ze spadek poziomu popytu na
ustugi dostepu do internetu mogtby zostac
odnotowany jedynie w przypadku naprawde

092022 3 kw. 2022 01-09 2022
WYSZCZEGOLNIENIE 09 2021= 122021= 082022= 3kw. 2kw. 01-09
=100 =100 =100 2021=100 2022=100 2021=100
£ACZNOSC 1029 1036 101,0 104,1 101,0 104,0
wtym:
Sprzet telekomunikacyjny 93,1 94,2 1004 92,2 99,1 92,5
Ustugi telekomunikacyjne 1033 103,9 101,1 104,6 101,1 1044
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Zrédto: dane GUS

duzego wzrostu cen tych ustug. Wzglednie
taki wzrost mogtby doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej u uzytkownikdw pojawitaby sie zwiek-
szona tendencja do poszukiwania takich ustug
w jak najnizszych cenach — nawet kosztem ich
jakosci. Rynek charakteryzuje sie rowniez duza
konkurencjg i szerokim wachlarzem ustug
o réznych cechach i parametrach. Dostawcy
oferujg ustugi o coraz lepszych parametrach,
stosujac réznego rodzaju promocje tak, aby
zwiekszac atrakcyjnos¢ swoich ofert wzgle-
dem konkurencji.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktére
moga mie¢ wptyw na wzrost cen ustug doste-
pu do internetu, jest niewatpliwie wzrost cen
towaréw oraz ustug innego rodzaju, ktére sg
niezbedne dla mozliwosci $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych  w  zakresie dostepu
do internetu, jak réwniez wzrost kosztéw za-
trudnienia. Beda to bowiem dla operatorow
wyzsze koszty $wiadczenia tych ustug, ktére
sita rzeczy, dla zapewnienia rentownosci ich
Swiadczenia, muszg ostatecznie zostac wliczo-
ne w ich ceny. Tutaj od razu nasuwa sie oczy-
wiscie problem z prognozowanymi duzymi
wzrostami cen energii elektrycznej, ktora jest
przeciez niezbedna do dziatania sprzetu elek-
tronicznego, bez ktérego nie jest mozliwe ani
$wiadczenie, ani korzystanie z tych ustug.

Jak wynika z przytoczonych wyzej danych
opublikowanych przez GUS, poki co czynni-
kiem wptywajacym na ewentualny wzrost cen



ustug dostepu do internetu nie powinny byc
ceny sprzetu telekomunikacyjnego, bowiem
w tym zakresie odnotowano wrecz ich spadek,
co oczywiscie wcale jednak nie oznacza, ze
w zwigzku z tym nalezy spodziewac sie spad-
ku cen tych ustug. Nie bez znaczenia pozostaje
tutaj rowniez kwestia wysokosci stale wzrasta-
jacego minimalnego wynagrodzenia za pra-
ce oraz minimalnej stawki godzinowej. Od 1
stycznia 2023 roku minimalne wynagrodzenie
za prace bedzie wynosito 3.490 zt — w poréw-
naniu do kwoty minimalnego wynagrodzenia
za prace obowigzujacej w 2022 roku, tj. kwoty
3.010 z, oznacza to wzrost o 480 zt, tj. o ok.
15,9 proc. Od 1 lipca 2023 roku kwota ta wzro-
$nie juz do poziomu 3.600 zt i w poréwnaniu
do roku 2022 bedzie to wzrost o kwote 590 z4,
tj. 0 ok. 19,6 proc. Minimalna stawka godzino-
wa od 1 stycznia 2023 roku bedzie natomiast
wynosifa 22,80 zt, co oznacza wzrost o 3,10 z4,
tj. ok. 15,7 proc.,, w poréwnaniu do kwoty obo-
wigzujacej w 2022 roku, zas od 1 lipca 2023
roku minimalna stawka godzinowa wzrosnie
do kwoty 23,50 zt, co bedzie rownoznaczne ze
wzrostem o 3,80 z, tj. o ok. 19,3 proc., w sto-
sunku do kwoty z 2022 roku.

Kolejnym potencjalnym czynnikiem mo-
gacym mie¢ wptyw na wzrost kosztéw ustug
dostepu do internetu jest zmiana prawa. No-
welizacje przepiséw prawa przektadaja sie
na koszty ustug woéwczas, gdy i w zakresie,
w jakim nakfadaja na dostawcow takich ustug
dodatkowe obowiazki, ktorych wypetienie
wigze sie z ponoszeniem dodatkowych kosz-
téw — oczywiscie, jak juz zostato wskazane, ta-
kie dodatkowe koszty sitg rzeczy musza zostac
ostatecznie wliczone w ceny ustug, tak aby
dalsze ich $wiadczenie pozostawato rentowne.

Przyktadem moze by¢ tutaj ostatnia noweliza-
Cja przepisoOw ustawy O wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych. Noweliza-
cja wprowadzita dodatkowe obowigzki (m.in.
dla przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych)
polegajace na przekazywaniu informacji do
nowo tworzonego Systemu Informacyjnego
o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego (SIDUSIS), w tym regu-
larnej aktualizacji, szczegdtowych informadji
zwigzanych ze swiadczeniem ustug transmisji
danych zapewniajacych stacjonarny szeroko-
pasmowy dostep do internetu, jak rowniez in-
formacji zwigzanych z planowanymi lub reali-
zowanymi inwestycjami, ktére maja umozliwic¢
$wiadczenie takich ustug. Jak wiadomo, ktos
takie informacje musi najpierw zgromadzi¢
i odpowiednio przetworzy¢, aby nadawaty sie
do przekazania, a to sa dla przedsiebiorcy tele-
komunikacyjnego dodatkowe koszty.

Nie podejmiemy sie proby udzielenia odpo-
wiedzi na pytanie, jaki bedzie poziom wzrostu
cen ustug dostepu do internetu, poniewaz
uwazamy, ze uwarunkowania rynkowe nie
pozwalaja na to, aby w jakikolwiek miarodajny
sposob chociazby oszacowad poziom poten-
cjalnego wzrostu cen. Spodziewamy sie, ze
ceny tych ustug najprawdopodobniej ulegna
dalszemu wzrostowi, jednakze mamy nadzieje,
ze wzrost ten nadal bedzie plasowat sie na po-
ziomie stosunkowo niskim w poréwnaniu do
wzrostéw cen pozostatych towardéw i ustug. m

Ceny telefonii
komorkowej i statych
sieci szerokopasmowych
w 2020 roku:

Ceny telefonii
komérkowej i statych
sieci szerokopasmowych
w 2021 roku:

Wskazniki cen
towardéw i ustug
konsumpcyjnych we
wrzesniu 2022 roku:

Bartlomiej Medaj
DEEECE T E.

Radca prawny, partner zarzadzajacy.
Specjalizuje sie we wsparciu
biznesu, w tym w umowach

i obstudze korporacyjnej, projektach
dotyczacych fuzji i przejec

oraz restrukturyzacji, a takze
nieruchomosci i inwestycji, doradza
przedsiebiorcom w projektach
startupowych i akwizycyjnych na
wielu rynkach. Na co dzien doradza
przedsiebiorcom w projektowaniu
przedsiewziec i szacowaniu ryzyk
prawnych, od innowacyjnych
projektéw przemystowych

i startupowych po tradycyjne
branze gospodarki. Doradza
przedsiebiorstwom zagranicznym
inwestujacym na rynku polskim.

Pawel Giersz
I EE W EH  EE

Radca prawny, partner. Zajmuje
sie stalym wsparciem biznesu,

w tym obstuga przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi droga
elektroniczna (np. e-commerce),
jak réwniez gospodarka
komunalng poprzez obstuge
spoétek komunalnych. Jest réwniez
specjalista z zakresu ochrony
informacji i danych.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2020
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-we-wrzesniu-2022-roku,2,131.html

Z ZYCIA MISOT

ZNANA JEST DATA

URUCHOMIENIA SIDUSIS

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA

System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu
Szerokopasmowego zostanie uruchomiony 1 grudnia 2022 roku.

Ma w jasny sposéb prezentowac aktualne informacje o mozliwosci
skorzystania z ustug internetu szerokopasmowego. Pozwoli takze na
zgtaszanie zapotrzebowania na ustugi lub przeciwnie — pustostanéw,
w ktérych ustugi internetowe nie beda potrzebne.

2 pazdziernika weszta w zycie ustawa
715 wrze$nia 2022 r. 0 zmianie ustawy
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci tele-
komunikacyjnych. Byt to pierwszy krok
do powstania Systemu Informacyjnego o Do-
stepie do Ustug Internetu Szerokopasmowego

KPRM

T
CYFRYZACJA
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(SIDUSIS). W tej sprawie komunikat Minister
Cyfryzacji wydat 26 pazdziernika 2022 r, a dzieri
pdzniej informacja pojawita sie w Dzienniku
Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2022
r. poz. 2207). Od tego momentu wiadomo, ze
SIDUSIS zostanie uruchomiony 1 grudnia 2022 r.

System ma zawiera¢ informacje o mozli-
wosciach korzystania z ustug internetu szero-
kopasmowego, o zapotrzebowaniu na ustugi
oraz o miejscach takich jak pustostany, gdzie
tego typu ustugi nie beda potrzebne. SIDUSIS
ma by¢ narzedziem dla samorzaddw oraz dla
samych operatoréw telekomunikacyjnych.
Bedzie tez wspierat dziatanie Koordynatorow
Szerokopasmowych - 0séb koordynujacych
wspotprace samorzgdoéw z operatorami w za-
pewnienie na danym terenie jak najlepszego
rozlokowania inwestycji szerokopasmowych.

Do 31 grudnia 2022r. panstwowe i samo-
rzagdowe jednostki organizacyjne, podmioty
wykonujace zadania z zakresu uzytecznosci
publicznej oraz operatorzy telekomunikacyj-
ni majg przekazac do SIDUSIS szczegdtowych
informacji o punktach adresowych z mozliwo-
$cig swiadczenia stacjonarnego internetu sze-
rokopasmowego. Docelowo w SIDUSIS beda
takze informacje dotyczace prowadzonych
i planowanych inwestycji szerokopasmowych.
Nie tylko tych dofinansowanych ze srodkéw
publicznych, ale réwniez realizowanych na za-
sadach komercyjnych.

System dostepny dla wszystkich bedzie do-
piero po zebraniu wszystkich danych, czyli od
1 stycznia 2023 r. m
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ZYSKI NA DALSZY ROZWO)

PAWEL GNIADEK
i 1)

To byt kolejny dobry rok! 30 wrzesnia Walne Zebranie Cztonkéw Stowarzyszenie e-Potudnie
formalnie podsumowato 2021 rok. Wiekszo$é podmiotéw Grupy MiSOT zakorczyto

ubiegty rok zyskiem, w efekcie wynik skonsolidowany jest dodatni. Zapadty réwniez
uchwaty w sprawie zgody na zaoferowanie akcji MiSOT SA matym i srednim operatorom
telekomunikacyjnym i rozwoju biznesu telewizyjnego.

ztonkowie Stowarzyszenia e-Potu-

dnie postanowili, ze zysk za 2021

rok przeznaczony zostanie w cato-

$ci na dziatalnos¢ statutowa orga-

nizacji, czyli gtéwnie rozwdj inkubowanych

i nowych projektow. W przysztosci réwniez

one bedg tworzy¢ potencjat coraz mocniejszej
Grupy MiSOT.

Walne wyrazito takze formalng zgode na

zaoferowanie matym i $rednim operatorom

telekomunikacyjnym do 61 proc. akgji MiSOT

Zarzad Grupy MiSOT: Adam Kossowski, Krzysztof Czuszek, Sebastian Kachel

SA.Wczesniej obowigzywata zgoda kierunkowa
w tej sprawie.

Warto przypomnie¢, ze we wrzesniu Sto-
warzyszenie e-Potudnie poprosito MiSOT-6w
0 wyznaczenie petnomocnikdw, z  ktorymi
beda zafatwiane sprawy techniczne i formalne
zwigzane z udostepnieniem akgji. Operatorzy,
wspotpracujacy przez lata z podmiotami Grupy
MiSOT, mieli czas na wskazanie petnomocni-
kéw do 10 pazdziernika. W tej sprawie trafita do
nich korespondencja na adresy e-mailowe.

Walne stato sie tez okazjg do podjecia waz-
nych decyzji dotyczacych rozwoju kolejnego
projektu. Cztonkowie Stowarzyszenia e-Potu-
dnie wyrazili zgode na podjecie wspdtpracy
z innymi podmiotami w celu rozwoju obszaru
ustug telewizyjnych w Grupie MiSOT, w tym na
akwizycje i pozyskanie inwestora branzowego.
Teraz zadaniem zarzadu stowarzyszenia bedzie
podjecie szybkich dziatari prawnych i bizneso-
wych w tej sprawie. Czekamy zatem na kolejne
dobre wiesci. m
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tSEC - CO TO JEST?

Grupa MiSOT przygotowata dla matych i srednich operatoréw
telekomunikacyjnych system tSEC. Wyszedt on spod reki
spotki Projekt MdS zajmujacej sie rozwigzaniami z zakresu
cyberbezpieczenstwa operatorow.
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atrycja Htadon, audytorka i resear-

cherka wspotpracujaca z ramienia

Informatics Sp. z 0.0. z Projektem

MdS, wskazuje, ze lokalni opera-
torzy do tematu monitorowania ruchu pod-
chodza na wiele sposobdw, a praktykom kre-
atywnosci nie brakuje.

- Mozna tak: jesli diody na routerze mru-
gaja na zielono: jest internet; jesli swieca sie
na czerwono: nie ma internetu; jesli zgasty:
nie ma potaczenia (lub pradu). Albo tak: jesli
liczba nieodebranych potaczer od uzytkow-
nikéw wzrasta, cos sie dzieje. Lub: jesli SOC
napisze, ze cos$ nie dziata, to przynajmniej
wiem, ze co$ nie dziata. Mozna tez liczy¢ na
pomoc sasiedzka albo intuicje kierownika lub
zaufa¢ poziomowi umiejetnosci wspotcze-
snych hakeréw, ktérym tylko Facebook i Tik-
-Tok w gtowie — wymienia ekspertka.

Powstanie produktu, ktéry powaznie pod-
chodzi do tego tematu, wydaje sie z tej per-
spektywy wiecej niz celowe.

tSEC - Skuteczny - Ekonomiczny -
Celowy

Zaczynajac od faktéw: tSEC jest owocem pro-
jektu realizowanego pod nazwa: System bez-
pieczenstwa zasobow i proceséw wspdlnoty
operatoréw telekomunikacyjnych $wiadcza-
cych ustugi on-line tSEC w ramach Programu:
Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj,
Dziatanie: 1.1. Projekty B+R przedsiebiorstw
o wartosci 3 722 606,39 zt, w tym przy udzia-
le srodkéw finansowych z UE w wysokosci: 2
526 895,92 zt.

System t-SEC, jako stworzony specjalnie do
pomocy matym i srednim operatorom teleko-
munikacyjnym, otrzymat niezbedne funkcjo-
nalnosci od praktykéw dla praktykow.

Sa to:

® monitorowanie ruchu na styku z we-
ztem,

® ochrona AntyDDoS, DDoS BlackHoling,
DDos Scrubbing,

® dostep do modutu samodzielnego licze-
nia ryzyk (analizy ryzyka),

® testy predefiniowane.

W jednym systemie zostaly zintegrowane
dwie podstawowe funkcjonalnosci zwigzane
z cyberbezpieczenstwem. Z jednej strony
monitorowanie i analiza ruchu sieciowego
w celu wykrywania zagrozen, anomalii, incy-
dentéw i minimalizowania ich negatywnych

nastepstw (petnienie roli SOC branzowego).
Z drugiej wspomaganie zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji i ciagtoscig dziatania
w oparciu o analize ryzyka.

Ustugi towarzyszace

- Warto réwniez doda¢ - podkresla pet-
nomocnik ds. bezpieczerstwa z ramienia
Projektu MdS, Marcin Zemta - ze dzieki wy-
pracowanemu certyfikatowi 1SO 27001 oraz
pozostajgcemu do naszej dyspozycji zespoto-
wi specjalistow, Projekt MdS zapewnia dodat-
kowe ustugi w ramach systemu tSEC lub jako
ustugi towarzyszace.

Zakres ustug towarzyszacych obejmuje:

® Swiadczenie ustug na rzecz OUK,

® zapewnienie ustug SOC dla przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych zgodnie z planowa-
na nowelizacja Krajowego Systemu,

® cyberbezpieczenstwo w modelu hybry-
dowym (wspolne dziatanie z dziatem tech-
nicznym MiSOT-a) lub w modelu petnym (ze-
wnetrzny SOC),

® testy penetracyjne i stress testy,

® konsultacje z zakresu RODO i bezpie-
czenstwa informagji, petna obstuga z zakresu
RODO i bezpieczenstwa.

— W kontekécie utrzymujacego sie rosna-
cego stanu zagrozenia cyberbezpieczenstwa,
a takze kolejnych niesprzyjajacych zmian
otoczenia prawnego, zintegrowany system
bezpieczenstwa zasobow i proceséw dla
wspdlnoty MiSOT jest wiec przemyslang od-
powiedzig Grupy MiSOT na aktualna sytuacje
- podkresla Marcin Zemta.

Odpowiedz operatorow

W wiekszosci przypadkéw (poza swoimi kre-
atywnymi pomystami) operatorzy nie dys-
ponowali dotad zasobami pozwalajgcymi na
samodzielne zabezpieczenie sie przed stale
rosngcymi zagrozeniami. Warto tez doda¢, ze
sytuacja finansowa i kadrowa wiekszosci z nich
nie sprzyja inwestowaniu w indywidulane roz-
wigzania. Ponadto rosnacy popyt na pracow-
nikéw IT oraz sytuacja polityczno-gospodarcza
wywindowaty ceny oprogramowania do abs-
trakcyjnego (dla wiekszosci lokalnych przed-
siebiorcéw) poziomu.

Wiasnie dlatego swojg odpowiedz przygo-
towata Grupa MiSQT, ktéra, zrzeszajac w swo-
ich szeregach praktykéw, ma potencjat, aby
budowac skuteczne, ekonomiczne i celowe
rozwigzania dla lokalnych operatoréw teleko-
munikacyjnych. Takie jak system tSEC. B

Wiasnie dlatego
swoja odpowiedz
przygotowata

Grupa MiSOT, ktéra,
zrzeszajac w swoich
szeregach praktykow,
ma potencjat, aby
budowac skuteczne,
ekonomiczne i celowe
rozwigzania dla
lokalnych operatorow
telekomunikacyjnych.
Takie jak system tSEC.
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NOWOSCI W AKADEMII

MARCIN OROCZ

MiSOT Akademia uruchomita nowe kanaty komunikacji i dzielenia sie wiedza - zapraszamy
do stuchania naszych podcastéw w popularnych serwisach podcastowych. Wystarczy
wpisa¢ w wyszukiwarke ,MiSOT Akademia”. Jestesmy tez na LinkedlInie i Instagramie.

Jaki$ czas temu uruchomilismy pierwsze szkolenia
stacjonarne:

® cykl szkoler przygotowujacych do konsoli-
dacji z zakresu zarzadzania zmiana, komunikacji,
wyznaczania celéw i pracy zespotowej dla firm,
ktore podjety sie konsolidadji — uczestniczy w nich
15 0séb;

® stacjonarne dla handlowcow, ktére odbyto
sie w pazdzierniku w Katowicach i ktére odbedzie
sie rowniez w listopadzie w Poznaniu podczas Lo-
kalnego Zjazdu.

Duzym zainteresowaniem cieszyfa sie nasza za-
bawa edukacyjna organizowana podczas Konfe-
rencji KIKE w todzi — Dzienniczek Ucznia. Relacje ze
szkolen i rozstrzygniecie konkursu mozna znalez¢
na LinkedInie, Instagramie oraz na ISPortal.pl.

Na stronie akademiamisotpl publikujemy
wskazéwki ekspertéw do szybkiego zaimplemen-

towania w zabieganym $rodowisku, np. jak prze-
sta¢ marnowac czas swoj i swoich pracownikow
podczas spotkan. Przyktad obok w ramce.

Na platformie pojawity sie tez nowe szkolenia
online — Automotywacja w pracy handlowca. Ten
kurs pokaze ci, dlaczego wypalenie zawodowe jest
grozne i moze dotyczy¢ kazdego. Zobaczysz, co ty
mozesz zrobi¢, zeby zadba¢ o swojg automotywa-
cje — a mozesz zrobi¢ naprawde duzo! Poczawszy
od zrozumienia réznych pozioméw motywadji
i wykorzystania tego w codziennej pracy. Nauczysz
sie pracowa¢ nad swoim nastawieniem i przeko-
naniami. Dowiesz sig, jak wazny jest jezyk, ktdrego
uzywasz, nawyki, jakie wprowadzasz, oraz jak korzy-
stac z otoczenia. Kurs uswiadomi ci, jak duzy masz
wplyw na swojg motywacje. Kurs prowadzi Mariusz
Kedzierski — wspdtautor ksiazek Zawdd: handlowiec.
Skuteczna sprzedaz bez manipulagji oraz O negodja-
giach i negogjatorach. Poradnik praktyka.

Automotywacja w pracy

handlowca pieciu krokach

Czas trwania 41 min.

Metoda prezentowania oferty w

Czas trwania 64 min.

Twarzenie prezentacji handlowej

Czas rwania 59 min

Argumentacjaw sprzedaly, jak
byé przekonujgcym

klienta

Cras trwania 44 min.
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Standardy pracy biura obshugi

Czas trwania 68 min.

Gy Klient méwi, 2e konkurencja
ma taniej

Czas tronia 35 min.

Pakiet
szkoleniowy dla

PAKIET
SZKOLENIOWY

DLA WAASCICIELA

ALY

™7 Darmowa wysytka

Stara cena Cena:
8+89-PEN 73,80 PLN
66,58 PLN netto 60,00 PLN netto

Q

1

Na platformie znajduje sie juz 41 szkolers on-
line — facznie ponad 60 godzin szkoler. Ponizej
krotka instrukcja dla oséb, ktére wykupity pakiet
Dla Whasciciela na sklep.misot.pl - jak zlecac¢ i udo-
stepniac szkolenia na platformie.

Jak zlecac szkolenia pracownikom?
Menu administratora znajdziesz w prawym gor-
nym rogu po kliknieciu w twoje imie i nazwisko.
Znajdziesz tam miedzy innymi funkcje umozliwia-
jace zarzadzanie modutami wykupionymi przez
twoja firme, w tym modutem, Wiedza — szkolenia”
umozliwiajacym zarzadzanie szkoleniami:

® redakcyjnymi — opracowanymi przez re-
dakcje SalesOn na zamdwienie MiSOT Akademii
i udostepnianymi na platformie w ramach pakie-
tu,Wiedza - szkolenia redakcyjne”;

® firmowymi — opracowanymi przez MiSOT
Akademie na potrzeby naszego $rodowiska i cie-
bie na potrzeby twojej firmy. Platforma umozliwia
tworzenie wiasnych szkolen i dzielenie sie nimi
z pracownikami.



LS e B o

' ‘ i ZARIADIANIL MOGULANT
~ " misot.saleson.pl

e Zlecanie szkoler dla
pracownikéw.

Méj profil Maje wyniki Wiedza - Szkolenia  ©

Menu zarzadzania szkoleniami podzielone jest na trzy sekcje:

O Budowanie i udostepnianie szkolert — umozliwiajaca budowanie szkolert firmowych oraz udostepnianie uzytkownikom szkoler (redakcyjnych i firmowych) do
swobodnego zapoznania sie pojedynczo lub w pakietach;

@ Zlecanie szkoleri — umozliwiajaca zlecanie uzytkownikom przejécia szkolen (redakcyjnych i firmowych) w okreslonym czasie oraz przeglad zlecer;

© EduGame — umozliwiajaca zakfadanie nowych gier edukacyjnych oraz przegladanie tych juz zdefiniowanych.

Wiedza - Szkolenia

2
F Budowanie i Ty Zlecanie EduGame
s ’ udostepnianie E szkoleri r
!__ szkoleri g

SIware szkolenke Stwiez nowe Hecenie Stwirz EduGame

Dostepne szkolenia Zlecenia szholar Twole gry

Kazde ze szkolert mozesz udostepnic uzytkownikom do swobodnego zapoznania sie lub zlecic jego realizacje.

® Szkolenia udostepnione uzytkownik widzi po wejsciu w lewym menu na zaktadke Wiedza — Szkolenia’, w sekdji ,Szkolenia nierozpoczete” Kazde takie szkolenie
uzytkownik moze (ale nie musi) rozpocza¢ w dowolnym wybranym przez siebie czasie, wybierajac Wiecej o szkoleniu’, a nastepnie,Rozpocznij szkolenie”

® Szkolenia zlecone uzytkownik otrzymuije jako zadania wyznaczone do zrobienia przez Whasciciela firmy (Administratora) w z géry okreslonym przedziale czasowym.
Po aktywacji zlecenia widzi je w zakladce, Wiedza — Szkolenia’, w sekiji,Szkolenia rozpoczete” O zleceniu zostaje tez powiadomiony mailem oraz informacja na pulpicie.

Osoba, ktorej zostato zlecone szkolenie, po rozpoczeciu zlecenia otrzyma trzy komunikaty:

O Na adres poczty e-mail stuzacy do logowania sie do platformy uzytkownik otrzyma wiadomos¢ o zleconym szkoleniu, z linkiem prowadzacym do szkolenia;

® Na pulpicie, ktdry jest pierwszym widokiem po zalogowaniu sie do misot.saleson.pl, w sekgji,Wiedza — szkolenia” pojawi sie informacja o nowym komunikacie oraz
informacja o zleconym szkoleniu;

© Szkolenie pojawi sie w zakladce,Wiedza — Szkolenia"w czesci,Szkolenia w trakcie”

ZARZADZAJ SOBA W DANEJ CHWILI
Spotkania moga by¢ emocjonalnym rollercoasterem, zwtaszcza jesli wystepuja na nich decydenci, a nastroje sa napigte. Komentarz lub su-
gestia ze strony cztonka zespotu moze wywofac silng reakcje, w tym frustracje, niepewnos¢ co do swojego stanowiska lub ztos¢. Wyzwanie
polega na tym, aby zachowac¢ na tyle opanowania, by méc myslec jasno i skutecznie sie komunikowad¢. Unikaj przesadnych reakgji, ktére
moga pozosta¢ w pamieci innych oséb i wymazad wiele pozytywnych osiagnied.
Gdy zrobi sie gorgco, mozesz podejmowac decyzje dotyczace zarzadzania sobg poprzez:
@ jasne okreslenie tego, na czym sie skupiasz. Jesli masz jasnos¢ co do tematdw, na ktérych naprawde ci zalezy — i uwazasz, ze grupa powinna sie nimi intereso-
wac - bedziesz bardziej selektywny w wyborze bitew, ktére nalezy stoczyc, a ktorych unika¢;
® przewidywanie bodzcéw. Spisz liste tematow (,Musimy co$ zrobic z nasza obstuga klienta”), wydarzen (,Za kazdym razem, gdy probowalismy wprowadzi¢ na
rynek nowy produkt, wszystko korczyto sie niepowodzeniem”) lub oséb (,Zawsze, gdy mi przerywaja. . ."), ktdre wywotaja w tobie reakcje emocjonalna. Nastepnie
opracyj liste bardziej konstruktywnych odpowiedzi (,To bylo w przesztosci, teraz jeste$my inng organizadja’);
® etykietowanie reakgji. Kiedy odczuwasz reakcje emocjonalng, oznacz ja (w gfowie) tak, jakbys byt bezstronng osobga trzecia. Zwrd¢ uwage na to, na czym sie
koncentrujesz i jak sie czujesz, uznajac jednoczesnie swoje ograniczenia (tzw. meta-$wiadomosc). Pomocne moze okazac sie stworzenie dystansu, nawet w danej
chwili — wyjrzenie przez okno, wypicie szklanki wody, kontrolowanie oddechu lub skupienie sie fizycznie (stopy prostopadle do podtog, siedzenie prosto);
©® ponowne skupienie uwagi. Przypomnij sobie o swoich ambicjach i koncentracji, a nastepnie sprébuj zmienic kierunek dyskusji, skupiajac uwage na réznych
sposobach rozwigzania omawianych kwestii. B

Wiecej na stronie:

Zadawanie pytan w sprzedazy Radzenie sobie z obiekcjami Typologia klientéw - trudny klient
klienta nie istnieje

aIpoeIgts rkalenia nisrog

=] Ukedezdo:31122023 2559 [E] ukofczde: 31122023 2359 5 Ukodezdo:31022023 0 2359

) Czas wrwania 48 min. ¢ 31 min) (5) Czastrwania 84 min. {+ 52 min.) (01 Czasvrwania 70 min. (+ 27 min)

akademia.misot,

Wigce] o szkolenin = Wigeej o srkoleniu = Wigee] o szkoleniu =


https://misot.pl/akademia/

NAJSZYBCIEJ DO PRAGI
Z TELESYNERGIA

Projekt TeleSynergia, zainaugurowany w maju przez Grupe MiSOT, dziatajaca na
rzecz matych i $Srednich operatoréw telekomunikacyjnych, oraz Beyond.pl, polskiego
dostawce bezpiecznych ustug data center i chmury, intensyfikuje dziatania. Partnerzy
ogtosili wtasnie uruchomienie najkrétszego potaczenia 100 Gb/s z Polski do Pragi.
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owa trasa jest juz aktywna dla partneréw Grupy
MiSOT oraz klientéw komercyjnych. Konsorgjum
Grupy MiSOT i Beyond.pl jako pierwsze na rynku
uruchomito potaczenie z Praga przez Watbrzych,
wykorzystujac zasoby telekomunikacyjne EPIX-a oraz polskich
partneréw. Dodatkowo Grupa MiSOT posiada w stolicy Czech
zlokalizowany w CE Colo komplet urzadzen do realizacji réznych
ustug: transmisji i routingu oraz scrubbingu dla systemu AntyD-
Dos, realizowanego przez MdS.

Czas przesytu danych miedzy Poznaniem (Kampus Data
Center Beyond.pl i wezet EPIX.Poznan) a stolicg Czech zostat
skrocony prawie dwukrotnie —z 13 do 7 milisekund.

W ramach ustugi spotki zapewniaja dostep do Peering.cz,
jednego z najwiekszych punktéow wymiany ruchu w Europie
Centralnej, jak réwniez innych punktéw wymiany ruchu (Nix.
cz) czy operatoréw z Czech, Stowacji i Austrii.

Wczedniej partnerzy wspolnie zoptymalizowali transmi-
sje z Poznania do Frankfurtu, umozliwiajac dostep kolejnym
operatorom miedzynarodowym do EPIX-a oraz poprawiajac
bezpieczeristwo przesytu danych.

W ramach TeleSynergii partnerzy tworza pakiet ustug, na
ktéry sktadaja sie rozwiazania tacznosci oparte na ogdélno-
polskiej sieci EPIX, wspdlnie wykorzystywanych weztach za-
granicznych oraz kolokacji, chmurze i specjalnej infrastruktu-
rze w centrach przetwarzania danych Beyond.pl w Poznaniu
wraz z dostepem do kompetencji technicznych inzynieréw
z obu spotek. Podmioty zainicjowaty wspétprace w 2020
roku.

Centrum danych Beyond.pl jest jednym z trzech najbez-
pieczniejszych centréw przetwarzania danych w Unii Eu-
ropejskiej. Oferta jest kolejnym krokiem do wzmocnienia
konkurencyjnosci MiSOT-6w, nie tylko z zachodniej Polski,
ale réwniez z catego kraju — szukajacych tzw. drugiej nogi. B

WIECEJ O TELESYNERGII

Wiecej o wspdlnych projektach
TeleSynergii dowiecie sie ze
strony:

https//www.e-poludnie pl/aktualnosci/

Czas przesytu danych
miedzy Poznaniem
(Kampus Data
Center Beyond.pl

i wezet EPIX.Poznan)
a stolicg Czech zostat
skrécony prawie
dwukrotnie -z 13

do 7 milisekund.


https://www.e-poludnie.pl/aktualnosci/
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SKLEP WSZYSTKICH MiSOT-OW

Mali i sredni operatorzy telekomunikacyjni moga korzystac z coraz szerszej

oferty produktéw i ustug w specjalnym sklepie internetowym, ktéry znajduje

sie pod adresem: sklep.misot.pl.

latforma zakupowa to jeden z wie-

lu projektow, jakie prowadzi Grupa

MiSOT dla matych i érednich operato-

row telekomunikacyjnych. Podobnie
jak w przypadku pozostatych przedsiewzie¢ i to
najwieksze korzysci daje MiSOT-om.

Sklep internetowy jest odpowiedzia na
potrzeby ptynace z rynku. Jest to miejsce,
w ktérym w bezpieczny, fatwy, a co najwaz-
niejsze — korzystny cenowo sposéb — mozliwe
jest nabycie niezbednych do rozwoju i pracy
produktéw oraz ustug. Otwarty jest cata dobe,
siedem dni w tygodniu. Zawsze wtedy, kiedy
znajdzie sie chwila na zakupy.

Platforma caty czas intensywnie sie rozwija.
Kiedy w 2019 roku powstat pomyst na utwo-
rzenie takiego specjalistycznego sklepu, miaty
by¢ w nim dostepne tylko produkty Grupy Mi-
SOT. Jednak bardzo szybko okazato sie, ze za-
interesowanie jest duzo wieksze, wiec oferta
zaczeta by¢ powiekszana o kolejne produkty
i ustugi. Zespot pod przewodnictwem Pawta
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Biatasa caty czas negocjuje korzystne warunki
zakupu kolejnych ustug oraz sprzetu.

- Chcielismy, by operator oszczedzit czas,
jaki do tej pory poswiecat na zakupy w po-
rozrzucanych po internecie stronach, do
tego zaoferowalismy indywidualne ustalanie
cen i terminéw dostaw. Jako grupa z bardzo
duzym potencjatem zakupowym jestesmy
w stanie wynegocjowa¢ dla Was korzystniej-
sze warunki, dzieki czemu w jednym zaufa-
nym miejscu mozecie bezpiecznie kupowac
niezbedne rzeczy — moéwi Pawet Biatas, dyrek-
tor ds. sprzedazy i rozwoju w Grupie MiSOT.
W dziale MiSOT-owe zakupy grupowe juz teraz
do dyspozycji operatoréw sg takie pozycje jak:
Terminal Huawei ONT przeznaczony do sieci
GPON, Set-Top-Box Arris 1113 HD oraz ustugi:
ubezpieczenia, opieki medycznej oraz dtugo
wyczekiwany MultiSport (do uruchomienia
programu potrzebujemy 230 zgtoszen).

Do sklepu mogg zalogowac sie tylko posia-
dacze EPID-a, co daje gwarancje, ze z oferty

skorzystaja wytacznie uprawnione do tego
podmioty. Interfejs jest prosty i przejrzysty,
wszystko po to, by szybko i intuicyjnie, bez
zbednego btadzenia, mozna byto odnalez¢
interesujace pozycje.

Doktadne wstuchiwanie sie w potrzeby
operatoréw przyniosto pozytywne rezultaty
w postaci ustug szytych na miare, gdzie kaz-
dy moze wybrac wariant najlepiej spetniajacy
jego potrzeby. Zespét zaangazowany w roz-
woj projektu intensywnie pracuje nad kolej-
nymi pozycjami, jakie bedzie mozna kupic za
posrednictwem sklepu.

Liczba odwiedzajacych platforme, a co
wazniejsze — wybierajacych to miejsce jako
godne zaufania, rzetelne i atrakcyjne cenowo
— stale rosnie. To jasny sygnat ze strony rynku,
ze decyzja o utworzeniu platformy byta nie
tylko stuszna, ale i konieczna. — Nie odpoczy-
wamy i pracujemy nad kolejnymi ustugami
i produktami, jakie bedzie mozna fatwo, szyb-
ko i tanio kupi¢ w naszym sklepie — dodaje
Pawet Biatas.

Jesli jeszcze tego nie zrobiliscie, jak naj-
szybciej zalogujcie sie do MiSOT-owego
sklepu, by przekonac sie, jaki ogrom korzysci
czeka na was pod tym adresem:

https.//sklepmisotpl/

Logowanie do platformy wymaga uwierzy-
telnienia EPID — uzyska go kazdy maty i Sredni
operator telekomunikacyjny, ktéry (bezptat-
nie) zarejestruje sie na stronie epix.net.pl. M


https://sklep.misot.pl/

SKLEPMISOT.PL

WAEY \\\'\s_mu_\mwk SN
AR¥® QN Vel W RN LY %’LU’.;\
vu\\\\ma 1 R L aesh 10
WAT S uE \t\u(wsm
‘{.'L?\‘%.Q.'L\\ \.mw\xk Lo
AW 1&\%5%1&
ixi)i&'l.‘k%‘\\\\ 3 HO ?Q.'-‘sma
b8 "L\,\\!ﬁ AESh qC\T
WA wond 2 Q1w® AN
VR G _ Wi
L at N ATSY
o LS % T od W
WSSt A SLE
WiE WA RARINE L\E
AW B PR



Z ZYCIA MISOT

ZOSTAN

TELEODPOWIEDZIALNYM
ROKU 2022

Rozpoczeta sie kolejna edycja konkursu TeleOdpowiedzialny Roku 2022. Mali i sredni
operatorzy telekomunikacyjni powinni wysyta¢ aplikacje opisujace swoja aktywnos¢
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do konca lutego 2023 r.
Rozstrzygniecie planowane jest na pierwszy kwartat przysztego roku. Konkurs cieszy
sie coraz wiekszym zainteresowaniem uczestnikow.

rganizatorami  przedsiewziecia

sq Grupa MiSOT oraz Fundacja

Lokalni — organizacje promujace

idee spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu w $rodowisku operatorskim. To

juz kolejna edycja konkursu, ktéry z roku na

rok staje sie coraz bardziej popularny wsréd
MiSOT-6w.

- Z roku na rok rosnie zainteresowanie

nasza inicjatywa i poziom przesytanych do

-y

oceny aplikacji. W edycji TeleOdpowiedzialny
Roku 2021 otrzymalismy trzy razy wiecej zgto-
szeh niz w poprzedniej. Jest to najlepszym
$wiadectwem, ze mali i $redni operatorzy te-
lekomunikacyjni byli i s spotecznie odpowie-
dzialni = méwi Sebastian Kachel, wiceprezes
Stowarzyszenia e-Potudnie.

- Zachecam operatoréw do dzielenia sie
swoimi projektami. Bedziemy je promowac
i wspiera¢ was. Nasz konkurs ma na celu
promocje idei CSR wsréd matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych — apeluje
Daniel Piecuch, prezes Fundacji Lokalni.

Zgtoszenia konkursowe powinny sptywac
do organizatoréow do 28 lutego 2023 r. Zain-
teresowani musza wypetni¢ plik, ktory nalezy
pobra¢ na stronie https://misot.pl/teleodpo-
wiedzialny-roku-2022/, a nastepnie wysta¢ go
na adres: teleodpowiedzialni@misot.pl.

Wszystkie aplikacje zgtoszone w konkursie
zasila Baze Dobrych Praktyk tworzong przez

Grupe MiSOT. Operatorzy bedg mogli z niej
czerpac, planujac aktywnos$¢ CSR na swoim
terenie.

— Warto dzieli¢ sie z MiSOT-ami swoimi pro-
jektami, bedziemy je promowac i wspiera¢ ope-
ratorow. Mam nadzieje, ze nasza baza stanie sie
tez inspiracja dla wielu operatoréw — moéwi pre-
zes Fundacji Lokalni Daniel Piecuch. m

LAUREACI:

2019 rok - Interkonekt, wyrdznieni:
HLG, Art-Com, IT 4 Polska

2020 rok - Systemia, wyrdznieni:
Interkonekt, Kolnet, Promedia

2021 rok — Multimetro (Miconet),
wyrdznieni: Interkonekt, Fiberway,
Pasjo.net, Syrion i FajnyNet

Grzegorz Diugaj i Klaudia Skutela (Multimetro) Najaktywniejsze podmioty w obszarze CSR otrzymaty nagrody ufundowane

przez organizatordw oraz sponsora konkursu — firme XBEST.PL.

m ICT Professional #34 (jesien 2022)



Regulamin Konkursu TeleOdpowiedzialny Roku

§1

1. Niniejszy Regulamin okredla zasady udziatu w Konkursie TeleOdpo-
wiedzialny Roku, w szczegdlnosci prawa i obowigzki Uczestnikdw oraz
Organizatoréw Konkursu.

2. Organizatorami Konkursu TeleOdpowiedzialny Roku sg Stowarzysze-
nie e-Potudnie z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego Jozefczaka 29/40
(41-902 Bytom) i Fundacja Lokalni z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego
Jézefczaka 29/40 (41-902 Bytom) — nalezace do Grupy MiSOT.

3. Uczestnikami Konkursu TeleOdpowiedzialny Roku sa Mali i Sredni
Operatorzy Telekomunikacyjni, spefniajacy kryteria, o ktérych mowa
w § 2 Regulaminu.

4. Konkurs odbywa sie co roku, przyjmujac w nazwie kolejne nastepujace
po sobie lata.

5. Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
1. W Konkursie TeleOdpowiedzialny Roku moga bra¢ udziat Mali i Sredni

Operatorzy Telekomunikacyjni (dalej réwniez jako ,MiSOT-y”), spetnia-

jacy nastepujace kryteria:

a. jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyj-
nych (RPT);

b. obstuguje klientéw detalicznych, swiadczac ustugi w ramach sieci
dystrybucyjnej oraz ostatniej mili z wykorzystaniem sieci wlasnej
lub innych MiSOT-6w w co najmniej 60%;

¢. ma nie wiecej niz 50 tys. klientéw i ponizej 25 min zt rocznych przy-
chodéw z ustug telekomunikacyjnych;

d. jest mikro, matym lub $rednim przedsiebiorca (ma nie wiecej niz 250
pracownikéw, jego obrét roczny nie przekracza réwnowartosci 50
min euro) zarejestrowanym w Polsce;

e. wszyscy bezposredni lub posredni wiasciciele to osoby fizyczne lub
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa;

f. przedsiebiorstwo w 100% nalezy do rezydentéw podatkowych zare-
jestrowanych w Polsce,

g. czuje sie MiSOT-em,

ktorych aktywnos$¢ w roku, ktéry obejmuje dana edycja Konkursu
TeleOdpowiedzialny Roku, byta zgodna z zasadami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu opisanymi w ,Kodeksie spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu branzy telekomunikacyjnej’; udostepnionym na
stronie:  (https://misot.pl/wp-content/uploads/2021/10/2021-10-Te-
leOdpowiedzialni-Kodeks-CSR-20211020182500.pdf) i ,Filarach dzia-
fan na lata 2021-2023 spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu branzy
telekomunikacyjnej; udostepnionych na stronie: (https://misot.pl/
wp-content/uploads/2021/10/2021-10-TeleOdpowiedzialni-Filary-
-CSR-20211020182530.pdf).
2. W Konkursie oceniane sg inicjatywy CSR MiSOT-6w.

§3
Celem Konkursu jest propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu poprzez wyrdznienie i przedstawienie pozytywnych przyktadéw
dziatan z zakresu CSR realizowanych przez MiSOT-6w, majacych na celu
podnoszenie spotecznej Swiadomosci o zatozeniach CSR oraz zachecanie
do wdrazania dziatan z zakresu CSR przez MiSOT-6w, ich partneréw go-
spodarczych i klientéw.

§4
1. Warunkiem uczestnictwa w Konkursie TeleOdpowiedzialny Roku jest
terminowe dokonanie zgtoszenia wedtug wzoru formularza, stanowia-
cego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
2. Organizatorzy ustalaja i ogtaszaja na stronie https://misot.pl/teleodpo-
wiedzialni/ termin i forme sktadania zgtoszen uczestnictwa w Konkursie.

§5

1. Ocene zgtoszonych projektéw przeprowadza Kapituta na podstawie
zgtoszen oraz ewentualnych dodatkowych informacji niezbednych do
oceny koricowej.

2. W ocenie szczegdlnie istotne sg nastepujace kryteria charakteryzujace
zgtoszony projekt: zgodnos¢ z zasadami CSR, lokalno$¢, oryginalnos¢,
zaangazowanie wiascicieli, pracownikéw i spotecznosci lokalnej.

3. Kapituta powotywana jest przez Organizatoréw.

4. W skfad Kapituty moga wchodzi¢ przedstawiciele:

a. cztonkéw Stowarzyszenia e-Potudnie;
b. ministerstwa wtasciwego ds. cyfryzacji;

¢. Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

d.izb branzowych;

e. jednostek naukowych i spotecznosci akademickich;

f. lokalnych spotecznosci;

g.lokalnych grup operatoréw branzy telekomunikacyjne;j.

5. Kapituta w kazdej edycji Konkursu wybiera laureata gtéwnego — Tele-
Odpowiedzialnego Roku oraz podmioty wyrdznione. Liczbe podmio-
téw wyréznionych kazdorazowo ustalaja w porozumieniu Organizato-
rzy i cztonkowie Kapituty.

6. Kapituta i Organizatorzy w porozumieniu moga przyznac wyréznienia
specjalne za szczegding aktywnos¢ w obszarze CSR.

§6

1. Kapituta ogtasza decyzje o przyznaniu nagréd podczas uroczystego
wydarzenia publicznego organizowanego dla srodowiska MiSOT-6w,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej
dopuszcza sie alternatywna forme publicznego ogtoszenia wynikéw.
Przez Site WyZsza rozumie sie zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewi-
dywalne i niezalezne od woli Organizatoréw, ktére uniemozliwia wy-
konanie postanowiert Regulaminu w catosci lub w czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Wyrdznienia wreczajg przedstawiciele Organizatorow i Kapituty.

. W przypadku odwotania uroczystego wydarzenia, zwigzanego z sytu-
acja wystapienia zdarzer losowych, o ktérych mowa w § 11 Regulami-
nu, w tym sytuacja epidemiczna, nagrody moga by¢ wreczone w inny
ustalony wczesniej z laureatami sposéb, ogtoszony na stronie https://
misot.pl/teleodpowiedzialni/.

w

§7
1. Informacja o laureatach wraz z opisem ich aktywnosci bedzie publi-
kowana w mediach oraz profilach spotecznosciowych nalezacych do
Grupy MiSOT, w sktad ktérej wchodza Organizatorzy.
2. Laureaci Konkursu otrzymuja nagrody, ktére w kazdej edycji sa ustala-
ne przez Organizatoréw.

§8
1. Obrady Kapituty Konkursowej sg niejawne.
. Decyzje Kapituty Konkursowej s3 ostateczne.

N

§9
Przystepujac do Konkursu, Uczestnicy wyrazaja nieodwotalng zgode
na prezentacje wizerunku oraz zgtoszonych projektéw w Mapie Dobra
i Bazie Dobrych Praktyk, prowadzonych przez Grupe MiSOT.

§10
Laureaci Konkursu moga umieszczaé w wydawnictwach informacyj-
nych i reklamowych oraz publikacjach drukowanych i elektronicznych
informacje dotyczace wyrdznienia.

§11

1. Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
uniemozliwiajace prawidtowe przeprowadzenie Konkursu TeleOdpo-
wiedzialny Roku, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie
mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzer\ loso-
wych.

2. Przystapienie do Konkursu TeleOdpowiedzialni jest jednoznaczne
z akceptacja przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu
w catosci.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowierr niniejsze-
go Regulaminu w przypadku zmian przepiséw prawnych lub innych
istotnych zdarzen majacych wptyw na organizacje Konkursu. Zmiany
wchodza w Zycie w terminie trzech dni od dnia ogtoszenia na stronie
https://misot.pl/teleodpowiedzialni/

4. Wszelkie pytania i uwagi mozna kierowac na oficjalny adres e-mail te-
leodpowiedzialni@misot.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowa-
nie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory mogace wynikna¢ miedzy Organizatorem Konkursu
a jego Uczestnikami rozpatrywane beda przez sad wiasciwy dla siedzi-
by Organizatora.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia na stronie https://
misot.pl/teleodpowiedzialni/.




Z ZYCIA MISOT

Z TELECENTRUM OFERUJEMY
USLUGI NA WYZSZYM POZIOMIE

MediaNet24.pl $wiadczy ustugi na
terenie Zabrza, Bytomia, Katowic,
Chorzowa i Rudy Slaskiej. Oferuje
klientom ustugi internetowe,
telefoniczne i telewizje cyfrowa.
0Od 2018 roku korzysta tez z ustug
TeleCentrum. O nim, a takze

o innych produktach Grupy MiSOT,
rozmawiamy z Anna Piecuch,
prezeska spofki.

Dlaczego zdecydowaliscie sie na wspotprace
zTeleCentrum?

Anna Piecuch: Rozpoczelismy ja, poniewaz
klienci wielokrotnie sygnalizowali nam potrzebe
kontaktu przez 24 godziny na dobe siedem dni
w tygodniu przez caty rok. Jako maty operator nie
mielismy ekonomicznego uzasadnienia, by realizo-
wac takg obstuge we wiasnym zakresie, i wowczas
Z pomoca pojawito sie TeleCentrum.

Jak to dziata w praktyce?

AP: Po godzinach pracy naszego Biura Obstu-
gi Klienta, ktére pracuje w tygodniu od 9 do 17,
wszystkie kolejne rozmowy telefoniczne przekiero-
wywane sg do TeleCentrum. TeleCentrum za$ ma
przygotowany formularz, do ktérego wprowadzane
sg informacje o zdarzeniach, awariach i zapytaniach
ofertowych tacznie z danymi klientéw — zaréwno
obecnych, jak i przysztych. Dane z formularza laduja
w naszym systemie obstugi klienta z opisem zdarzen
i danymi, a nastepnie nasz BOK kontaktuje sie z klien-
tamijuz w godzinach pracy. Dodatkowo pracownicy
TeleCentrum rozwiazujg drobne usterki klientéw juz
przy pierwszym kontakcie. W przypadku globalnych
zgtoszen od wiekszej liczby klientéw kontaktuja sie
takze z administratorem naszej sieci celem przy-
$pieszenia reakdji serwisu. Jezeli wystapita globalna
awaria, nadajg tez odpowiedni komunikat kolejnym
dzwonigcym. Potgczenia takie nie s3 wéwczas uwa-
zane za odebrane i nie s3 tez bilingowane.

Czy to spetnia wasze oczekiwania?

AP: Zdecydowanie tak. Chcemy takze w przy-
sztosci realizowac telemarketing naszych ustug za
pomoca TeleCentrum.

REKLAMA

Czy sa sytuacje, w ktorych agent nie pomoze?

AP: Nie zdarzyfa sie nam taka sytuacja. Tak na-
prawde najwazniejsze jest, by miat miejsce kontakt
z klientem, zeby kazdy dzwonigcy otrzymat istotne
dla niego informacje. Jakakolwiek informacja jest
dla klienta lepsza niz jej brak, nie méwiac o nieode-
branym telefonie.

Czy ostatnie lata przyniosty jakie$ zmiany
w ustugach TeleCentrum?

AP: Reakdja klientéw na obstuge telefoniczng
24/7/365 jest pozytywna. Zauwazam tez rozwoj
i profesjonalizacje TeleCentrum.

A czy macie jakies sugestie lub oczekiwania do
tego produktu?

AP: Oczekiwatabym od TeleCentrum dodat-
kowego wsparcia za pomoca telemarketingu.
Dzieki temu moglibysmy pozyskiwac¢ dodatko-
wych klientéw lub sprzedawac dodatkowe ustugi
w ramach biezacych uméw abonenckich. Dzigki
TeleCentrum oraz innym ustugom $wiadczonym
przez Grupe MiSOT nasza firma na pewno sie roz-
wija. Jestem przekonana, ze oferujemy dzi$ naszym
klientom ustugi na wyzszym poziomie, niz byto to
mozliwe, gdy dziatalismy na rynku w pojedynke,
bez wsparcia. ®

PROJEKT
TELECENTRUM

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WLASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA USLUGE
W TELECENTRUM - JUZ OD 600 PLN -
A TWOI PRACOWNICY NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGLOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA BEDA WYPOCZYWAC.

misot.plitelecentrum
telecentrum@misot.pl

MiSOT

GRUPA
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DOSTAW KABLI
SWIATLOWODOWYCH

W POLSCE

Bogate portfolio osprzetu Swiattowodowego

Kable produkowane w Europie

Centrum logistyczne w Polsce

170 typow kabli na stanie magazynowym

Dociecie i wysytka kabli w 2 dni

Wsparcie projektowe oraz instalatorskie

Jakosc¢ potwierdzona przez niezalezne laboratoria

Zaloguj sie do

EXTRANET

=]

solution
partner

fiber@ccpartners.pl



BYLISMY NA
KONFERENCJI KIKE 2022

Konferencja KIKE 2022 byta jednym z najwiekszych tegorocznych
wydarzen branzy telekomunikacyjnej. Najwazniejszym punktem tej edycji
byla prezentacja raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego, ktéry
przygotowata Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej we wspétpracy

z firma Audytel. Mocnymi punktami wydarzenia byly prelekcje, panele

i szkolenia przygotowane przez Grupe MiSOT.

onad osmiuset uczestnikéw brato

udziat w prelekcjach, szkoleniach oraz

dyskusjach w ramach czterech $ciezek

tematycznych w salach: Gtéwnej, Tele-
wizyjnej, Biznes oraz MiSOT.

We wtorek (20 wrzesnia) konferencje oficjalnie
otworzyt Karol Skupien, prezes KIKE. Towarzyszyli
mu Sebastian Kachel, wiceprezes MiSOT SA, oraz
Krzysztof Czaja, prezes Fundacji Nasza Wizja.

O Grupie MiSOT

Zaraz po otwarciu w telegraficznym skrécie
przedstawione zostaty projekty Grupy MiSOT.
Sebastian Kachel zaznaczyt przy tym, ze dla ini-
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cjatywy niezwykle wazne sg inkubowane projek-
ty, w tym Mdl (budujacy polska sie¢ LoRaWAN)
oraz Centrum Przetwarzania Danych. MiSOT
Data Center to powazna inwestycja, ktéra przy-
niesie operatorom takze wartos¢ innowacyjna
i szybko zacznie generowac zyski.

Sciezki tematyczne

W Sali Biznes przewazaty zagadnienia ekono-
miczne i prawne, ktore istotne sg dla sprawnego
prowadzenia przedsiebiorstwa, a w Sali Telewi-
zyjnej rozmawiano m.in. o zmianach w prawie
autorskim, regulacjach na rynku telewizyjnym
oraz o przysztosci telewizji.

Szkolenie MiSOT Akademii

Gala

Konferencja KIKE to nie tylko spotkania i dys-
kusje, ale takze uroczyste wieczory, podczas
ktorych zostaty wreczone wyréznienia. Nagrody
KIKE Connector trafity do Adama Abramowicza,
rzecznika matych i Srednich przedsiebiorcéw,
oraz Witolda Kotodziejskiego, przewodniczace-
go KRRITV, KIKE Partner do Hawe Telekom, KIKE
Razem do Krzysztofa Dziegielewskiego, a Grupa
MiSOT zostata nagrodzona tytutem KIKE Innowa-
tor za projekt,Polski Internet Rzeczy”.

Polska LoRaWAN

Projekt zwigzany z pokryciem kraju siecig LoRa-
WAN jest coraz szerzej doceniany i budzi rosnace
zainteresowanie, co widac byto na po$wieconym
mu panelu z udziatem Tomasza Brola, Artura To-
maszczyka i Sebastiana Kachela. Budowa sieci
trwa. Przedstawiciele projektu namawiaja opera-
toréw do zakfadania bramek dostepowych, aby
sie¢ LoRaWAN jak najszybciej stata sie obecna
w kazdym powiecie. W dalszych planach jest tez
roaming miedzynarodowy.



Konferencja KIKE start!

Nie zabrakto merytorycznych prelekdji

MiSOT oferuje

Pawet Biatas, dyrektor ds. rozwoju Grupy MiSOT,
zaprosit natomiast do korzystania z gotowych
produktéw grupy, w tym do dotaczenia do EPIX-
-a. Nie zabrakto réwniez wzmianki o wspotpracy
EPIX-a z Beyond.pl w ramach konsorcjum TeleSy-
nergia.

tukasz Biernacki przekazat najwazniejsze in-
formacje o dziataniach projektu MdO, a Krzysz-
tof Fujarski i Marek Nowak zaprezentowali naj-
nowsze dokonania medialnego projektu MdM.
Tomasz Brol opowiedziat kilka szczegotow
zwigzanych z siecig LoRaWAN, natomiast Daniel
Piecuch przekazat informacje o najnowszych
dokonaniach Fundacji Lokalni. Pawet Gniadek
przedstawit osiggniecia TeleOdpowiedzialnych
i opowiedziat o wsparciu przygotowanym dla
mieszkancéw Ukrainy. Beneficjentami pomocy
byty m.in. ukrainskie dzieci, ktére przyjechaty do
Janowa Podlaskiego, gdzie odbywat sie drugi Lo-
kalny Zjazd MiSOT.

Podczas panelu podkreslono CSR-owy aspekt
dziatalnosci MiSOT-éw. Przypomniano, ze pro-
mowana jest lokalno$¢, a Grupa MiSOT opraco-
wata Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu. Kon-
kurs TeleOdpowiedzialni pokazuje spoteczne
inicjatywy, na ktorych operatorzy moga sie wzo-
rowac. Z kolei na przyktadzie marki Fiber omo-
wiono wplyw spotecznej odpowiedzialnosci na
strategie marketingowa przedsiebiorstwa. Oczy-
wiscie dziatania CSR nalezy traktowal szerzej
niz tylko jako charytatywnos¢. To takze ochrona
$rodowiska i dbanie o relacje z pracownikami czy
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réwniez okazja do pokazania marki i wsparcia re-
gionu, w ktérym dziataja.

llona Malik, prawniczka pracujaca dla Grupy
MiSOT, oraz Sebastian Kachel nawiazali do przy-
gotowywanego procesu udostepniania akgji
Grupy MiSOT. Obecnie operatorzy sg proszeni
0 wyznaczenie petnomocnikéw, ktérzy beda
koordynowac kwestie formalne i techniczne
zwigzane z procesem nabywania waloréw przez
akcjonariuszy. Sebastian Kachel przyznat, ze be-
dzie to spore wyzwanie logistyczne, ale MiSOT-y
zyskaja wiele. — Chcemy sie podzieli¢ sukcesem,
ktory wspottworzycie, zamawiajac nasze ustugi.
Spétki Grupy MiSOT w wigkszosci generuja zyski,
rozwijaja sie i s w dobrej sytuacji finansowej.

Warto wiedzie¢, ze bycie akcjonariuszem
daje prawo do dywidendy, prawo do informacji
i wgladu do dokumentéw, a takze prawo gtosu
w sprawach MiSOT. Statut przewiduje, ze walne
zgromadzenia beda odbywaty sie wirtualnie.

Cyberbezpieczenstwo i wiedza
Przedstawiciele projektu MdS pochwalili sie, ze
w ramach zwiekszenia cyberbezpieczeristwa
wsrod MSP pracuja nad bibliotekg szkoleri do-
tyczaca tej dziedziny wiedzy. Maciej Linsche-
id zaprosit wszystkich zainteresowanych do
wspotpracy, gdyz MdS zaczyna testy komercyj-
ne ustugi.

Trzeciego dnia konferencji odbyty sie réw-
niez prelekcje dotyczace cyberbezpieczerstwa.
Udziat w nich wzieli Pawet Wotowczyk, Kinga
Pawtowska-Nojszewska, Mirostaw Szymczak,

Pawet Biatas przedstawia Sklep MiSOT

Marcin Zemfa, Piotr Grzybowski, Marcin Wysoc-
ki oraz tukasz Bazanski. Uczestnicy dowiedzieli
sie, jak odrézni¢ powszechne opinie o cyberza-
grozeniach od faktow, a takze od czego zalezy
poziom zagrozenia w telekomunikacji.

Pojawit sie tez temat nowelizacji ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
Podczas wydarzenia duzym zainteresowaniem
cieszyta sie MiSOT Akademia, ktérej zadaniem
jest stworzenie przestrzeni do rozwoju zaréw-
no dla wiascicieli firm telekomunikacyjnych,
jak i ich pracownikéw. Projekt wspiera matych
i $rednich operatorow telekomunikacyjnych
poprzez dostarczanie sprawdzonej i aktualnej
wiedzy niezbednej do codziennej pracy. W dniu
zerowym konferencji odbyt sie cykl wykfadow
pod szyldem MiSOT Akademii. Dla uczestni-
kow przygotowano konkurs dla Wzorowych
Ucznidw. Projekt koordynuje Marcin Orocz.

Uczestnicy Konferencji KIKE dowiedzieli sie
réwniez, jak media dziatajg dla potrzeb branzy
telekomunikacyjnej, czym jest spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu oraz jak komunikowac sie
w mediach spotecznosciowych, by przekaz tra-
fiat do jak najszerszej liczby odbiorcow.

Raporty UKE i KIKE

Raport UKE, ktory ukazat sie kilka miesiecy
temu, omowita podczas konferencji Agnieszka
Gfadysz z UKE. Prelegentka skupita sie na za-
gadnieniach dotyczacych sektora MSP. Na pol-
skim rynku dziata niemal cztery tysigce matych
i $rednich operatoréw, a 24 proc. gospodarstw
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domowych jest przez nich obstugiwanych.
Dane UKE potwierdzajg rozdrobnienie rynku te-
lekomunikacyjnego w Polsce, warto natomiast
pamieta¢, ze mali i $redni operatorzy stanowia
99,6 proc. wszystkich operatoréw w kraju (za
MSP uwaza sie takie, ktérych przychéd netto
wynosi do 50 min EUR).

Rok 2021 byt rekordowy pod wzgledem
inwestydji, a udziat wydatkow MSP w tych in-
westycjach to 28 proc. Co wiecej, az 40 proc.
uzytkownikéw internetu stacjonarnego korzy-
sta z ustug MSP. Gtéwnymi technologiami sg
natomiast Ethernet, LAN oraz WLAN. MSP zdo-
minowali ustugi quadruple play.

Agnieszka Gtadysz podkreslita  znaczenie
matych i $rednich operatoréw w roli inicjatora
zainteresowania nowoczesnymi ustugami (m.in.
IPTV) wsrod uzytkownikéw. Nie zabrakto tez stow
0 znaczeniu integracji w $rodowisku, gdyz roz-
drobnienie moze by¢ stabg strong operatoréw.

Nastepnie zaprezentowany zostat raport
o stanie rynku telekomunikacyjnego prezesa
KIKE. Przedstawit on nieco inne spojrzenie na
oficjalne dane urzedowe. Skupili sie na nich
Karol Skupien, prezes KIKE, Piotr Wiackiewicz,
ekspert KIKE ds. funduszy zewnetrznych, oraz
Grzegorz Bernatek, kierownik dziatu analiz
Audytela. Przygotowany dokument rozsze-
rzyt analize rynku, przedstawiajac dziatalnosc
operatoréw z sektora MSP takze w kontekscie
podatkowym, pracowniczym i znaczenia dla
spotecznosci lokalnych.

Grzegorz Bernatek odnidst sie w szczegdlno-
$ci do wkfadu MSP w ptacone lokalnie podatki.
Ekspert jest zdania, ze to zauwazalna réznica,
ktéra wyrdznia ten segment rynku telekomu-

T L AVISOT

nikacyjnego. Wedtug szacunkéw Audytela na
kazde 1000 PLN przychodéw MSP az 13,66 PLN
wraca do samorzadéw w postaci podatku CIT.
W przypadku duzych operatoréw jest to tylko
4,20 PLN.

Eksperci Audytela prognozujg tez, ze rynek
komunikacji elektronicznej czeka w najbliz-
szych latach stagnacja (dotyczaca m.in. przy-
chodéw), jednak sektor MSP pozostanie liderem
zasiegow 30+ Mb/s. Zebrane dane wskazujg, ze
Polacy chetniej kupuja ustugi matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych — udziat tego
segmentu ro$nie i na koniec 2021 roku osiggnat
rekordowe 38 proc.

Az 60 proc. zakonczen budynkowych sieci
$wiattowodowych nalezy do MSP. W ostatnich
pieciu latach ten sektor zrealizowat 1,8 min za-
konczen, co stanowi 56 proc. liczby inwestydcji
w stacjonarne ustugi NGA. Mali i sredni przed-
siebiorcy sg liderami zasiegu na obszarach wiej-
skich. Odpowiadajg tam za 80 proc. wszystkich
zasiegow.

Prezes KIKE zauwazyt, ze mali i $redni przed-
siebiorcy  telekomunikacyjni  rozwijajg  sieci
z wiasnych srodkéw, podczas gdy fundusze
i wsparcie publiczne trafia do duzych firm te-
lekomunikacyjnych. Srednia wartos¢ projek-
téw w ramach POPC to ponad 21 min PLN. Ze
wzgledu na skale projektéw ten budzet trafia
do duzych, zagranicznych firm, a nie do mniej-
szych, lokalnych.

W wielu przypadkach to wiasnie MSP buduja
szybciej i sprawniej. Ogromne znaczenie bedzie
miato jednak wydatkowanie $rodkéw publicz-
nych. Wptynie to na obraz rynku w perspekty-
wie najblizszych pieciu lat.

MiSOT
S.A
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MiSOT, jaki jest, kazdy widzi

Wiecej o branzy telekomunikacyjnej

W Sali Telewizyjnej przewodniczacy KRRIiT
Witold Kotodziejski opowiedziat o nowych re-
gulacjach rynku telewizji, ktére dotycza m.in.
implementacji rozporzadzen aktéw o ustugach
i rynkach cyfrowych. KRRIT zamierza dalej sta¢
na strazy praw odbiorcow. Zadaniem Polski be-
dzie implementowanie wspomnianych aktéw.
Bedzie trzeba dostosowywac¢ do nich zapisy,
musi zosta¢ wyznaczony koordynator i odpo-
wiednie urzedy, ktére beda z nim wspdtpraco-
wac. KRRIT bedzie gtéwnym organem imple-
mentujacym, a proponowane zmiany zostaty
przedstawione stronie rzadowej.

O zmianach w sprawozdawczosci mowili
przedstawiciele UKE w Sali Biznes. Nie zabrakto
rowniez analizy wykorzystania $rodkéw unij-
nych w zakresie budowy sieci swiattowodo-
wych oraz tematyki obnizenia kosztéw prowa-
dzenia dziatalnosci z wykorzystaniem funduszy
zUE

Wsréd innych wartych wzmianki prelekcji
znalazly sie tematy dotyczace funduszy dla
MSP w ramach cyfryzacji kraju, pozyczek szero-
kopasmowych, sztucznej inteligencji oraz tech-
nologii 5G. Znalazto sie tez miejsce na kwestie
zwigzane z funduszami FERC i KPO.

Pojawity sie tematy niesprawiedliwosci
w optatach za dostep do pasa drogowego
i zagadnienia konkurencyjnosci przy korzysta-
niu z sieci POPC wraz z dostepem hurtowym
okiem matych i srednich operatoréw teleko-
munikacyjnych. Ponadto oméwiono zagadnie-
nia z obszaru cyberbezpieczeristwa, oszustw
telekomunikacyjnych oraz koncepcje, jak
znimi walczy¢. |

Maciej Linscheid przedstawia MiSOT dla Security
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EFNI | SWIAT VUCA

Organizowane przez Konfederacje Lewiatan Europejskie Forum Nowych
Idei nigdy nie dawato prostych odpowiedzi. Tym razem duzo czesciej
styszelismy jednak o zlozonosci i niepewnosci wspétczesnego swiata.

kronim VUCA oznacza zmiennos¢

(volatility), niepewnos¢ (uncerta-

inty), ztozonos¢ (complexity) oraz

niejednoznacznos¢  (ambiguity).
Na EFNI pierwszy powtérzyt go John Kean,
australijski politolog, ktéry zabrat gtos podczas
oficjalnego otwarcia forum. Prelegent zazna-
czyt, ze w takiej sytuacji w naturalny sposéb
roé$nie spoteczne zapotrzebowanie na proste
rozwiazania. O ich istnieniu moga zapewniac
jedynie demagodzy. Swiat pozostanie ztozony,
a politycy podejmowacé muszg decyzje, nie
wiedzac wszystkiego.

Gtownym kontekstem VUCA jest oczywiscie
wojna toczaca sie za nasza wschodnig granica.

To ztozonosci i niepewnosci nie przeszko-
dzito uczestnikom EFNI skupiac sie na konkret-
nych problemach. Juz pierwszego dnia od-
byto sie kilka dyskusji dotyczacych internetu
i wspotczesnego Swiata cyfrowego.

Bardzo ciekawie wypadfa rozmowa ,Czy
powinnismy chroni¢ mtodych przed mediami
spotecznosciowymi?" dotyczaca wspoétdziata-
nia na rzecz tworzenia bezpiecznej przestrzeni
w internecie. Prowadzita ja Martyna Rézycka,
kierowniczka dziatu Dyzurnet.pl w NASK, ktory
reaguje na anonimowe zgtoszenia o tresciach
nielegalnych i szkodliwych.

Uczestnicy dyskusji, w tym aktorka Kata-
rzyna Glinka, Marta Musidtowska z Fundacji

Instrat oraz filozof i podréznik Marek Kaminski,
ktadli nacisk na odpowiedzialne korzystanie
przez uzytkownikdéw z narzedzi interneto-
wych, a takze na coraz czestsze trendy wy-
korzystywania ich do promocji aktywizmu
spotecznego | pozytywnych postaw (np.
czytelnictwa). Zaznaczyli tez, ze istotne jest
przekazanie mtodszemu pokoleniu poczucia
sprawczosci cyfrowej, czyli odpowiedzialnosci
za internetowg aktywnosc.

Poruszony zostat takze temat algorytmow,
ktére sg dzi$ nadmiernie chronione tajemnica

& EFNI

el

przedsiebiorstwa, a ktére takze ponosza odpo-
wiedzialnos¢ za bezpieczenstwo mtodych od-
biorcow mediow spotecznosciowych.

Panel dotyczacy granic rynkéw cyfrowych
skupiony byt za$ na wejsciu Allegro na czeski
rynek.

Drugiego dnia EFNI az dwa panele porusza-
ty temat wdrozen Sztucznej Inteligencji. Cho¢
dzi$ w praktyce znamy j3 gtéwnie z chatbo-
tow, biznes zauwaza jej potencjat w tworzeniu
modeli predykcyjnych w logistyce, medycynie
i farmacji, a takze w zarzadzaniu sektorem ener-
getycznym.

Chatboty Alina i Albert wykonuja dzis w Al-
legro prace 140 osob, z czego ten drugi petni
funkcje asystenta konsultanta i zbiera infor-
macje wstepne. Zwieksza to szybkos¢ i jakos¢
obstugi.

Uczestnicy paneli podkreslali tez, ze wspot-
czesna S| nie zabiera ludziom stanowisk pracy,
ale odcigza ich z zadan prostych, banalnych,
powtarzalnych i meczacych, ktérych i tak nie
chca wykonywac. Podkreslali tez, ze przenoszac
punkt nacisku na ten aspekt, tatwiej przekony-
wac pracownikéw do tego typu rozwigzan.

Warto tez odnotowac obecnos¢ na EFNI
Adama Bodnara, rzecznika matych i srednich
przedsiebiorcéw, ktéry promowat instytucje
mediacji. B

EFNI

EUROPEJSKIE FORUM
NOWYCH IDEI

E
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SUKCESJA DLA MiSOT
- SPOSOB NA GODNA
EMERYTURE

Rozmowa z Tomaszem Lewinskim - ekspertem
zajmujgcym sie problematyka sukcesji wsrod

przedsiebiorcow

ARTUR NIEDZWIEDZKI

W najblizszych latach w Polsce mozna spodziewac sie wzrostu wyzwan, z kté-
rymi bedzie musiat zmierzy¢ sie sektor prywatny. Zawsze nam towarzyszyly,
to nic nowego, szczegoélnie dla matych i srednich przedsiebiorcéw, ale teraz
czas moze by¢ szczegdlnie trudny, wymagajacy przemyslanych decyz;ji i sys-
tematycznego wdrazania proceséw organizacyjnych w przedsiebiorstwach,
miedzy innymi pod katem zachodzacych zmian pokoleniowych. Wsrod tych
wyzwan nalezy wymienic skuteczne przeprowadzenie proceséw sukcesji
przez przedsiebiorcéw. Wyzwanie to dotyczy réwniez matych i srednich ope-

ratoréw telekomunikacyjnych.

Tomasz Lewinski

Sukcesja - co to takiego? Kiedy przedsigbiorca
powinien zainteresowac sie tym tematem?

Tomasz Lewinski: Sukcesje — najkrocej, zara-
zem bardzo ogdlnie — mozemy zdefiniowac jako
wstgpienie nastepcy (,sukcesora’) w ogdt praw
i obowigzkéw poprzednika (,nestora’). W przy-
padku przedsiebiorcéw mamy dwie trudne sytu-
acje, w ktérych moéwimy o potrzebie wstapienia
nastepcy, z czego jedna z nich jest przewidywalna
i mozna sie do niej odpowiednio przygotowac,
druga niestety nie i w jej przypadku poprzez okre-
$lone dziatania mozemy zminimalizowac negatyw-
ne skutki, jakie wywotuje ta sytuacja.
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Odnoszac sie do pierwszej sytuacji, powiedzmy
wprost — czasu nie zatrzymamy, co roku przyby-
wac bedzie przedsiebiorcdw, ktorzy osiagaja wiek
przedemerytalny” i ktdrzy beda musieli zada¢ so-
bie i swoim bliskim pytania: co dalej z mojg firma
— dzietem Zycia’, ktéra zatozytem kilkadziesiat lub
kilkanascie lat temu, ktdrej poswiecitern mndéstwo
Czasu i sit, rozwijajac ja przez te wszystkie lata? Czy
chce, by firma kontynuowata swoj byt biznesowy
pod dotychczasowg nazwa, zarzadzana przez za-
ufane bliskie mi osoby (sukcesordw) i weigz przyno-
sita dochody, w tym ,godng emeryture”? Co mnie
czeka na emeryturze? Jak zmieni sie sytuacja mojej
rodziny, bliskich, gdy osiggne wiek emerytalny? Czy
moge sobie pozwoli¢ na odejscie na emeryture?

Doskonale wiemy, ze w przypadku przed-
siebiorcow kwestia decyzji o przejsciu na eme-
ryture to rzecz bardzo subiektywna i nie ma co
przyjmowa¢, ze tym momentem bedzie wiek
65 lat. Kiedy zatem rozpocza¢ proces sukcesji
w przypadku przedsiebiorcy? Nie ma jednej do-
brej odpowiedzi dla wszystkich, bo szczegdlnie
w  przypadku przedsiebiorcow, ktorzy mysla
o stworzeniu wielopokoleniowej firmy rodzinnej,
jako date,startu procesu” powinno sie przyjac¢ wiek
dorastajacych dzieci przedsiebiorcy, a nie wiek sa-
mego przedsiebiorcy. Zatem kazdy przedsiebiorca
w wieku 50+ powinien zainteresowac sie tematyka
sukcesji pod katem napisania ,scenariusza emery-
talnego” Powinien rozpocza¢ edukacje z zagad-
nien, ktére s skladowymi procesu sukcesji, po to,
by pdzniej dobrze jg zaplanowac, a nastepnie swoj
plan wdrozy¢ w zycie w odpowiednim czasie.

Druga sytuadja to ta,nieprzewidywalna’, czyli na-
gta $mier¢ przedsiebiorcy, najczesciej wskutek wy-
padku lub choroby. Niestety takie sytuacje co jakis
czas maja miejsce, umierajg nagle przedsiebiorcy
dojrzali, ale réwniez mitodzi. Zatem nim przedsie-
biorca rozpocznie pisa¢ wspomniany ,scenariusz
emerytalny’, powinien mie¢ opracowany ,scena-
riusz awaryjny” wiasnie na wypadek nagtej smierci
lub powaznego zachorowania.

Podsumowuijac zatem, ,sukcesja” to proces (za-
pamietajmy stowo ,proces’) poszukiwania rozwia-
zan, ktore zapewniag mozliwos¢ kontynuowania
dziatalnosci przez przedsiebiorstwo i uzyskiwania
dochoddw, gdy musi nastapi¢ zmiana dotychcza-
sowego ,lidera” zarzadzajacego tym przedsiebior-
stwem.

Na czym ma polega¢ propozycja dla MiSOT-
-6w? Kiedy ja poznamy?

TL: Program jest tworzony we wspotpracy
7 przedstawicielami Grupy MiSOT. Naszg ambicja
jest przygotowanie specjalnej oferty dla operato-
row telekomunikacyjnych i sformutowanie jej tak
elastycznie, by kazdy sam mogt decydowad, w jaki
sposdb oraz w jakim zakresie ,zmierzy” sie z tema-
tem sukcesji. Kazdy operator bedzie mogt decy-
dowa¢, w zaleznosci od swoich indywidualnych
potrzeb, ile czasu i srodkéw chce przeznaczy¢ na
podniesienie wiedzy na ten temat, a takze w jaki
sposdb wdrazac swoje pomysty w praktyce.

Prace nad programem juz sie rozpoczety, jestesmy
na etapie diagnozy sytuadji i analizy potrzeb ope-
ratorow  telekomunikacyjnych z uwzglednieniem
réznych form prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Fakt, czy przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢
w oparciu o wpis w CEIDG czy tez o wpis w KRS-ie,
ma bardzo duze znaczenie. Skutkuje to konieczno-
$cig przygotowania odmiennych propozycji dla jed-
nych i drugich, bo zupetnie inne s3 ich potrzeby, inne
regulacje prawne wplywaja na ich funkcjonowanie.

Za chwile rozpoczniemy konsultacje wypraco-
wanej propozydji z wybranymi operatorami. Wypo-
wiedzg sie co do zakresu, formuty proponowanych
zaje¢, okredlg zakres materiatdw, jakie powinnismy
dostarcza¢ uczestnikom programu. W tym samym
czasie prowadzi¢ bedziemy analizy przypadkow



operatorow, ktdrzy proces sukcesji maja juz za soba.
Chcemy pierwsze wnioski ptynace z tych prac,
a takze wiecej szczegdtéw przygotowanej oferty,
przedstawi¢ na Lokalnym Zjezdzie MiSOT w Pozna-
niu. Materiat ze zjazdu bedzie udostepniony takze
operatorom, ktérych w Poznaniu nie bedzie. Wierze,
7e na poczatku 2023 roku program dla MiSOT-6w
bedzie uzgodniony i zaprezentujemy go w catosci.

Uwazam, Ze jak chce sie doradzac przedsiebior-
com i pomagac podjac im wiasciwe decyzje, to tylko
tym wyedukowanym z zagadnien, ktére muszg byc
uwzglednione w prowadzonych procesach sukcesji,
ktérzy potrafiy zadawac trudne pytania i wspdlnie
poszukiwa¢ wiasciwych odpowiedzi. Po zdobyciu
odpowiedniej wiedzy i majac odpowiednie wsparcie
doradcze, przedsiebiorcy sami podejmuja swiadome
decyzje, znajac wszystkie konsekwendje wybiera-
nych opdji. Nie stosujg wzorcow, czasami nieodpo-
wiednich dla nich, nie kupuja gotowych rozwigzan,
ktérych tak naprawde nie rozumieja. Przedsiebiorcy
sami konstruujg swdj,indywidualny” pomyst na uda-
na sukcesje. Zatem po pierwsze —wszechstronna
edukacja poprzez szkolenia (wyktady on-line i prak-
tyczne warsztaty ,stacjonarne”), na ktérych kazdy po-
szukiwat bedzie pomystow i wiasciwej opdji dla sie-
bie. Po edukadji przejscie do fazy wdrozenia, w ktorej
koordynowa¢ bedziemy dziatania poszczegdlnych
operatoréw, a takze wspiera¢ zainteresowanych
w efektywnym przejsciu procesu sukcesji.

Przypomne - sukcesja to ,proces poszukiwania
rozwigzan"i nie da sie w nim nic przyspieszy¢, musi
by¢ rozciagniety w czasie, bo musi mu towarzyszy¢
,gteboka refleksja’

Kiedy proces sukcesiji jest efektywny?

TL: Termin ,sukcesja” ma ukryte w sobie trzy sto-
wa, jednym z nich jest stowo ,SUKCES" Dla kazde-
go z nas moze oznacza¢ to co$ innego, czesto bez
uruchomienia wyobrazni o wszystkich przewidy-
walnych skutkach swojej decyzji mozemy uznac,
ze proces zakoriczyt sie ,sukcesem’; a niestety z cza-
sem zaczynajg sie pojawia¢ niepozadane skutki
naszych decyzji. Wyobrazmy sobie nieskompliko-
wana sytuadje, ze nasz przedsiebiorca, majacy np.
dwoje dzieci, postanowit ,staropolskim zwyczajem”
podzieli¢ ,schede” po sobie dzieciom w réwnych
czesciach.  Zakomunikowat to  swojej rodzinie,
obwieszczono to takze wsrdd pracownikéw, na
koniec dodat, Ze za pdt roku odchodzi na emery-
ture. Jedno z dzieci od jakiego$ czasu funkcjonuje
w przedsiebiorstwie, nazwijmy to ,dorabia sobie”
w firmie rodzica, jest znane wsrdd pracownikow.
Drugie z dzieci zdobyto prestizowe wyksztatcenie,
wyjechalo z miasta bedacego siedzibg przedsie-
biorstwa, pracuje w zupetnie innym zawodzie,
o funkgonowaniu firmy rodzica nic nie wie. Co sie
moze wydarzy¢? Moze by¢ tak, ze wszystko bedzie
funkcjonowato jak dawnej, pierwsze z dzieci zacznie
prowadzi¢ firme, od czasu do czasu konsultujac
strategiczne decyzje z drugim sukcesorem i rodzi-
cem - emerytem. Drugie z dzieci niezainteresowane
nie wtraca sie, wystarczy mu informacja, ze firma sie
rozwija. Wydaje sie petny ,sukces’ Mozemy jednak
réwnie dobrze wyobrazi¢ sobie inny scenariusz. Po
siedmiu latach nasz przedsiebiorca-emeryt umiera,
dochodzi do podziatu spadku w réwnych czesciach,
w tym przyktadowym wymyslonym przypadku wia-
écicielami przedsiebiorstwa w réwnych czedciach zo-

stajg dzieci. Nagle dziecko dotad niezainteresowane
firma chce mie¢ wiekszy wptyw na to, co w firmie sie
dzieje, chce partycypowac w dochodach w réwnych
czesciach. Pierwsze z dzieci, nie kwestionujac woli
rodzica i prawa drugiego z dzieci, proponuije jednak,
Ze skoro to ono przez ostatnie lata rozwijato firme, to
ono w niej pracuje i wszystkiego pilnuje, to nalezy mu
sie mimo wszystko wiekszy udziat w dochodach lub
dodatkowe wynagrodzenie. Nie rozwijajac dalej, mo-
zemy w skrécie zamknac te historie — spér pomiedzy
rodzenstwem (udziatowcami) powoduije, ze konflikt
skutkuje negatywnie na funkcjonowanie firmy, praw-
dopodobnie dochody zaczng spadac, czes¢ kluczo-
wych pracownikdw odejdzie, nie widzac perspektyw.
Pozorny,sukces"w kilka lat po zmianie przeobraza sie
w,upadek”firmy rodzica, ktéry wezesniej kilkadziesiat
lat budowat ja i rozwijat, z mysla, ze bedzie ona przy-
nosi¢ dochody réwniez jego dzieciom.

Niestety kilka takich i im podobnych scenariuszy
juz widziatem w praktyce. Oczywiscie bardzo ogol-
nie opisatem sytuacje, prosze mi wierzy¢ — zazwy-
czaj stopient skomplikowania jest duzo wigkszy.

Dlatego zaraz na poczatku programu  kazdy
uczestnik bedzie musiat precyzyjnie okredli¢, co
bedzie dla niego ,sukcesem” w procesie sukcesji,
a podzniej rozpoczniemy poszukiwania rozwiazan,
ktore to zapewnia, a takze rozwigzan, ktdre bedg
zapobiegac niepozadanym negatywnym scenariu-
szom podjetych decyzji.

Jedynie odpowiednia edukacja, wyprzedzaja-
ca wdrozenie procesu sukcesji (planu, jaki spisze
przedsiebiorca), a pdzniej dyscyplina we wdrozeniu
i jednoczesne reagowanie na zmieniajace sie oto-
czenie, daja efekty.

— T

Co jeszcze wazne jest w procesie sukces;ji?

TL: Pozostate dwa stowa, ktdre zawarte sg w sto-
wie sukcesja, to,CESJA"i, JA"

Zaczne od stowa ,JA', ktore interpretuje tak, ze
kazdy uczestnik w procesie sukcesji jest wazny
i w zwigzku z tym trzeba sprowadzi¢ wszystkie ja"
do kompromisowego ,my". Oczywiscie wsréd tych
waznych najistotniejsza role odgrywa nestor (nasz
dotychczasowy przedsiebiorca), bo to on musi
wiekszos¢ spraw zainicjowac i o jego dobro trzeba
przede wszystkim zadba¢. Stad nazwa naszego
programu,,Sukcesja dla MiSOT — sposoby na god-
ng emeryture”. Nie ma co w tym miejscu za duzo
mowi¢ o wysokosci emerytur przedsiebiorcow
z systemu ubezpieczen spotecznych —w olbrzymiej
wiekszosci bedg one,gtodowe”. Dlatego wspierajac
przedsiebiorcéw przy ksztattowaniu ich indywidu-
alnych rozwigzan, na pierwszy plan wysuwamy
zafatwienie kwestii ,godnej emerytury” dla nestora,
ktorej wyptaty beda zapewniali jego sukcesorzy.

A ostatnie stowo,CESJA"to oczywiscie przekaza-
nie — transfer. W naszych pracach bedziemy mowic
o: transferze funkgji zarzadczych, az do przekazania
catkowitej wiadzy w firmie sukcesorowi przez ne-
stora; transferze know-how i wartosci, na ktérych
oparte jest zarzadzanie w przedsiebiorstwie; trans-
ferze wiasnosci, jako ostatnim stadium sukcesji.

Wielowatkowos¢  tematyki  sukcesji wymaga
sporego zaangazowania po stronie przedsiebior-
cow i ich nastepcdw (nestordw i sukcesordw) — to
prawda, ale skoro to najprawdopodobniej naj-
istotniejsza transformadja, jaka co kilkadziesiat lat
przechodza przedsiebiorstwa, to czy mozna ja za-
niedbac? m




NASZ WYWIAD

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA

Aleksandra Czerech w Grupie MiSOT pracuje od niedawna, ale juz dato sie zauwazy¢ jej obecnos¢. Wszedzie

jej petno, ale nic dziwnego, bo jako osoba zajmujaca sie marketingiem zaangazowana jest w wiele projektéw.
Ogrom jej energii wspiera MiSOT Akademie, Publikon, Lokalnych czy Sklep MiSOT. Dzieli sie w nich swoimi
pomystami, umiejetnosciami, wiedza i doswiadczeniem. To bardzo duzo jak na jedna osobeg, ale Ola swietnie sie
w tym odnajduje. Szczegoélnie w pracy ze stowami, bo przeciez gléwne jej zadanie to pisanie. Niezaleznie, czy
pisze maile do potencjalnych klientéw, teksty promocyjne na strone czy opisuje szereg projektéw MiSOT.

Aleksandra Czerech
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— Marketing jest dla mnie ciekawa i kreatywna
forma opowiadania o otaczajacej nas rzeczy-
wistosci. Stowa, szczegdlnie w tak bogatym
w synonimy jezyku, jakim jest polski, s3a ma-
giczne. Widzac czy styszac jeden komunikat,
kazdy z nas odbierze go przez swoje filtry
i wyciggnie ciut inne znaczenie z tego samego
przekazu — opowiada o tym, czym dla niej jest
marketing, Ola

Ale  marketing marketingowi nieréwny.
W Grupie MiSOT z jednej strony patrzy sie na
niego globalnie, ale z drugiej strony trzeba
przyjmowac perspektywe lokalnych operato-
row, ktorzy czesto nie posiadaja wielkich bu-
dzetéw na promocje.

- W tej pracy fascynujaca jest ptynnosc
i zmiennos¢, szczegdlnie dla tak wyjatkowej
grupy, jaka sa mali i sredni operatorzy teleko-
munikacyjni. W ograniczonym budzetowo i za-
sobowo $rodowisku trzeba sie duzo bardziej
nagimnastykowac, wykaza¢, a co najwazniejsze

- czu¢ ludzi i branze, co mam nadzieje, ze mi
sie udaje — wyjasnia specjalistka od marketingu.

Aktywnosci Aleksandry Czerech nie ogra-
niczaja sie jedynie do zycia zawodowego, bo
takze w czasie prywatnym zajmuje sie wielo-
ma réznorodnymi rzeczami. Jest najlepszym
dowodem na to, ze fakt, ze Polska ma dostep
zaréwno do morza, jak i do goér, ma niebaga-
telne znacznie.

Zacznijmy od gor
To dos¢ nietypowe zamitowanie jak na osobe,
ktéra mieszkata i wychowywata sie na Pomo-
rzu. Jednak mito$¢ do gor moze narodzi¢ sie
nawet bardzo daleko od nich. A moze zwtasz-
cza daleko od nich, tak z przekory, bo skoro
morze jest blisko, to ciggnie do gor, ktére sa
daleko.

— Zawsze marzytam o tym, by chodzi¢ po
gbrach. Z Pomorza faktycznie jest do$¢ daleko
i wycieczka w gory staje sie prawdziwa wypra-




wa. Natomiast juz od kilkunastu lat mieszkam
w Krakowie, co daje duzo wieksze mozliwosci,
bo wstajac rano i dysponujac czasem, mozna
uda¢ sie w pobliskie lokalizacje, zeby pota-
zi¢ po niesamowicie pieknej okolicy — mowi
0 swojej pasji Ola.

Spetnione marzenie o wyprawach w gory
pozostato z Olg jako pasja na lata. Bez wielkich
wyczynow. Wedréwki gérskie uprawia dla re-
laksu i pieknych widokow. Z géry swiat wygla-
da zupetnie inaczej i wejscie na szczyt pozwala
natadowac akumulatory do dalszej pracy.

- Dystanse po 20 czy 30 kilometrow zdarza-
ja mi sie do$¢ czesto. Nie osiggnetam w tym
zakresie zadnych spektakularnych wyczynow,
bo i nie o to mi chodzi. Moje wycieczki sg czy-
sto turystyczne, nie po to, by cos udowadniac,
nawet sobie — wyjasnia.

Ale w zyciu Oli jest tez druga pasja, czyli mo-
rze. Jachty i morskie wyprawy to bardzo kon-
kretne wyzwanie. Tym bardziej, ze te wyprawy
bywaja bardzo dalekie. Przyladek Horn, Antark-
tyda — brzmi powaznie? | tak wiasnie jest. Cho-
ciaz w przypadku tej pasji znowu troche ode-
zwata sie przekorna natura naszej bohaterki.

- Przewrotne jest to, ze ptywaniem na po-
waznie zajetam sie juz po przeprowadzce
do Krakowa. Zaczeto sie do$¢ zabawnie, bo
tysigce razy, siedzac na plazy lub po niej spa-
cerujac, widzac tédki wychodzace w morze,
myslatam sobie, Ze trzeba by¢ wariatem, zeby
z wiasnej nieprzymuszonej woli wsigs¢ w taka
blaszana puszke i wyptyna¢ na otwarte wody
bez mozliwosci wyjscia w dowolnie wybranym
przez siebie momencie — opowiada o swoich
poczatkach Ola - M&j pierwszy raz na morzu?
Dostatam nagrode z firmy, w ktoérej pracowa-
tam. Byta to wycieczka jachtem po chorwac-
kich wodach. Poczatkowe przerazenie zostato
zastgpione przez fascynacje zaréwno do jach-
téw zaglowych, jak i morza, ktdra zreszta nie-
przerwanie trwa do dzis.

Apetyt Oli na morze rést w miare jedzenia.
Kolejne wyprawy, kolejne wyzwania, rejsy co-
raz dtuzsze i w coraz odleglejsze rejony. Tym
bardziej, ze po pierwszych przygodach na
morzu nie byto juz obaw, a jedynie ciekawo$c
tego, co jeszcze mozna zobaczy¢, czego do-
$wiadczyc. Ola zrobita patent sternika i z wiek-
szg $miatoscia rusza na otwarte wody. Wraze-
nia z jednej z tych wypraw opisuje tak:

- Wsiadtam na 20-metrowy stalowy jacht
i podrézowatam po kraficach swiata. Zwiedzi-
tam od strony morza Ziemie Ognistg zaréwno
po Argentynskiej, jak i Chilijskiej stronie, wy-
obrazajac sobie, jak robit to wszystkim znany
z lekgji historii Ferdynand Magellan. Miatam
mozliwos¢ zobaczenia miejsc kompletnie nie-
dostepnych dla zwyktego turysty. Po zejsciu na
lad wchodzilismy na gorki mniejsze i wieksze
oraz lodowce. Zdarzato sie, ze wieczorem, gdy
jacht bezpiecznie byt zacumowany, pilismy
drinka z lodem datowanym na dwa miliony lat.

Nie kazdy moze pochwali¢ sie takimi do-
Swiadczeniami. Ale nie zawsze jest tylko przy-
jemnie. Wiele z miejsc odwiedzanych przez
Ole jest niebezpiecznych.

- Zdarzaly sie réwniez sytuacje niebez-
pieczne, bo pogoda w tamtym rejonie $wia-
ta jest przewidywalna. Chociazby przyladek
Horn, uwazany za zeglarski Mount Everest,
nie jest najbezpieczniejszym miejscem na
Swiecie i na ten temat narosto wiele mitow.
Wiasnie ze wzgledow bezpieczeristwa opty-
wa sie go w tzw. oknie pogodowym, ale ni-
gdy nie mozna mie¢ pewnosci, ze pogoda
nagle sie nie zmieni i nie zrobi sie naprawde
groznie. W okolicy spoczywa blisko 800 stat-
kéw, ktérym sie nie udato. Taka wyprawa to
zawsze ryzyko — opowiada Ola. - Nawet dla
40-tonowego jachtu bezpieczne zacumowa-
nie w tym miejscu bywa problematyczne. Ja
siedem razy miatam przyjemnos$¢ optyniecia
tego stynnego przyladka, na samej wyspie
Horn udato sie wylagdowac tylko raz.

A jakie byty najdtuzsze i najdalsze morskie
wyprawy specjalistki od marketingu?
- M&j najdtuzszy rejs bez schodzenia na lad
trwat bodajze 21 dni. - méwi Ola. — Najdalej
byta chyba Antarktyda. Wyprawy na ten nie-
dostepny kawatek ladu odbywaja sie latem, bo
trwa wtedy dzien polarny i warunki pogodowe
s3 najbardziej przyjazne. Ten kawatek $wiata
jest niesamowity i mam nadzieje jeszcze tam
wréci¢, cho¢ swiat jest tak piekny i réznorod-
ny, ze kuszace sg tez inne terytoria, jak cho¢by
daleka Potnoc. Moim wielkim marzeniem jest
tez Islandia, ale nie przelot samolotem, tylko
wiasnie wyprawa jachtem. Nawet jesli odwle-
Cze sie to w czasie.

Patrzac na energie Oli, jej zaangazowanie
i pasje, nie ma watpliwosci, ze to i inne z jej
marzer na pewno w koncu zrealizuje. B




PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

PODNOSZENIE
CEN W UMOWACH
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Procedura jest okreslona

MAREK NOWAK

Aktualna sytuacja na rynku, w tym oczywiscie gtéwnie inflacja, sprawiaja, ze wielu operatoréw
zastanawia sie nad podniesieniem klientom cen. Dostawca ustug nie jest niewolnikiem raz
wprowadzonego cennika, ale musi tez przestrzegac okreslonych prawem procedur.
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Urzad Komunikag;ji
Elektronicznej
utrzymuje stanowisko,
ze co do zasady
mozliwe jest
stosowanie klauzul
waloryzacyjnych,
jednak musza one

by¢ jasne, doktadne

i umozliwiac
konsumentowi
rozeznanie sie w tym,
jak bedzie sie zmieniac
cena juz w momencie
zawierania umowy.

rzepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktére okreslaja
procedure jednostronnej zmiany zawartej i obowiazujacej
umowy abonenckiej przez dostawce ustug, byty tematem
wystapien przedstawicieli kancelarii prawnej itB Legal pod-
czas Lokalnych Zjazdéw MiSOT w Janowie Podlaskim i Kotobrzegu.

tukasz Bazariski mowit wowczas, iz przepisy kodeksu cywilnego
zawieraja podstawe prawna waloryzacji cen, przy czym ogolna regu-
ta przewiduje spetnianie $wiadczen w kwocie nominalnej, czyli takiej,
jaka wynika z umowy. Ewelina Grabiec przypomniata natomiast, ze
klient ma prawo do wypowiedzenia umowy, ktéra — jednostronnie —
ulega zmianie. Tryb zmiany umowy przez dostawce ustug powinien
by¢ takze zapisany w umowie abonenckiej.

Dwa haczyki

- Tu jednak pojawia sie juz pierwszy haczyk — méwi Kamila Mize-
ra-Ptaczek, radca prawny itB Legal — dokonujac zmiany ceny, do-
stawca ustug musi zadziata¢ odpowiednio wczedniej (doreczy¢
tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesiagca
przed wprowadzeniem jej w zycie) i drugi: musi pozwoli¢ abonen-
towi na to, aby nie zaakceptowat zmiany i wypowiedziat umowe.
Przy tym, jesli dojdzie do wypowiedzenia promocyjnej umowy, nie
mozna zadac od abonenta zwrotu ulg.

Istnieje tez réznica pomiedzy procedura zmiany a podstawa do
dokonania modyfikacji.

- Procedura méwi jedynie o tym, jak co$ zrobi¢, a nie okresla
tego, kiedy mozemy podja¢ dane dziatanie. O podstawach do
jednostronnej zmiany umowy abonenckiej nie wypowiadaja sie
wprost przepisy. Przyjmuje sie, ze te podstawy muszg by¢ wpro-
wadzone w umowie. Umowa musi zawiera¢ odpowiednia klauzule
modyfikacyjna — podkresla Kamila Mizera-Ptaczek.

Jesli operator nie zawart w umowie takiej klauzuli, powinien ja
doda¢ do umowy, a dopiero potem bedzie mégt podnies¢ ceny.
Samo dodanie klauzuli takze nie jest proste — dostawca ustug row-
niez tego nie moze zrobic¢ jednostronnie. Trzeba mie¢ na to zgode
abonenta, czyli dodac ja w aneksie zaakceptowanym przez obie
strony umowy.

Stanowiska urzedow

Urzad Komunikacji Elektronicznej utrzymuje stanowisko, ze co do
zasady mozliwe jest stosowanie klauzul waloryzacyjnych, jednak
musza one by¢ jasne, doktadne i umozliwia¢ konsumentowi roze-
znanie sie w tym, jak bedzie sie zmienia¢ cena juz w momencie
zawierania umowy. Ponadto wskaznik waloryzacji musi by¢ obiek-
tywny.

Kolejnym problemem operatorow jest jednak Prezes Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK). Organ ten kon-
sekwentnie prowadzi dziatania w zakresie zwalczania zachowan
przedsiebiorcéw dotyczacych jednostronnych zmian umoéw w trak-
cie ich trwania.

Problem maja tu takze duzi ogdlnopolscy operatorzy, dlatego
z uwaga $ledzi¢ bedziemy rozstrzygniecia UOKIK w ich sprawach,
a problematyka zmiany uméw abonenckich i cen ustug powréci
takze na Lokalnym Zjezdzie MiSOT w Poznaniu. ®



PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

CYFRYZACJA | PIENIADZE
OKIEM PRZEDSIEBIORCOW

Cyfryzacja i pienigdze to dwa tematy, ktdre — czesto w potaczeniu - rozgrzewajqg dyskusje publiczna.
Wedtug raportu UNESCO ponad potowa gospodarstw domowych na $wiecie nie ma dostepu do
internetu. R6znego rodzaju programy finansowe maja za zadanie sprawi¢, by internetowe tacza
staty sie dostepne dla wszystkich. Po drodze jest jednak kilka probleméw do rozwigzania.

m ICT Professional #34 (jesien 2022)




Kamil Sobolewski, gtéwny
ekonomista Pracodawcow

RP, wskazuje, ze lepszym
sposobem na radzenie

sobie z trwajacym kryzysem
bytaby sytuacja, w ktorej

rzad niweluje niepewnos¢

w gospodarce i sktania
przedsiebiorcéw do dalszego
inwestowania swoich srodkow.

olska ma otrzymac¢ w ramach Kra-

jowego Planu Odbudowy 4 mld

EUR, ktére zostang przeznaczone

na cyfryzacje. Osobne swiadcze-
nia pieniezne naleza sie réwniez z programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
2021-2027. Cze$¢ branzy ma jednak zastrze-
zenia dotyczace sposobow przyznawania
i wydatkowania srodkéw. Krajowa Izba Ko-
munikacji Ethernetowej alarmuje, ze propo-
nowana forma konkursowa wyklucza mate
firmy z mozliwosci ubiegania sie o srodki
finansowe.

Izba jest zdania, ze przepisy dotyczace
naboréw wymagajg szerszych konsultacji,
zwiaszcza ze niektére z zapisdw wydaja sie
dyskryminowa¢ sektor MSP. KIKE podkresla
gotowos¢ do rozméw i che¢ wsparcia orga-
néw administracji publicznej, by wypracowac
optymalne zasady przeptywu srodkéw. Temat
zostat rowniez poruszony podczas Konferencji
KIKE we wrzesniu tego roku w todzi.

Obawy Izby budzi tez fakt, ze nagty doptyw
gotéwki na rynek telekomunikacyjny sprawi,
iz znacznie wzrosng ceny podwykonawcéw.
Byfaby to sytuacja, w ktérej mali i sredni
przedsiebiorcy zostaliby postawieni przed
koniecznoscia przemodelowania obecnego
sposobu prowadzenia biznesu. Zbiegtoby sie
to z podniesieniem przez rzad ptacy minimal-
nej, ktéra w 2023 roku wzrosnie dwukrotnie:
od 1 stycznia wyniesie 3490 zt brutto, a od 1
lipca — 3600 zt brutto.

W przypadku tej sprawy gtosy ekspertow
tez s podzielone, a niektérzy z nich sugeruja,
ze mate i mikroprzedsiebiorstwa nie poradza
sobie ze wzrostem kosztow. Kamil Sobolew-
ski, gtéwny ekonomista Pracodawcéw RP,
wskazuje, ze lepszym sposobem na radzenie
sobie z trwajgcym kryzysem bytaby sytuacja,
w ktérej rzad niweluje niepewnos¢ w gospo-
darce i sktania przedsiebiorcéw do dalszego
inwestowania swoich $rodkéw. Doktadanie
ludziom pieniedzy nie spowoduje wyjscia
z kryzysu.

Nie zmienia to faktu, ze programy finan-
sujace cyfryzacje sa potrzebne. Dotyczy to
zwilaszcza podnoszenia kompetencji  cy-
frowych ludzi, by mogli nadazy¢ za szybko
zmieniajagcym sie swiatem. Wedtug danych
Eurostatu Polska zajmuje dopiero 24. miejsce
w UE pod wzgledem liczby 0séb posiadaja-
cych umiejetnosci cyfrowe. 43 proc. Polakow
w wieku 16-74 lat posiada je na podstawo-
wym poziomie, o jest trzecim najgorszym

wynikiem w Unii. Raport Amazon Web Servi-
ces pt.,Wykorzystanie cyfrowego potencjatu
Polski” wskazuje, ze 3 Polakéw chce, by ich
dzieci uczyly sie programowania. Natomiast
co drugie przedsiebiorstwo w kraju ma pro-
blem ze znalezieniem pracownikéw o odpo-
wiednich zdolnosciach informatycznych.

Trzeba jednak odnies¢ sie do jeszcze jed-
nej kwestii: braku srodkow z KPO. Juz w stycz-
niu br. zastanawiatem sie, kiedy i czy w ogdle
Polska otrzyma przelew w ramach Unijnego
Funduszu Odbudowy. Instrument ten miat
za zadanie pobudzi¢ gospodarki krajow UE,
by mogty sie odbudowa¢ po pandemii CO-
VID-19. Rzad Mateusza Morawieckiego zapo-
wiadat, ze polski sektor IT otrzyma az 8 mld
EUR do 2026 roku. Céz, na ten moment nie
otrzymalismy nawet eurocenta. Politycy rza-
dzacej Zjednoczonej Prawicy nie potrafig jed-
noznacznie okresli¢, czy w ogole doczekamy
sie tych pieniedzy.

Na szczescie cyfryzacja odbywa sie na
kilku szczeblach rownolegle, i to nie tylko
w ramach jednego kontynentu. Do Rady
Wysokiego Szczebla ds. Wspotpracy Cyfrowej
ONZ wybrany zostat wiasnie pierwszy Po-
lak, Krzysztof Szubert, prezes zarzadu NCBR
Investment Fund. Szubert zapowiedziat,
ze Rada przyjeta cztery priorytety: obszar
infrastrukturalny, obszar ustug cyfrowych,
obszar kompetencji cyfrowych oraz obszar
cyberbezpieczenstwa. Organizacja Naroddw
Zjednoczonych jest Swiadoma problemu cy-
frowego wykluczenia i planuje go rozwigzac.

Znaczenie cyfrowej gospodarki podkresli-
fa tez w najnowszym wystgpieniu przewod-
niczaca Komisji Europejskiej Ursula von der
Leyen. Polityczka zaznaczyfa, ze Unia zamie-
rza wspotpracowac z kazdym krajem, ktéry
zechce pomdc stawic¢ czoto najwazniejszym
wyzwaniom stulecia, takim jak zmiana klima-
tu, tworzenie nowych fanicuchéow dostaw czy
wiasnie cyfryzacja.

Wciagz ponad 3 mld ludzi na $wiecie nie
jest podtaczonych do sieci. Dysproporcja
jest wiec ogromna. W krajach najmniej roz-
winietych oraz w krajach rozwijajacych sie
z zasobow internetu korzysta odpowiednio
19 proc. i 47 proc. W tych rozwinietych, do
ktorych zaliczana jest tez Polska, wartos¢ ta
wynosi az 87 proc. Wynik poprawita m.in. ko-
niecznos¢ przejscia na zdalng prace i eduka-
cje podczas pandemii, ale akurat w tym przy-
padku powinnismy dazy¢ do tego, by dostep
do sieci byt mozliwy dla kazdego. m



CYBERBEZPIECZENSTWO

RANSOMWARE

Nieproszony gosc

Ransomware, czyli atak ztosliwego oprogramowania szyfrujacego pliki,
doprowadzit do bankructwa wielu dobrze prosperujacych przedsiebiorcéw,
uniemozliwiajac im prowadzenie dziatalnosci. Czy grozi takze MiSOT-om?
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Mali i sredni operatorzy
telekomunikacyjni
powinni jak najszybciej
oszacowac, na co ich
stac i co im sie bardziej
optaca - profilaktyka
czy zdanie sie na faske

i nietaske przestepcow,
czyli zaptacenie okupu.

,Foxconn potwierdza atak ransomware na
fabryke w Meksykul’, ,Ransomware — najwiek-
szym zagrozeniem dla polskich firm’,,Ransom-
ware sparalizowato kraj!’, ,15 milionéw dola-
row dla pogromcéw gangdéw ransomwarel’,
,Gang ransomware BlackCat stworzyt strone
do sprawdzania, czy wyciekly twoje dane’,
,Conti jako drugi najbardziej aktywny gang
ransomware w pierwszym kwartale 2022
roku!”, ,Ransomware w Urzedzie Marszatkow-
skim Wojewodztwa Matopolskiego!” - to tylko
czes¢ nagtowkow, na ktére mozemy natrafi¢
w internecie. Zapytalismy ekspertéw, czy to
zagrozenie dotyczy takze matych i $rednich
operatoréw telekomunikacyjnych.

Profilaktyka albo okup

- Tydzier temu w firmie X pracownicy przyszli
do pracy, zaparzyli kawe, rozsiedli sie w fote-
lach i wygladatoby na to, ze zaczeli kolejny
dzien jak co dzieh. Jakiez byto ich zdziwie-
nie, gdy sie okazato, ze nie maja dostepu do
niczego... Przywitat ich nieproszony gosc:
ransomware. Produkcja staneta, wszyscy pyta-
li z niedowierzaniem, jak to sie stato, a straty
finansowe rosty z minuty na minute — mowi
Patrycja Htadori, audytorka i researcherka
wspétpracujagca z ramienia Informatics Sp.
7 0.0. z Projektem MdS.

- Kazdy pytat: jak? Kiedy? Kto? Wszystko
zostato zaszyfrowane, tylko jeden niezaszy-
frowany plik ktut w oczy. Miat on umozliwi¢
komunikacje z atakujagcym — uzupetnia Marcin
Zemta, petnomocnik do spraw bezpieczen-
stwa z ramienia Projektu MdS w Grupie MiSQOT.
- Musimy pogodzic¢ sie z tym, ze prowadzimy
dziafalnos¢ w czasach, w ktérych pytanie nie
brzmi ,czy bedziemy zaatakowani?', ale ,kiedy
to sie stanie?".

Zdaniem naszych ekspertéw mali i sredni
operatorzy telekomunikacyjni powinni jak naj-
szybciej oszacowac, na co ich sta¢ i co im sie bar-
dziej optaca - profilaktyka czy zdanie sie na faske
i niefaske przestepcow, czyli zaptacenie okupu.

lle kosztuje okup ransomware?

- 620 tys. ztotych miato zaptaci¢ Starostwo Po-
wiatowe w O$wiecimiu za odszyfrowanie da-
nych po ataku ransomware — stwierdza Marcin
Zemfa. - Trzeba by zatem, aby kazdy z MiSOT-6w
zapytat sam siebie, czy okup ransomware jest
skrojony w granicach jego mozliwosci — dodaje.

W przypadku ransomware aspekt ekono-
miczny wybija sie na pierwszy plan. Atakujacy
licza na to, ze chetnie zaptacimy za odzyskanie
dostepu do danych, ktére zostaty zaszyfrowa-
ne, bo sa dla nas wazne, konieczne do pracy,
darzymy je sentymentem lub ich utrata wigze
sie z odpowiedzialnosciag prawna.

Warto dodac, ze firmy telekomunikacyjne sg
o tyle atrakcyjne dla gangdéw ransomware, ze
dysponujg danymi klientéw, ktérymi réwniez
mozna pohandlowac¢ w darknecie.

- Kiedy rozmawiatam z przedstawicielami
firmy X, ktorzy, oczywiscie, postanowili skon-
taktowac sie z nami, jak zaczety im ptonac lasy,
mogli juz tylko wybra¢, czy zaptaci¢ hakerom
i ponies¢ koszt utraty danych albo zapfacic¢
stuzbom IT, ktére postaraja sie odzyskac dane
- kontynuuje Patrycja Htadon.

Przepis na nieszczescie

W omawianym przypadku na nieszczescie
ztozyto sie kilka sktadnikéw: brak aktualizacji
oprogramowania, pechowy komputer z Win-
dowsem 7, pracownik z fantazjg do klikania,
kopia zapasowa tworzona tam, gdzie orygi-
nalna wersja.

- Oczywiscie z miejsca w kat poszlty za-
pewnienia o rodzinnej atmosferze i zaufaniu.
Zaden z pracownikow sie nie przyznat, tym
bardziej, ze straty finansowe szty w miliony
- opowiada Patrycja Htadon. — Warto podkre-
dli¢, ze to, co przyczynito sie do nieszczescia
w firmie X, standardowo dzieje sie u MiSOT-
-6w. Brak profilaktyki, podejmowanie dziatan
w zakresie bezpieczenstwa dopiero w mo-
mencie, gdy cos sie dzieje... Brzmi znajomo?

Do czynnikéw zwiekszajacych zagrozenie
naleza takze:

® brak szkolen pracownikéw,

® brak systematycznego weryfikowania
bezpieczenstwa sieci,

® brak testow,

® brak audytéw bezpieczenstwa,

® ttumaczenie sie dobrymi praktykami za-
miast efektywnymi procedurami i dokumen-
tami,

® brak okreslonych standardéw i wymagan
dla podwykonawcow.

Majac na uwadze powyzsze, najrozsadniej-
szym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie
profilaktyki, ktérg — jak wida¢ po badaniach
- bedzie mozna réwniez dobrze sprzedac.
Chwalac sie wdrozonymi procedurami bez-
pieczenstwa i ugruntowujac w ten sposéb
marke firmy na lokalnym rynku jako podmio-
tu pewnego i bezpiecznego, mozemy tylko
zyskac.

Przypomnijmy tez, ze MiSOT S.A. juz dawno
podjat temat bezpieczenstwa i za posrednic-
twem Spotki Projekt MdS stuzy wsparciem
w tym zakresie. Wbrew stereotypowi, ze
szewC bez butéw chodzi, odpowiedzialni
przedstawiciele branzy ICT wiedza, ze musza
zabezpieczac swojg infrastrukture. ®



CYBERBEZPIECZENSTWO

CYBERBEZPIECZENSTWO

Odpowiadamy takze za naszych
podwykonawcow

Dobra passa firmy nie zalezy tylko i wylacznie od wlozonej pracy, czasu

i pieniedzy. Zalezy réwniez od relacji, ktére udato nam sie nawiazac przy jej
zaktadaniu i rozwijaniu. Pracujac zespotowo, jeste$my silniejsi i wypracowujemy
wiecej. Konsekwencja powyzszych twierdzen jest dbatos¢ o zawigzane relacje,

a takze... ztudne poczucie bezpieczenstwa.
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praktyce mali i $redni ope-

ratorzy  telekomunikacyjni

czesto dziataja na zasadach

partnerskich, nie zwracajac
uwagi nawet na odpowiednie sformalizowa-
nie wspotpracy, zabezpieczenie sie umowami
i klauzulami. Nie weryfikuja w zwigzku z tym ja-
kosci $wiadczonych ustug i nie stawiaja wyma-
gan wobec kultury cyberbezpieczerstwa firm,
z ktérymi wspdtpracuja. Zapominaja, ze nawet
serdeczni przyjaciele powinni sie skrupulatnie
rozlicza¢ i oczekiwac od siebie nawzajem naj-
wyzszych standarddw wspodtpracy.

- Co do zasady wzajemny szacunek i ko-
lezenstwo, jakie obserwujemy w srodowisku
MiSQOT, silnie zobowigzuja, by wzajemnie
wymagac od siebie ustug najwyzszej jako-
$ci w kazdym obszarze, réwniez w zakresie
bezpieczenstwa — moéwi Patrycja Hfadon,
audytorka i researcherka wspdtpracujaca
z ramienia Informatics Sp. z 0.0. z Projektem
MdS, wchodzacym w sktad grupy MiSOT. -
Niestety, rzeczywisto$¢ czesto otrzezwia nas
kubtem zimnej wody. Oczywiscie relacje s
bardzo wazne, nie zamierzam tego negowac.
Co wiecej, uwazam, ze tylko wspdlnie moze-
my osiagna¢ wiecej i zrealizowac najbardziej
ambitne plany. Szanujac sie i kolegujac, sta-
wiajmy sobie jednak wymagania, a jeszcze
wczesniej sformalizujmy zasady wspotpracy.
Chcac unikng¢ zgrzytéw, nieporozumien
i spie¢, w zakresie cyberbezpieczeristwa pro-
ponuje skorzystac¢ z obiektywnych wymagan,
ktére sg okreslone w Miedzynarodowej Nor-
mie ISO/IEC 27001:2017-06.

Cyberbezpieczni partnerzy

- Bezpieczenstwo w relacjach z partnerami
biznesowymi i podwykonawcami jest jednym
z obszaréw tej normy — dodaje Marcin Zemta,
reprezentujacy Projekt MdS, odpowiedzial-
ny w Grupie MiSOT za wypracowanie roz-
wigzan i produktéw podnoszacych poziom
cyberbezpieczenstwa. — Opierajac sie na
normatywnych wymaganiach, obiektywnym
dokumencie, bez emodiji i zbednych dyskusji,
po pierwsze nalezy uzgodni¢ z kontrahen-
tem i udokumentowa¢ nasze wymagania
bezpieczenstwa. Nastepnie nalezy podpisac
umowe lub porozumienie, w ktérym okresli-
my wszystkie istotne wymagania dotyczace
bezpieczenstwa, w tym bezpieczeristwa in-
formacji i cyberbezpieczerstwa.

Nasi eksperci radzg zawrzec¢ takg umowe
7 kazdym dostawcg, ktory moze uzyska¢ do-
step, przetwarzac, przechowywac, przesyfa¢
lub dostarczac¢ elementy infrastruktury tele-
informatycznej dla przetwarzania informacji
nalezacych do organizacji.

- Nalezy tez regularnie monitorowac,
przegladac i audytowac dostarczanie ustug
zewnetrznych, dbajac o doskonalenie pro-
cedur i zabezpieczen, z uwzglednieniem
krytycznosci informacji, systeméw i proce-
sow biznesowych, ktérych dotyczg — dodaje
Marcin Zemfa.

Prawo do cyberochrony

- To, co jednak wydaje sie w tym wszystkim
najwazniejsze i najistotniejsze, to zgodnos¢
Z przepisami prawa — uzupetnia Patrycja
Htadon. — Podejscie organizacji do wyma-
gan prawnych, umownych oraz innych re-
gulacji wydaje sie podstawowym kryterium
przy wyborze wspotpracownikéw. Kiedy
przystepujemy do przetargdéw lub sktadamy
oferty, wymaga sie od nas, zeby udowodni¢
realizacje zasad bezpieczenstwa zgodnych
z norma ISO/IEC 27001:2017-06. W takich
przypadkach odpowiadamy nie tylko za
siebie, ale réwniez za wszystkich naszych
wspotpracownikow, kontrahentéw i podwy-
konawcéw, ktérzy beda z nami realizowali
przedmiot zamowienia — podkres|a.

Nalezy w zwigzku z tym wdrozy¢ odpo-
wiednie procedury zapewniajace zgodnosc
z wymaganiami prawnymi, regulacyjnymi
i umownymi. Dotyczy to takze prawa wia-
snosci intelektualnej i uzytkowania prawnie
zastrzezonego oprogramowania. Tego sa-
mego nalezy wymagac od swoich podwyko-
nawcow.

- Na koniec rekomendowatabym takze,
by pamieta¢ o umowach NDA, umowach
powierzenia przetwarzania danych oraz
zapisach w umowach podstawowych do-
tyczacych odpowiedzialnosci finansowej —
zaznacza Patrycja Hfadon. — Zycze kazdemu
jak najlepszych relacji ze wspotpracownikami
i kontrahentami, ale pamietajmy, ze odpo-
wiednie zapisy szykuje sie zawsze na czas
ewentualnego i mozliwego konfliktu. Takie
ryzyko istnieje zawsze, nawet miedzy najlep-
szymi przyjaciétmi. m

Podejscie
organizagji

do wymagan
prawnych,
umownych oraz
innych regulacji
wydaje sie
podstawowym
kryterium

przy wyborze
wspotpracownikow.



RAPORTY I BADANIA

RAPORT Z KONTROLI
PROJEKTOW POPC

POPC opublikowat zaktualizowane statystyki kontroli i ich wyniki. Przez ostatnie dwa lata kontrole
odbywaly sie w nietypowy sposéb, gdyz z uwagi na pandemie przeprowadzane byty gtéwnie zdalnie.
Umozliwity to wdrozone podczas wczesniejszych kontroli procesy cyfrowe. Raport dotyczy projektéw

realizowanych w ramach POPC 2014-2020.

ontroli dokonywali pracownicy Wydziatu Kontroli Projektéw

w Departamencie Kontroli Projektow w CPPC. Podlegaly jej

projekty |, 1I, Il oraz V osi POPC. Cze$ciowo kontrole prowadzo-

ne byly na zlecenie CPPC przez Urzad Komunikacji Elektro-
nicznej w zakresie | osi POPC oraz wykonawce zewnetrznego.

Wyniki kontroli i zalecenia

Nadal wystepuja btedy w realizadji projektéw, jednak widoczny jest wzrost
Swiadomosci beneficjentow w kwestii prawidtowego przeprowadzania
inwestycji na kazdym etapie. Dlatego tez POPC nie ograniczy! sie jedynie
do przeprowadzenia kontroli i opublikowania z niej wnioskéw, ale przed-
stawit tez, ktére w przysztosci pozwolg wykonawcom jeszcze lepiej reali-
zowac inwestycje i nie popetnia¢ bteddw.

W kontroli pojawialy sie realizacje projektu niezgodne z zatwierdzona
dokumentacja. Istotne jest prowadzenie statego monitoringu realizacji
projektu, a w przypadku checi czy koniecznosci wprowadzenia zmian
nalezy ztozy¢ wniosek o zmiane w projekcie. Nastepnie musi zostac przy-
gotowany aneks do umowy, aby dokumentacja byta zgodna z prowadzo-
nymi pracami.

Znaleziono takze nieprawidtowosci w wypetnianiu dokumentéw ksie-
gowych, finansowych i kadrowych oraz brak wyodrebnionej ewidendji
ksiegowej na potrzeby realizacji projektu. Dlatego nalezy zwracac¢ uwage
na wymogi przeprowadzanych projektéw. Zgodnie z Katalogiem kwalifi-
kowalnosci dla kazdej osi priorytetowej POPC dokumenty potwierdzajace

Statystyka kontroli

poniesione wydatki nalezy wypenic tak, by widoczny byt zwiazek danego
wydatku z realizowanym projektem. Wydatki powinny réwniez odnosic¢
sie do konkretnej pozycji wynikajacej z wniosku o dofinansowanie.

Innymi niedociggnieciami znalezionymi podczas kontroli byty braki
dokumentéw kadrowych dotyczacych zaangazowania pracownikow
w realizacje projektu. Rekomendacje POPC dotycza w tym zakresie stwo-
rzenia wzoréw dokumentéw kadrowych i stosowanie tak opracowanej
dokumentacji przez caty okres realizacji projektu. Podobnie mozna dziata¢
w przypadku dokumentow ksiegowych i finansowych. Warto tez zapo-
znac zespdt kadr z zasadami zaangazowania w projekt i rozliczania wyna-
grodzen w ramach projektu.

Beneficjentom zdarzato sie tez btedne wypetnianie Wnioskéw o Plat-
nos¢ w punkcie Zestawienie dokumentéw, a takze brak promodji projektu
czy prowadzenia jej niezgodnie z zasadami zapisanymi w projekcie.

W Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spoj-
nosci 2014-2020 znajduja sie zapisy dotyczace informacji i promogjj, sta-
nowigce wymagania bedace minimalnym zakresem dziatan, ktére nalezy
zrealizowac w ramach dziatart promocyjnych w projekcie.

Zauwazono takze brak wiasciwego nadzoru nad zakupionym sprze-
tem. Beneficjenci powinni prowadzi¢ rejestr zakupionych w ramach
projektow urzadzen i elementéw infrastruktury, stworzy¢ dokumentacje
zdjeciowa oraz monitorowac sprzet przez weryfikacje jego sprawnosci.
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Te i inne wnioski oraz rekomendacje POPC znalazly sie w petnej wersji
raportu, ktéry znajduje sie na korcu artykutu.

Chociaz wcigz najpopularniejszym dostepem do ustug telewizyjnych
jest dostep satelitarny, to jego udziat w rynku w ostatnim roku spadt do
49,5 proc.

W segmencie ustug wigzanych bez zmian. Najpopularniejsze s3 pa-
kiety dwoch ustug. Najczesciej jest to zestawienie telefonia ruchoma +
internet ruchomy”.

Wydatki WoP

W trakcie przeprowadzanej kontroli sprawdzano takze wydatki z WoP.
Sa to Wnioski o Pfatnos¢, na podstawie ktérych beneficjent otrzymuje
dofinansowanie na realizacje projektu zgodnie z podpisang umowa.

W roku 2016 kontroli w miejscu realizacji projektu poddano wydatki
z jednego WoP. Jego wartos¢ to 173 348,88 zt w ramach dziatania 2.1
POPC. W kolejnym roku wydatki byly juz znacznie wieksze. Kontroli
poddano wydatki z WoP o wartoéci ogdlnej 26 448 295,13 zt. 2018 rok
to kolejny wzrost wydatkdw z WoP, ktérych ogdlna wartosc to 373 638
351,92zt

W roku 2019 wydatki z WoP zmniejszyty sie i wyniosty 114 163 257,38
zt, by w kolejnym roku wzrosna¢ do wartosci ogdlnej 210 077 194,53 zt.
Rok 2021 to wydatki na poziomie 98 654 324,98 zt, a do konca czerwca
2022 r. wydatki wyniosty 311 972 620,92 zt.

Pozostate projekty

Pracownicy POPC przeprowadzili nie tylko kontrole projektéw w ra-
mach |, Il oraz Il osi POPC. W 2020 i 2021 roku kontrolowali réwniez pro-
jekty grantowe realizowane w ramach projektéw Zdalna Szkota i Zdalna
Szkota +. W sumie w latach 2016-2022 przeprowadzono 810 kontroli,
a stwierdzone w nich uchybienia stanowia jedynie niewielki odsetek.

Wiele z kontrolowanych projektéw jest na tyle zaawansowanych, ze
podczas kontroli sprawdzany jest juz finalny efekt projektu. m

Kontrola finansowej realizacji projektu

Wyniki kontroli przeprowadzonych w latach 2016-2022

= Z istotnymi zastrzezeniami
= 2 nieistotnymi zastrzezeniami
= bez zastrzezen

Wartos¢ ogélna WoP poddana kontroli w miejscu realizacji projektu

w latach 2016-2022*%
*do 30.06.2022

Wyniki kontroli w latach 2016-2022

Z istotnymi zastrzezeniami 36

Z nieistotnymi zastrzezeniami 438

bez zastrzezen 242
Pefen raport
z kontroli do
pobrania.
Rok Wartosé ogélna WoP
2022 311972 620,92
2021 98 654 324,98
2020 210077 194,53
2019 114163 257,38
2018 373638351,92
2017 26 448 295,13
2016 173 348,88

= 2022 = 2021 =2020 ~2019 =2018 = 2017 m2016


https://isportal.pl/wp-content/uploads/2022/10/2016-2022_Raport_z_kontroli.pdf

ZARZADZANIE

PODWYZKI SA
NIEUNIKNIONE?

Wzrastaja ceny materiatéw, rosna stawki podwykonawcéw,
a pensje pracownikéw po raz kolejny sa podwyzszane. Czy
to zatem czas, aby operatorzy telekomunikacyjni zaczeli
podnosic¢ ceny swoich ustug? Wielu z nich reaguje na to
strachem, natomiast rzeczywistos¢ pokazuje, ze podwyzek

nie unikniemy.

rzez lata operatorzy telekomuni-

kacyjni na site utrzymywali ceny

ustug. Robili tak ze wzgledu na oba-

we utraty klientéw, a takze przez
nieprzychylne podejscie innych operatoréw
w danym regionie. Gdy nadeszta pandemia
koronawirusa, doszto jednak do zmiany: oka-
zato sie, ze internet jest niezbedny do zycia.
Bez potaczenia z siecig nie dato sie pracowac,
korzysta¢ z ustug administracji, a dzieci po-
zbawione bytyby nawet dostepu do edukacji.
Dochodzito tez do przypadkéw ,zapychania
sie” sieci, gdy uzytkownicy pracowali lub ko-
rzystali z wielu platform internetowych naraz.
Operatorzy modernizowali wiec wiasne sieci
na potege, czesto po godzinach, gdyz wyta-
czenie ustugi za dnia nie wchodzito w rachube.

Pandemii towarzyszyt kryzys na rynku pot-
przewodnikow, a pozniej pojawit sie — bedacy
nastepstwem wojny w Ukrainie — krach go-
spodarczy. W pazdzierniku 2022 roku infla-
cja osiagneta poziom 17,9 proc, a eksperci
sq zdania, ze ceny nie przestang rosna¢ do
korica 2023 roku. Przedsiebiorcy i ekonomi-
$ci alarmuja, ze wkrétce ujrzymy zrujnowang
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gospodarke i finansowe dtugi. Przedstawiciele
branzy telekomunikacyjnej jednak dalej nie
rozmawiaja szerzej o zwiekszeniu cen za ustu-
ge. To bfad, ktéry wielu moze doprowadzi¢ do
ruiny.

Firma SOFT PRO 2, lokalny operator tele-
komunikacyjny z Sosnowca, odwazyfa sie
przeprowadzi¢ szereg podwyzek. Ceny po raz
pierwszy wzrosty w 2020 roku, tuz po rozpo-
czeciu sie pandemii. Wzrosto wtedy zapotrze-
bowanie na internet, a chociaz reakcja klien-
téw na nowe ceny byta wielkg niewiadoma, to
okazato sie, ze na skutek uczciwego podejscia
operatora oraz przedstawionych przez niego
racjonalnych argumentéw réwniez konsu-
menci zrozumieli sytuacje na rynku.

- Okazato sie, ze musieliémy zmodernizo-
wac nasza sie¢, by dotrzymac klientom kroku
w czasach zwiekszonego zapotrzebowania na
ustugi sieciowe, zwtaszcza ze zauwazylismy, ze
nasi uzytkownicy opierajg na nas cata swoja
infrastrukture, w tym fotowoltaike czy systemy
typu smart home — opowiada o sytuacji Moni-
ka Cwiek, cztonek zarzadu SOFT PRO 2.
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Czy konsumenci zrozumieli taki ruch
przedsiebiorstwa? Okazato sie, ze wiekszos¢
statych klientéw podpisata nowe umowy.
Trafit do nich argument dotyczacy tego, ze
utrzymanie bezawaryjnej infrastruktury sie-
ciowej kosztuje duzo, a w zwigzku z podwyz-
kami cen energii zaczeto kosztowac jeszcze
wiecej. Waznym czynnikiem byt fakt, ze do tej
pory ustugi SOFT PRO 2 cieszyty sie doskonatg
opinia, przez co klienci nie zdecydowali sie
na zmiane dostawcy internetu. Wygrata chec
korzystania ze wzorcowego jakosciowo pro-
duktu od sprawdzonego dostawcy.

- Wszyscy zanizali ceny, ale my postanowi-
lismy inaczej. Zrozumielismy, ze jesli chcemy
utrzymac jakos¢ ustugi, to musimy podniesc
ceny. Przeprowadzilismy analize rynku, a na-
stepnie zwiekszylismy ceny o ok. 10 proc.
Okazato sie, ze klienci nie odeszli, a firma
zwiekszyta przychody - wyjasnia podejscie
firmy Monika Cwiek. — Jeste$my juz po czwar-
tej podwyzce, nasze stawki rozpoczynaja sie
od 85 PLN, a nowi uzytkownicy ciagle do
nas przychodza, bo wiedza, ze wyrdznia nas
jakosc.
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Dla SOFT PRO 2 zasada, wedtug ktérej za od-
powiednig jakoscia stoi starannie opracowana
cena, okazata sie idealnym rozwigzaniem na
czas kryzysu. Jak jednak na podwyzki reaguja
inni operatorzy?

— Wielu z nich sie boi. Martwia sie, ze klient
odejdzie do korporacyjnego operatora. Nato-
miast jestem przekonana, ze inni lokalni opera-
torzy tez majg swoich statych klientéw, ktérzy
Z nimi zostang. Pokazuje to nasz przypadek.
Podczas Lokalnego Zjazdu MiSOT w Kofobrzegu
staratam sie zasia¢ ziarno podczas kuluarowych
rozmow z przedstawicielami operatorow. Byli za-
intrygowani tym, ze nam sie udato. Wszystko po-
drozato, przede wszystkim paliwo i prad, dlacze-
go wiec ceny ustug telekomunikacyjnych stojg
w migjscu? - pyta retorycznie Monika Cwiek.

Do przeprowadzenia podwyzek przygo-
towane s3 oczywiscie odpowiednie przepisy,
a operatorzy sa zobowigzani do zachowania
prawem przewidzianych terminéw oraz formy.
Zdaniem Moniki Cwiek na to tez jest rada. — Od
lat wspotpracujemy z kancelarig prawna, ktéra
pomaga nam redagowac pisma oraz umowy.
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Jestem przekonana, ze wszyscy operatorzy
powinni opiera¢ swoje dziatania na fachowych
poradach prawnikéw lub radcédw prawnych.

- Niektdrzy stali klienci prébowali negocjo-
wac, zastaniajac sie tym, ze sg od lat z nami,
ale ostatecznie wszyscy oni podpisali nowe
umowy. Podkresle po raz kolejny, ze nasz
przychdéd wzrést. Dzieki temu mozemy teraz
skupi¢ sie na dalszym rozwijaniu bezawaryj-
nej infrastruktury, utrzymywac¢ catodobowa
obstuge klienta, a takze oferowac rozwigza-
nia, dzieki ktérym na naszej sieci sa ,luzy” -
konkluduje Monika Cwiek.

By¢ moze na podwyzki cen telekomunika-
¢ji nawet bardziej przygotowani sa klienci niz
sami dostawcy. Lokalni operatorzy sadza, ze
skazani sg na konkurencje z operatorami kor-
poracyjnymi, ale przeciez ich sifg jest przede
wszystkim lokalnos¢ oraz to, ze doskonale
znaja region, w ktorym dziataja. Sprawia to, ze
ludzie im ufaja, a nawet rozumiejg problemy,
z ktérymi sie borykaja. Czasy sg bowiem takie,
Ze wszyscy jestesmy gotowi na to, ze pod-
wyzki cen débr i ustug s nieuniknione. |

Lokalni operatorzy
sadza, ze skazani

sg na konkurencje

z operatorami
korporacyjnymi, ale
przeciez ich sit jest
przede wszystkim
lokalnos¢ oraz to,
ze doskonale znaja
region, w ktorym
dziataja. Sprawia to,
ze ludzie im ufaja,

a nawet rozumiejq
problemy, z ktérymi
sie borykaja.
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E WARTA JEST
TWOJA SPOEKA?

9

Wycena przedsiebiorstw ma charakter interdyscyplinarny. Wymaga
znajomosci rachunkowosci, zarzadzania strategicznego, finanséow
przedsiebiorstwa i statystyki, a takze funkcjonalnosci arkusza
Excel. Najwazniejsze jest jednak zrozumienie modelu biznesowego
wycenianej spotki i interpretacja wynikow wyceny.
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a poczatek chciatbym zwréci¢ uwage na czesty
btad popetniany w nazewnictwie. Jezeli celem
jest wycena naszego przedsiebiorstwa, zdecydo-
wanie bezpieczniej jest stosowac pojecia: wartos¢
przedsiebiorstwa lub wartos¢ spdtki. Potocznie bardzo czesto
uzywa sie sformutowania wartos¢ firmy, co moze prowadzi¢ do
nieporozumien, gdy rozmawiamy z ksiegowym, prawnikiem lub
biegtym rewidentem. Dlaczego? Poniewaz w terminologii ksie-
gowej wartos¢ firmy to tzw. goodwill (powstaje, gdy cena trans-
akcyjna za zakupione przedsiebiorstwo jest wyzsza niz wycena
jego sktadnikdw majatkowych, poniewaz pfacimy takze za takie
elementy, jak np. reputacja i renoma, ktore istotnie wptywaja na
generowanie przychoddw). Niby niuans, a jednak duza roznica.

Cel wyceny
Zastandwmy sie przez chwile, w jakim celu przeprowadza
sie wyceny przedsiebiorstw. Takich sytuacji mamy wiecej, niz
moze sie wydawac:

® kupno lub sprzedaz przedsiebiorstwa;

® postepowanie uktadowe, upadfosciowe lub likwidacja
przedsiebiorstwa;

® f3czenie lub podziat przedsiebiorstw;

® podwyzszanie kapitatu lub umarzanie akgji i udziatow;

® ocena zdolnosci kredytowej i wartosci zabezpieczenia
kredytu;

® ubezpieczenie majatku lub uzyskanie odszkodowania;

® przeprowadzenie testu na utrate wartosci aktywow dla
celdw sprawozdawczosci finansowej;

® okreslenie wartosci majatku dla celu postepowan cywil-
noprawnych lub podatkowych.

Cele te sa tez uzaleznione od funkgji, jaka ma petni¢ dana
wycena. Z tego punktu widzenia wycena moze petic funkcje:

® doradczg,

® argumentacyjna,

® mediacyjng,

® zabezpieczajaca,

® informacyjna.

Mity wyceny
Warto tez powiedzie¢ o istniejacych ograniczeniach wycen
oraz zwigzanych z tym nieporozumieniach. Jak wskazuje
Aswath Damodaran, powszechnie wystepuje w tym zakresie
kilka mitow:

® od czasu gdy modele wyceny przedsiebiorstwa staty sie
mierzalne, wycena ma charakter obiektywny;

® solidnie przygotowana wycena, bazujaca na rzetelnych
informacjach, jest niezmienng w czasie;

® dobra wycena oddaje precyzyjng wartos¢ przedsiebior-
stwa;

® im bardziej matematyczny model, tym lepsza jest wycena.

Whioski ptynace z obalenia powyzszych mitow sa takie, ze
kazda wycena stanowi subiektywna ocene sporzadzajace-
go, ktéra bedzie sie zmienia¢ w czasie, poniewaz wraz z jego
uptywem zmienia sie cate otoczenie — gospodarka, regulacje,
nawyki konsumentoéw, technologia i wiele innych. Widzimy to
szczegdlnie w obecnych bardzo turbulentnych czasach obar-
czonych dodatkowo duzg niepewnoscig. Zadna metoda wy-
ceny nie oddaje wiec precyzyjnej wartosci przedsiebiorstwa,
a zastosowanie wiekszej ilosci zmiennych i zaawansowanych
modeli matematycznych i statystycznych wcale nie stanowi
0 jej wyzszej jakosci.

Publicysta i dziennikarz Gabriel Laub powiedziat zas: Warto-
4ci sg abstrakcyjne, ceny sa konkretne. Dobrze pasuje to do wy-
nikow wyceny, ktore niejednokrotnie nie znajduja bezposred-
niego odzwierciedlenia w zawieranych transakcjach. Bardzo
czesto przyjete zatozenia, stosowane metody, a ostatecznie
nawet wyniki wyceny stanowig przedmiot negocjacji, co moze
przesadza¢ w pewnym stopniu o jej abstrakcyjnym charakte-
rze, ktéry nabiera konkretnego wyrazu, gdy staje sie wartoscia
transakcyjna, czyli cena.

Przesadza to takze o tym, ze w przypadku matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych stosowanie jednej metody
wyceny nie jest prawidtowe. Konieczne jest zastosowanie mik-
su metod - co najmniej dwdch. Sugeruje uzycie nawet trzech
oraz stosowanie réznej — w zaleznosci od specyfiki przedsie-
biorstwa — wagi do kazdej z nich. m



ZARZADZANIE

KTO ZAROBI NA 5G?

MICHAL KOCH

Rozwdj sieci 5G oceniany jest przez ekspertow jako kluczowy element cyfrowej
rewolucji. Sytuacja jest okazjq dla regulatoréw, dostawcow i przedsiebiorcéw,
ktérzy moga korzystac z tworzonych i rozwijanych innowacji. Aby jednak
technologia ta zaczeta sie zwraca¢, trzeba przedstawic $wiatu szereg rozwigzan,
ktére beda hitami sprzedazowymi i popchna catos¢ w kierunku prawdziwej
zmiany. Wtedy - i tylko wtedy - wszyscy zarobia.

/
?‘

m ICT Professional #34 (jesien 2022)




roblemem nowoczesnych technologii jest przejscie
z faz projektowej i strategicznej do komercyjnej, czyli
momentu, gdy cata wiozona praca zaczyna sie zwracac.
Dopiero wtedy mozna mysle¢ o dalszym rozwoju i alo-
kacji pozyskanych srodkéw w kolejne rozwigzania. Niestety loT
dalej istnieje w gtowach ludzi jako ciekawostka. Oprécz rozwigzan
drugorzednych, takich jak inteligentne pralki i lampki, brak jest
czegos, co tak naprawde sprzeda te technologie catemu swiatu.

Z raportu przygotowanego przez ekspertow Abi Research do-
wiemy sie, ze spekulowana wartos¢ rynku sieci prywatnych do
2030 roku ma szanse zwiekszy¢ sie do 109 mid USD. Prognozy
zakfadaja, ze infrastruktura inteligentnych miast bedzie moderni-
zowana wiasnie pod katem 5G. Komunikacja M2M (ang. machine-
-to-machine) juz zwiekszyta zapotrzebowanie na sieci szerokopa-
smowe, ale prawdziwy boom dopiero nadejdzie, gdy niezbedna
bedzie bezproblemowa komunikacja z czujnikami i robotami.

Natomiast badanie Abi Research wykazato, ze komercyj-
na tacznos¢ piatej generadji jest w wielu przypadkach - poza
branza motoryzacyjna i stacjonarnymi rynkami bezprzewodo-
wymi — nadal nisza.

Przyjrzyjmy sie jednak przyktadom. Rozwdj rynku telefonii
komarkowej w zakresie dzisiejszej infrastruktury zajat 20 lat. Do-
piero gdy nadszedt czas rozwoju komercyjnego, tj. gdy pewne
rozwigzania zaczety byc tworzone przez prywatne przedsiebior-
stwa we wspotpracy z ekosystemem firm spoza branzy teleko-
mow, zmiana potoczyta sie lawinowo. Rozwigzania prywatne
i komercyjne — to tam znajduja sie prawdziwe pienigdze.

Prywatna sie¢ komdrkowa CBRS (aktywna na terytorium
Standw Zjednoczonych) ma by¢ warta 3 mid USD w ciaggu naj-
blizszych kilku lat. Intryguje przede wszystkim statystyka, iz na
kazdego dolara wydanego na sie¢ 5G az 15 dolaréw zostanie
przeznaczonych na rozwdj elementéw towarzyszacych, czyli
na przyktad oprogramowania. To wiasnie dzieki temu prywat-
ne sieci maja szanse by¢ nasza ,trampoling” do digitalizacji ca-
tego swiata. Gdy za rozwojem beda staty konkretne kwoty do
zgarniecia, to wtedy zobaczymy cyfryzacje w petnej skali. | przy
petnej szybkosci wdrazania.

James Blackman, analityk rynku internetu rzeczy, przekonu-
je, ze aby$my doswiadczyli petnego dobrodziejstwa 5G i loT,
musi dojs¢ do kolejnego ,przewrotu kopernikanskiego”. Black-
man zauwaza ponadto, ze tzw. Przemyst 4.0 tak naprawde nie
dotyczy tylko najwiekszych firm, takich jak Bosch czy BMW,
a catego sektora MSP, ktérego zbiorowa sita moze sprawi¢, iz
prywatne zastosowania sieci 5G w korcu zdominujg $wiat.

Sie¢ pigtej generacji facznosci jest obecnie w fazie integra-
cji z rozwigzaniami loT. | chociaz zapowiada sie, ze bedzie to
trwaty mariaz, to nie zapominajmy, ze nie jest to jedyna droga.
Grupa MiSOT rozwija w Polsce sie¢ LoRaWAN majaca kilka za-
let niedostepnych dla 5G. Projekt,Polska LoRaWAN w kazdym
powiecie” moze — przedstawiajac kilka innowacyjnych rozwia-
zan — sporo namiesza¢ w naszym kraju, pokazujac jednocze-
$nie swiatuy, ze jest alternatywa. Mali i $redni operatorzy beda
dzieki temu mogli uczyni¢ atut ze swojej lokalnosci. To tez jest
przyktad, ze wola do dziatania i dobry pomyst sg podstawa ko-
mercyjnego sukcesu.

Warto jeszcze dodac, Ze inicjatywa budowy sieci LoRaWAN
przez MiSOT wpisuje sie w lansowany przez Jamesa Black-
mana koncept ,otwartych gtéw i otwartych technologii”. Przy
ogromie dostepnych we wspotczesnym Swiecie rozwiazan
telekomunikacyjnych sukces osiagng ci przedsiebiorcy, ktérzy
zaproponuja najbardziej Smiate, a przy tym potrzebne ludziom,
rozwigzania technologiczne.

Moment, gdy nowa technologia zdobywa coraz wieksza
popularnos¢, by ostatecznie zdominowac rynek na zawsze, ma
w sobie element intrygi. Wszak to wtedy dochodzi do podziatu
zyskdw pomiedzy integratorami, przemystowcami, przedsie-
biorstwami i branza telekomunikacyjna. Przebudowa $wiata
- w tym przypadku jego cyfryzacja - jest momentem, gdy zdo-
bywane sa wptywy i fortuny.

Dlatego trzeba zawsze by¢ na biezaco — brak aktywnej
postawy prowadzi do upadku. Warto wiec czyta¢, sprawdzac
i sledzi¢ najnowsze doniesienia z branzy. Wszystko po to, by
wiedzie¢, skad nadejdzie kolejna zmiana. | gdzie znajdzie sie
kasa do zgarniecia. ®
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PODEJSCIE MAJATKOWE
W WYCENIE

PRZEDSIEBIORSTW

Jedna z wielu metod wyceny przedsiebiorstw przy ich konsolidacji,
znajdujaca takze zastosowanie do ustalenia warto$ci matego

i Sredniego operatora telekomunikacyjnego, jest nazywana metoda
Skorygowanych Aktywéw Netto. Przyjrzyjmy sie jej.

etoda SAN oparta jest o podej-
scie majatkowe obejmujace
grupe takich metod, w kté-
rych  wyznaczenie wartosci
przedsiebiorstwa nastepuje poprzez ustalenie
wartosci aktywdw, czyli posiadanego majat-
ku, ktéry zostaje pomniejszony (skorygowany)
0 zewnetrzne — pochodzgce spoza przedsie-
biorstwa — zrédfa jego finansowania.
Inne metody oparte o podejscie majgtkowe to:
® metoda wartosci likwidacyjnej,
® metoda wartosci odtworzeniowej.

Rzetelna wycena aktywow i pasywow

Istota, czy tez prawdziwa sztuka, w metodzie SAN
jest rzetelna wycena poszczegdinych sktadnikow
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aktywdw i pasywow obcych. Trzeba w tym miej-
scu bardzo wyraznie podkresli¢, ze metoda ta - co
do zasady - przeznaczona jest dla tych przedsie-
biorstw, ktére sporzadzaja bilans. W przypadku
przedsiebiorstw dziatajacych w formie spotek cy-
wilnych lub jednoosobowych dziatalnosci gospo-
darczych zastosowanie tej metody jest mozliwe,
ale tez bardziej skomplikowane, gdyz wymaga
sporzadzenia (na jej potrzeby) bilansu, ktory obar-
czony bedzie pewnymi uproszczeniami. Wycena
ta nie uwzglednia synergii pomiedzy skfadnikami
przedsiebiorstwa zwigzanymi z ich zorganizowa-
nym wykorzystaniem, postrzegajac poszczegolne
skfadniki aktywow i pasywdw w oderwaniu od
roli, jakg petniag w catym mechanizmie zwanym
przedsiebiorstwem.

Bardzo waznym elementem tej metody wy-
ceny jest uwzglednienie w niej sktadnikdw, ktére
wprawdzie nie s brane pod uwage w poszcze-
gdInych pozycjach bilansu, ale moga w przypad-
ku zaistnienia konkretnych okolicznosci spowo-
dowac wyptyw $rodkéw pienieznych. S3 to tzw.
zobowigzania pozabilansowe, ktérych przykfa-
dem sg np. poreczenia, udzielone gwarancje czy
tez zobowigzania do uzupetnienia zabezpieczen
finansowych.

Zasada substytucji

Metoda skorygowanej wartosci aktywdw netto
jest typowa metodg szacunkowa, polegajaca
W znacznej mierze na wiedzy, doswiadczeniu
i dostepie do informacji o cenach rynkowych
posiadanych przez wykonujacego wycene.
Metoda SAN zaklada zasade substytucji, ktora
oznacza, ze warto$¢ jakiegokolwiek sktadnika
majatku jest determinowana przez koszt nabycia
jego ekwiwalentu dostepnego na rynku o takiej
samej uzytecznosci. Innymi stowy zaktada sie, ze
rozsadny kupujacy nie zapfacitby za jakikolwiek




sktadnik majatku wiecej, niz zaptacitby za jego
ekwiwalent dostepny na rynku. Innym bardzo
waznym zatozeniem metody SAN jest ciggtos¢
dziatania przedsiebiorstwa (tzw. zasada going
concern), gdyz w innym przypadku (np. likwida-
¢ji przedsiebiorstwa) konieczne bytoby zastoso-
wanie metody likwidacyjnej. Szacowanie warto-
$ci przedsiebiorstwa na podstawie metody SAN
mozna wyrazi¢ nastepujaca formuta:

WP=(A+KA) - (Z+K2)

gdzie:

WP — warto$¢ przedsiebiorstwa

A - warto$¢ bilansowa aktywdw

KA — korekta wartosci bilansowej aktywdw
(moze przybierac¢ warto$¢ dodatnia i uiemna)

7 —wartos¢ bilansowa zobowigzan ogétem

KZ — korekta wartosci bilansowej zobowia-
zan ogdtem (moze przybiera¢ wartos¢ dodatnia
i ujemna)

Powyzsza formuta przesadza o tym, ze me-
toda SAN opiera sie na podejsciu majatkowym,
w ktérym przyjmuje sie, ze o wartosci przed-
siebiorstwa przesadza suma wartosci rynkowej
poszczegdlnych aktywdw — sktadnikdw majatku
— pomniejszonych o zobowiazania przedsiebior-
stwa. Tak naprawde metoda SAN to pewnego ro-
dzaju upgrade (lepsza wersja) metody ksiegowej
netto, ktéra polega na aktualizacji na moment
wyceny wartosci ksiegowej aktywoéw oraz zo-
bowiazan, ujetych w sprawozdaniu finansowym
sporzadzonym na dziert wyceny. Aktualizacji do-
konuje sie poprzez korekty stanowigce réznice
miedzy wartoscia ksiegowa a rzeczywista warto-
$cig rynkowa.

W zasadzie aktualizacji moga podlegac
wszystkie pozycje aktywdw i pasywdw obcych
(zobowigzan i rezerw), jednak najczestsze przy-
padki korekt dotycza:

® wartosci niematerialnych i prawnych,

® ksiegowej wartosci  srodkéw  trwatych,
w tym zwilaszcza warto$ci nieruchomosci i prawa
uzytkowania wieczystego gruntow,

@ wartosci udziatow w innych spétkach,

® towardw i zapasow,

® naleznosci,

® zobowigzan.

Staranna analiza

Wycena przedsiebiorstwa za pomocg metody
SAN moze stanowi¢ wiarygodne oszacowanie
wartosci  rynkowej majatku przedsiebiorstwa,
7 tym zastrzezeniem, ze przeprowadzono staran-
ng analize korygowanych pozydji. Z pewnoscig
zaleta tej metody jest mozliwos¢ wiarygodnego
udokumentowania osiggnietych wynikéw oraz
mata liczba zmiennych zaleznych z przysziosci.
Podstawowa wadg natomiast jest pominiecie

Z pewnoscig metoda skorygowanej wartosci
aktywdw netto nie jest instrumentem doskona-
tym. W przypadku matych i srednich operatorow
telekomunikacyjnych podejscie to moze byc
obarczone btedami, np. szacunku rzeczywistej
wartosci majatku, zwiaszcza rzeczowego, oraz
wartosci niematerialnych i prawnych. Wptywa
na to wiele przyczyn, takich jak: prowadzony —
€zesto mocno uproszczony — sposéb ewidendji
ksiegowej, trudne do ustalenia ceny $rodkéw
trwatych, kosztéw ich zakupu, zwfaszcza starych
i zuzytych moralnie, rézne metody i stawki amor-
tyzacyjne, braki w przeszacowaniu wartosci srod-
kow ze wzgledu na wzrost cen itp.

Problemy praktyczne

Czesta praktyka — z powoddw podatkowych
— u MiSOT-6w jest np. sposéb ujmowania wy-
datkéw na budowe sieci jako zakupu wyposa-
Zenia, a nie jako srodka trwatego. Oznacza to, ze
w bilansie nigdy nie zobaczymy tego wydatku
jako majatek, a sg to bardzo istotne, mozna rzec
kluczowe, pozycje takiego przedsiebiorstwa.
Drugim waznym elementem utrudniajacym
przeprowadzenie metody SAN u MiSOT-6w
moze by¢ brak szczegdtowej polityki magazy-
nowej dla zakupionych na cele eksploatacyjne
i inwestycyjne materiatow, ktére, podobnie jak
wspomniane wyzej wyposazenie, nie sg wy-
kazywane w bilansie przedsiebiorstwa. Trze-
cim, bardzo waznym i charakterystycznym dla
MiSOT-6w majatkiem nie wycenionym i nie
wykazywanym w bilansie sg posiadane unikal-
ne adresy IP. Moga one stanowic istotng war-
to$¢ majatku i powinny zosta¢ uwzgledniane
w przeprowadzonych korektach.

Analiza stopnia ptynnosci
i wymagalnosci naleznosci

Bardzo istotne sa korekty polegajace na sko-
rygowaniu wartosci niedoszacowanych zobo-
wigzan, ujeciu zobowigzan pozabilansowych
z uwzglednieniem prawdopodobieristwa ich
wymagalnosci, w tym ewentualne pozabilan-
sowe zobowiazania wraz z zobowigzaniami wa-
runkowymi.

Wstepna lub oficjalna

Do wyceny metodg SAN mozna podejs¢ na
dwa sposoby. W pierwszym mozna jg potrak-
towa¢ jako wstepna, nieoficjalng i bardziej
pogladowa wycene, w ktorej korekty aktywow
mozna ograniczy¢ do rynkowych szacunkéw
tylko tych najwazniejszych pozycji bilanso-
wych. Mniej wazne pozycje przyjmuije sie w tej
metodzie bez zmian.

W drugim sposobie, gdy wycena ma mie¢
charakter oficjalny, zakres przeprowadzanych
korekt powinien by¢ znacznie bardziej pre-
cyzyjny, a sama wycena powinna przebiegac
w okreslonej sekwencji dziafan. Dziatania te
prezentuje w syntetyczny sposéb ponizszy
rysunek.

Podsumowanie

W mojej ocenie metoda SAN z pewnoscig jest
metoda, ktdra warto zastosowa¢ do wyceny
matego i sredniego operatora telekomunika-
cyjnego, ale nie powinna ona stanowic¢ jedynej
zastosowanej metody. Warto ja wykorzystac
jako uzupetnienie innych metod uzytych do
ustalenia wartosci koricowej przedsiebiorstwa,
np. metody dochodowej opartej o DCF, metody
poréwnawczej lub metody opartej o wskazniki
rynkowe. B

Ocena rzetelnosci i wiarygodnosci danych
zawartych w bilansie przedsiebiorstwa

Uwzglednienie stopnia przydatnosci
operacyjnej aktywow

Weryfikacja wartosci wszystkich aktywéw
do poziomu réwnego lub bliskiego
wartosci rynkowej

Urealnienie nominalnych pozycji
bilansowych o skutki inflacji

Identyfikacja i analiza wartosci
pozabilansowych pasywéw do poziomu
réwnego lub bliskiego wartosci rynkowej

zdolnosci do generowania przeptywéw finan-
sowych przez przedsiebiorstwo, w tym takze po-
mijanie mozliwosci jego rozwoju oraz sposobu
optymalnego wykorzystania posiadanego ma-
jatku, tzn. jego zdolnosci do generowania korzy-
$ci ekonomicznych (potocznie méwiac — w jakim
stopniu zwraca sie inwestycja w jego zakup).

Dokonanie ewentualnych korekt - premii lub
dyskonta - do ustalonej wartosci przedsiebiorstwa
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SWIATLOWOD KONTRA 5G

Decydujgce starcie

Wszystkim twierdzacym, ze 5G zastgpi tacze swiattowodowe,
odpowiem, ze tak sie nie stanie. Czy zatem 5G i Swiatlowéd
moga ze soba wspolistnie¢? Moga, a nawet musza.

ozwdj metod przesytania danych
od lat odbywa sie w sposob réw-
nolegty. tacza ADSL istniaty obok
3G, VDSL obok 4G, a teraz zyjemy
w $wiecie, w ktérym koegzystuja sieci $wia-
ttowodowe oraz 5G. Kluczem do zapewnienia
wydajnej infrastruktury sieciowej jest pokry-
cie jak najwiekszego terytorium mozliwoscig
dostepu do szybkiego internetu. Odpowied-
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nia optymalizacja metod tacznosci zapew-
nia wszechstronnos¢ i szanse na dostep dla
wszystkich chcacych korzystac z sieci.

Dobrym przyktadem panstwa, w ktérym
trwa zréwnowazony rozwdj facznosci, jest
Wielka Brytania. Trwa tam wifasnie ogromna
akcja propagujaca przejscie na technologie
5G, ale jednoczes$nie operatorzy telekomuni-

kacyjni unowoczesniaja infrastrukture $wia-
tlowodowa, poczawszy od terendw o naj-
wiekszym zageszczeniu ludnosci. To sprytny
sposdb, aby przy jednoczesnym utrzymaniu
ciagtego dostepu do internetu, rbwnoczesnie
modernizowac wtasne zaplecze sieciowe.

Nawet analizy rynkowe pokazujg, ze nie
zapowiada sie na hegemonie zadnego z po-




Nie ma jednego
uniwersalnego

podejscia do tacznosci.
Potrzebujemy zaréwno
sieci Swiattowodowych, jak
i mobilnych, aby zapewni¢
sobie kompleksowy
dostep do internetu.

wyzszych. Wedtug ekspertow z firmy Erics-
son do 2024 roku 5G bedzie uzytkowane
przez 1,9 mld mieszkancéw Ziemi. Oznacza
to, ze 35 proc. $wiatowego mobilnego trans-
feru danych odbywac sie bedzie za pomoca
tej technologii. Informacja ta jednak wskazu-
je, ze w dalszym ciggu korzysta¢ bedziemy
jednakowo z innych potaczern mobilnych
oraz stacjonarnych, zwiaszcza ze dzienna
liczba godzin, w ktérych korzystamy z sieci,
od lat wzrasta.

Runda |

Oczywiscie powyzsze metody maja charak-
terystyczne zalety oraz wady. 5G to przede
wszystkim mobilnoé¢ (fale radiowe wyko-
rzystywane sg do wysytania i odbierania da-
nych). Stabilnos¢ i odpornos¢ na zaktécenia
to natomiast domena swiattowoddw. Oka-
blowanie swiattowodowe pozwala réwniez
na osiggniecie najwyzszych predkosci prze-
syfania informacji, a to w pewnych branzach
jest czynnikiem najwazniejszym. Na przykta-
dzie UK trzeba jednak zauwazy¢, ze ponad
100 tys. gospodarstw domowych pozostaje
tam poza mozliwoscig podtgczenia do inter-
netu za pomoca $wiattowodu. Na ratunek
przychodzi zatem 5G.

Waznym czynnikiem jest natomiast koszt
podtaczenia do sieci. W tym przypadku réow-
niez gorg jest 5G — 0szczednosci sa zardwno
po stronie uzytkownika, jak i operatora. Koszt
tzw. ostatniej mili, czyli podtaczenie $wiatto-
wodu do odbiorcy koricowego, jest znacznie
wyzszy niz w przypadku 5G. Analitycy rynku
przewiduja, ze 5G bedzie w stanie zapewnic
poszczegdlnemu gospodarstwu domowe-
mu rocznie okoto 290 USD oszczednosci.

W kategorii  kosztow utrzymania sieci
wygrywa juz swiattowdd. Uruchomienie in-
frastruktury operacyjnej i dziatanie sieci 5G
moze by¢ nawet pieciokrotnie drozsze. Fale
radiowe 5G moga nadawac na odlegtos¢ ok.
100 metréw, wiec niezbedna jest znaczna
liczba masztéw przesytowych. Kabel swia-
tlowodowy moze przesyta¢ dane bez straty
na odlegtos¢ ok. 70 km. Infrastruktura swia-
tfowodowa jest réwniez uznawana za mniej
podatng na ataki naruszajace bezpieczen-
stwo sieci.

Pozostaje takze aspekt energetyczny.
Utrzymanie stacji bazowych wymaga znacz-
nie wiecej energii, niz potrzebuje witdkno
Swiattowodowe. Czynnik ekologiczny jest
przeciez obecnie istotny dla wielu firm, ktére
daza do promowania ekologicznych rozwia-
zan biznesowych.

Runda Il

Coraz wigkszy dostep do rozwigzan spod
znaku internetu rzeczy mogtby skfania¢ ku
5G, ktora to sie¢ wydaje sie naturalnym so-
jusznikiem loT. | chociaz taczno$¢ mobilna
dobrze pasuje do potrzeb loT, nie zawsze
jest idealnym rozwigzaniem, zwiaszcza na
terenach miejskich, gdzie wystepuja natural-
ne zaktocacze i fizyczne bariery dla mobilnej
transmisji danych.

Przewiduje sie, ze rynki 5G i $wiattowoddw
wzrosng o ponad 20 proc. w ciggu najbliz-
szych pieciu lat, wiec obie te technologie
transmisji danych beda odgrywac¢ pewna
role w nadchodzacej przysztosci.

Runda Ill

Synergia metod dostepu to réwniez sposob
na walke z cyfrowym wykluczeniem, ktére to
staje sie plaga naszych czaséw. Raport ,The
Great Digital Divide" stworzony przez Capge-
mini dobitnie pokazuje, ze mniej wiecej po-
towa populacji pozostaje offline, a prawie 40
proc. 0sob zyjacych w ubdstwie nigdy nie ko-
rzystato z internetu ze wzgledu na jego koszt.

Bez swobodnej mozliwosci surfowania
po sieci coraz czedciej nie jesteSmy w sta-
nie normalnie funkcjonowa¢, nie mdwiac
juz o zyciu zawodowym i zafatwianiu spraw
urzedowych czy finansowych. Az 48 proc.
ankietowanych oséb zadeklarowato, ze moz-
liwo$¢ bycia online pomaga w codziennych
kontaktach z rodzing, natomiast mtodzi sg
zdania, ze korzystanie z internetu pozwala na
rozwdj kariery.

W walce z cyfrowym wykluczeniem mniej
wazne jest to, jak taczymy sie z www, chodzi
przede wszystkim o to, by w ogdle méc ko-
rzysta¢ z wirtualnego okna na swiat.

Werdykt

Nie ma jednego uniwersalnego podejscia do
tacznosci. Potrzebujemy zaréwno sieci $wia-
ttowodowych, jak i mobilnych, aby zapewnic
sobie kompleksowy dostep do internetu.
I nawet w przysztosci, gdy bedziemy moéwili
juz o nastepcach omawianych rozwigzan, to
nie watpie, ze obie metody pozostang wobec
siebie komplementarne.

Zwyciezca w starciu 5G kontra swiattowdd
jeste$my zatem my - dzieki réznym meto-
dom dostepu do internetu jestesmy w stanie
korzystac¢ z dobrodziejstw technologii, w tym
loT, z zasobdw Swiata online oraz z mozliwo-
$ci nieograniczonego kontaktu z ludzmi z ca-
tego $wiata. W
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CENY SWIATLOWODOW
- POWOLI W GORE

Wedtug szacunkoéw firmy analitycznej Cru w pierwszej potowie tego
roku popyt na kable swiattowodowe wzrést o 8,1 proc. Eksperci
zaznaczyli tez, ze Europa, Indie i Chiny naleza do regionéw najbardziej
dotknietych kryzysem i na tych rynkach nalezy spodziewac sie duzego
wzrostu cen $wiattowodoéw. Gdy jednak wezmiemy pod lupe nasz
krajowy rynek, obraz nieco sie zmienia.

ane ekspertéw przedstawione

zostaty w poréwnaniu do tego sa-

mego okresu zesztego roku. Chin-

ski rynek wchtonat w tym czasie
az 46 proc. $wiattowoddw, a Ameryka Potnoc-
na byta najszybciej rozwijajagcym sie regionem,
715 proc. wzrostem (takze rok do roku). W skali
globalnej mozna wiec moéwi¢ o pewnym nie-
doborze kabli swiattowodowych, ktéry powo-
duje wzrost cen i wydtuzenie czasu realizacji
dostaw.

Plany niektorych firm zwiazane z rozbudo-
wa najnowoczesniejszej infrastruktury teleko-
munikacyjnej moga wiec by¢ zagrozone. Lo-
kalnie ceny swiattowoddw wzrosty w zwigzku
Z tym nawet o 70 proc. w stosunku do (rekor-
dowo niskiego) poziomu z marca 2021 roku.
Mowa tu o skoku z 3,70 $ do 6,30 $ za kilometr
kabla. Patrzac jednak z drugiej strony, wciaz
daleko im do cen z 2018 roku.
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Odbudowa nas nie rusza

Zwiekszony popyt na $wiattowody w Europie
wigze sie gtoéwnie z realizacja inwestycji wspie-
ranych przez Fundusz Odbudowy. Przygoto-
wywali sie na nie takze polscy importerzy kabli
Swiattowodowych, jednak w naszym kraju fun-
dusze z KPO nie zostaty jeszcze uruchomione.
W efekcie gwattowny swiatowy wzrost popytu
na ustugi internetowe i dane nie przektada sie
u nas na niedobory w zakresie dostepnosci
kluczowych materiatow.

- Ceny swiattowodéw w Polsce do konca
roku 2023 roku powinny delikatnie rosna¢ lub
nawet utrzymywac sie na statym poziomie —
moéwi Szymon Sowa z XBEST.PL. - Te delikatne
wzrosty zwigzane sg gtéwnie z przetargami do
China Mobile, China Telecom i China Unicom.
taczy wzrost zapotrzebowania na chirskim
rynku wynidst w zwigzku z nimi az 17 proc.
rok do roku. Jednak wedtug naszych danych

zapotrzebowanie na wtékna powinno stale
rosng¢ do 2025/2026 roku w statym tempie,
wynoszacym okoto 2 proc. do roku.

Inne sygnaty z rynku moéwia tez, ze pan-
demia skfonita niektére z najwiekszych grup
technologicznych i telekomunikacyjnych do
ciecia wydatkéw inwestycyjnych, co z kolei
moze hamowac¢ wzrost cen witdkien $wiatto-
wodowych.

Nieprzewidywalne czynniki
Nie mozna jednak zapomina¢, ze $wiatowy
przemyst stoi obecnie przed wieloma powaz-
nymi wyzwaniami. Istnieje tez wiele nieprze-
widywalnych czynnikéw, ktére moga mocno
wptyna¢ na ceny tego produktu. Naleza do nich:

® podwyzszone ceny surowcow, m.in.
helu, tetrachlorku krzemu i polimerow;

® brak wykwalifikowanej sity roboczej
(ogranicza to juz teraz popyt na swiattowody
w Stanach Zjednoczonych poniewaz - po
prostu — nie ma kto ich instalowac);

® podwyzszone koszty frachtéw (wzrosty
nawet czterokrotnie);

® rosnace taryfy energii i paliwa.

O kolejnych istotnych sygnatach z rynku
Swiattowodow bedziemy informowac na bie-
z3co. W
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TELEWIZIA

BADANIE OGLADALNOSCI
KANALOW LOKALNYCH
Z BLEDAMI

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA

Krajowy Instytut Mediéw prowadzi badania ogladalnosci prywatnych stacji lokalnych.
Niestety pierwsza fala tego badania wykazata szereg btedéw. Dotycza one metodologii,
ale takze nazewnictwa, ktére moze wprowadzac w btad respondentéw. W efekcie

otrzymujemy niemiarodajne wyniki.

rajowy Instytut Mediéw prowadzi

pomiar ogladalnosci telewizyjnych

kanatow lokalnych na zlecenie

KRRIT. W badaniu stosuje sie kod
pocztowy respondenta do okreslenia obszaru,
w ktorym mieszka, i dopasowaniu do niego li-
sty kanatéw, ktorych dotycza pytania.

Niestety pierwsza fala tego badania ujaw-
nifa liczne btedy. Chociaz listy prezentowane
respondentom majg zawierac¢ lokalne konce-
sjonowane przez KRRIT telewizje, to,Presserwis”
wykryt, ze brakuje na nich chociazby katowic-
kiej TVS czy TVT z Rybnika nadajacych w lokal-
nych multipleksach telewizyjnych. Sami nadaw-
cy lokalni zauwazajg takze nieprawidtowosci,
jak chociazby faworyzowanie kanatéw, ktére
w swojej nazwie zawieraja czton,regionalna”

- To badanie jest naszym zdaniem dos¢
utomne. Na czele w jego pierwszej fali sg bo-
wiem mate telewizje, ktére maja ,regionalna”
w nazwie — mowi przedstawiciel jednej z lo-

kalnych telewizji.

Badanie krytykowano tez w czasie prezen-
tacji na Forum Telewizji Lokalnych podczas
pazdziernikowej konferencji Polskiej Izby Ko-
munikacji Elektronicznej - PIKE.

Presserwis” ustalit, ze pierwsza fala badania
prowadzona byta od 5 sierpnia do 16 wrzesnia.
Wykonano w jej trakcie 16 371 wywiaddw tele-
fonicznych. Respondenci byli posiadaczami lo-
sowo wytypowanych numeréw komdrkowych.
Ten sam sposéb przeprowadzania badania wy-
korzystywany jest takze w drugiej fali, ktora wia-
$nie trwa.
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W przysztosci jednak badanie telefoniczne
moze by¢ uzupetnione danymi z tzw. RPD,
czyli sciezki zwrotnej z dekoderéw sieci ka-
blowych. Chociaz obecnie badanie udostep-
niane jest za darmo, to docelowo otrzymanie
wynikow badarn przez nadawcéw ma by¢
odptatne. Oby do tego czasu poprawiono za-
uwazone w pierwszej fali btedy.

- Jestesmy w toku dialogu technicznego
z Fundacja Nadawcéw Lokalnych. Celem tego
dialogu jest uporzadkowanie list lokalnych
stacji telewizyjnych. Listy, co jasne, powinny
zawierac¢ jedynie obecnie nadajace stacje.
W pierwszej fali badania rzeczywiscie na liscie
badanych kanatéw znalazty sie tez te, ktdre
faktycznie nie nadajg — stwierdzit Marcin Gra-

bowski, przewodniczacy rady metodologicz-
nej ds. RPD przy KRRIT.

Reprezentowana przez niego komorka ma
zapewnia¢ wsparcie przy tworzeniu badan
ogladalnosci mediow w Polsce. Jednak nawet
on sam uznaje, ze ta btedna fala badania nie
oddaje faktycznego stanu rynku kanatéw lo-
kalnych.

Kolejne fale beda publikowane co miesigc
lub co pottora miesigca. Telewizje lokalne nie
sg w wiekszosci badane przez Nielsen Media
zajmujace sie tg tematyka. Dlatego tym bar-
dziej istotne jest, by badanie KIM byto rze-
telne i pokazywato rzeczywistg sytuacje na
rynku. |
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ENERGIA

NAJCZARNIEJSZY
SCENARIUSZ

Ponowny ostrzat najwiekszych ukrainskich miast przez Rosje wymusit
zatrzymanie eksportu energii elektrycznej. Jednym z najwiekszych
odbiorcéw pradu miata by¢ whasnie Polska. To ogromny kiopot dla
naszego kraju tuz przed najzimniejszymi miesigcami roku. Niestety
konwencjonalny atak na infrastrukture energetyczna to tylko jedno
ze zmartwien. Rdwnie niebezpieczne sa cyberataki, ktére moga
doprowadzi¢ do paralizu w dostawie. Energetyczny blackout bytby

najczarniejszym scenariuszem.

zachowaniu ostroznosci w sieci
warto pamieta¢ zawsze. Pod-
kreslmy wiec korzysci ptynace

z posiadania  sprawdzonych
i zabezpieczonych proceséw oraz technolo-
gii bezpieczenstwa cybernetycznego w celu
ochrony i obrony przed stale ewoluujacymi
zagrozeniami.

Cyberniebezpieczny swiat

Wraz z wojng w Ukrainie spadt poziom bez-
pieczenstwa europejskiej infrastruktury kry-
tycznej. Ostatnie badania przeprowadzone
przez firme konsultingowa Bridewell wykazaty,
ze ponad siedem na dziesie¢ przedsiebiorstw
7 tego sektora odnotowato wzrost cyberata-
kéw od wybuchu konfliktu. Seria incydentéw
miata miejsce miedzy innymi w Luksemburgu,
gdzie dwoch dostawcow gazu i energii elek-
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trycznej zaatakowano wyniszczajacymi ataka-
mi ransomware.

Blackout, czyli krotko lub dtugotermino-
we przerwy w dostawie energii elektrycznej,
bytby dla europejskiej gospodarki poteznym
ciosem. Jest to zatem skuteczny straszak w re-
kach Putina, ktory chciatby ostabi¢ wsparcie
ptynace dla Ukrainy. Zabezpieczenie infra-
struktury krytycznej jest wiec procesem nie-
zbednym.

Glenn Warwick, gtowny konsultant ds.
bezpieczenstwa cybernetycznego w Bride-
well, przekazat, ze firmy energetyczne musza
przygotowac wiasne zasoby tak, aby byty go-
towe i przygotowane na cyberataki. Aby to
zrobi¢, muszg zatem dokona¢ odpowiednich
inwestycji w bezpieczenstwo cybernetyczne.

Ekspert jest przekonany, ze wkrotce proby
forsowania zabezpieczenn przedsiebiorstw
energetycznych beda miaty miejsce niemal
codziennie.

Jest zle, bedzie gorzej

Rowniez trwajaca zielona transformacja sek-
tora energetycznego moze by¢ impulsem do
zwiekszonych atakéw. Dostarczanie zielonej
energii odbywa sie za pomoca wielu rozwia-
zan teleinformatycznych, ktére dodatkowo
czesto sa technologiami typu smart. To wia-
$nie wewnatrzsieciowe potaczenia moga sta-
nowi¢ stabe punkty systeméw infrastruktury
krytycznej. Michat Kanownik, prezes Zwiazku
Cyfrowa Polska, postuluje, aby Polska, budu-
jac sektor energii odnawialnej (OZE), dywer-
syfikowata Zrédfa dostaw oraz stawiata na
technologie dostarczane przez strategicz-
nych partneréw z Zachodu. Zwigzek Cyfrowa
Polska prowadzi rowniez kampanie ,Jasne jak
Storice’, ktérej celem jest edukacja przedsta-
wicieli biznesu, jak i partneréw spotecznych,
w obszarach zwiazanych z cyberbezpieczen-
stwem energetycznym.

Narzedzia stosowane podczas ataku sg za-
projektowane tak, aby wykorzystywac stabo-
$ci lub luki w istniejacych systemach organi-
zacji. Ogromnym wyzwaniem jest wiec samo
usuniecie owych luk w zabezpieczeniach.
Przyktadowo nowy rodzaj ztosliwego opro-
gramowania o nazwie Pipedream dokonuje
interakcji ze wszystkimi komputerami w sieci
przemystowej i hakuje cata firmowa sie¢ IT.

Zrozumienie istniejgcych zagrozen jest
rowniez wazne dla kazdego cztowieka. Jesli
bedziemy uwazni i bedziemy stosowac zasa-
dy cyberbezpieczerstwa w domach, to za-
pewne przeniesiemy dobre nawyki réwniez
w struktury organizacji.

Oszusci podszywaja sie takze pod firmy
energetyczne, wysytajac do klientéw spe-
cjalnie podrobione komunikaty, ktérych
gtownym celem jest zainfekowanie urzadze-
nia, nad ktérym pdzniej przejmuja kontrole.
Okazuje sie, ze dwie pryncypalne zasady:
,nie klikaj w link otrzymany od nieznajome-
go" oraz ,zawsze weryfikuj nadawce wiado-
mosci” s3 podstawowym Srodkiem bezpie-
czenstwa. B



--E =N -F—=F b= = )=
PO =IO —SQ—0O -0 —

A ) Y N _ N Y _ PR _ Y _ Y _ W _ Y _

|

ccilboor—~co—op—c—co
SR OO0 OO0 O00 =000 =00

-

-
-

-

|
.

. '_Q-—-‘cﬁ
|

B0 = O DO e
e e e A P

OO Ao

o

14

i =E-E KR —=R=E g _A-R-F F-2--E X-—1 %1}

”
oY
ot b
/
V/
i 3
ST ST S

HE
"'l

IPSEC IKEV2 + RADIUS
+ LET'S ENCRYPT ROS7

Czesc 1

W nowej wersji systemu operacyjnego firmy MikroTik dodano kilka nowych
narzedzi lub technologii do tworzenia bezpiecznych tuneli.

edna z takich technologii jest protokot IPSec, ktéry moze wywo-
fa¢ panike wsréd niektérych uzytkownikéw poprzez brak zro- T | Check For Upoates: | | - : cii | Downgacs | Ched Intallatin
zumienia, jak go skonfigurowac. Jednak taka konfiguracja jest
skomplikowana tylko na pierwszy rzut oka. Zrobimy konfiguracje
takiego schematu dla uzytkownika koricowego, czyli Road Warriora.

CHR w wersji 7.4 bedzie uzywany jako VPN koncentrator z dodanym
publicznym adresem IP i wpisanym adresem serwera do serwera DNS,
aby mozna byto korzystac z bezptatnych certyfikatow generowanych za Nastepnie dodamy certyfikat, ktory zostanie wygenerowany przez
pomoca Let’s Encrypt. Przede wszystkim konieczne bedzie zainstalowa- wbudowanego klienta do Let's Encrypt.
nie dodatkowej paczki user-manager do CHR. /certific r

(ros7.mtik.
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Do zaktadki Routery dodajemy adres routera lokalnego 127.0.0.1 (local-
host) z odpowiednio ztozonym hastem (tu StrongPassword, ktére nalezy za-
stapi¢ wtasnym), aby serwer Radius zaczat przetwarzac¢ zapytania od naszego
klienta, czyli w tym przypadku sam od siebie.

roaT.mtik.pl

a t 1 > ble-=sl
progress: [success] ssl certificate updated

Certficats <letsercrypt-autogen 2022001570815, 252>
Gereral | Wiy Lsage  Stahs
Name:  letsenoypt-asogen Fan
B copy Sessone; ® - Name: locakaos: oF o
Ramove + ] ?. Shared Sacret: | ShorgPassword | Careal |
Couniry:
= Mame Addreg A1 nn
e sgn e oy Address: (127.0.0.1 Kool
s SCEP Coa Port: [ 3700
Locaily S0 via 5L o e
Organization: Credte Cort Reguest Acress Requasts: [0 __;.
opy
Unit Import 1 Access Failures: |0 =
e Card Roiretall [t |
EPTEOTR PR (TR 45 Broken Requests: |0 PR
Subject Al Name: [DNS 1 |roa?.mik.pl Card Variey e 2
Export
Moy Type: [FSA
Revoke . . . .
Koy Sio: (2048 - Dodajmy uzytkownika do serwera Radius w zakfadce Users.
Days vald: g9
" Trusted
private bory. frusted User <vpni =E3
General  Stahs o 3
Wynikiem wykonania polecenia bedzie dodanie certyfikatu do sys- Hame: | von Cance!
temu, jak wida¢ na powyzszym zrzucie ekranu. i il | Apoly |
TP Secret: e
Kolejnym krokiem jest konfiguracja serwera Radius, ktory znajduje E et i e
sie w paczce User manager. Calier I0: s Copy
Shared Users: | 1 - Remove
O] ik - Generats Vouchsr
Sy fosey Users User Croups Profles User Probles Ltiicrs  rofie Leststens  Abues Paywent
T Cabrgn TR enablad
e acrtCasacn iT HAS P dadees  Calle o el o b
Moot 11 p—
§ e —r—rETam n:’ W tym przyktadzie utworzono uzytkownika z nastepujacymi parametrami:
i o Nazwa: vpn
s Soms: 0 Hasto: vpn
= llos¢ jednoczesnych potaczen (Shared users): 1
A=

I na koniec dodamy konfiguracje klienta Radius.

L1111 _1111.]

ICT Professional #34 (jesiert 2022)



| S s serves: | g Kgn | cancor o e

Fotipor | wikes ——
dhep et
dotle
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Domars:

ddress: | 127.0.0.1

Frotocal: | E

L e —

Accourtng Badup
fmaim: | -
e, AddeRss: | 000 -

enatien

Na tym etapie otrzymalismy konfiguracje serwera i klienta Radius, a takze
wygenerowalismy certyfikat, z ktérego korzysta serwer Radius, i bedziemy go
pdzniej uzywac dla IPSec. Dodano réwniez uzytkownika do ustugi VPN.

Kolejnym krokiem jest dodanie interface'a typu bridge z nazwa bridge-
-ikev2 oraz nadanie adresu IP 172.19.20.1/24.

B Pt | Cerersl ST WAN Suae Trafe

lhor Hreskiv

=]l [
e o e O T
ML hd . e . . .
seni L 500 Administrator i architekt systemoéw
(24 oD informatycznych z ponad 20-letnim
MAL sockoss EE SAET 4047 40 s . . .
[P— ¥ | L doswiadczeniem. Studiowat na
o DA . Politechnice w Tarnopolu (Ukraina)
A, MAL sicress -

na kierunku Programowanie
systemow automatyki przemystowe;j.
Certyfikowany trener MikroTik

w MikroTik Warsaw Training Center.

Filter Rules NAT |Mangle Raw Servics Ports Comnections Address Lists Layec7 Promcols : Prywatnie uwielbia podréze oraz
_;_:——| I_I A= sirers || 1 Reset All Counters | snookera.
s action Chan Sre. Addrese Dslad:\*ess éa'c. Ad... |Det. Ad... :Prm:tnl:sr:.Pc :

Teraz mozemy przystapi¢ do konfiguracji IPSec. Wiecej o tym w nastepnym
numerze. m

MikroTik BEER User Meeting - MBUM#6

Serdecznie zapraszamy na kolejng szdsta juz edycje spo-
tkania uzytkownikéw MikroTik RouterOS - MBUM. Tym ra-
zem MikroTik Beer User Meeting odbedzie sie w Warszawie
i bedzie trwac dwa dni. Spotykamy sie 14-15 pazdziernika.

MBUM rosnie - az osiem prelekgji technicznych, wysta-
pienia typu case study oraz czas na Q&A. Po ostatniej piat-

kowej sesji bedzie czas na zawieranie nowych znajomosci
i luzne rozmowy przy... Dla oséb, ktére wybiorg pakiety VIP/

public, zaplanowalismy jeszcze jedna niespodzianke. W tym
roku spedzimy piatkowy wieczér w dedykowanej dla nas
sportowej strefie FunZone z trybung pobliskiej restauracji.

Agenda i rejestracja

znajduja sie na E H E

stronie wydarzenia: ﬁ .

https://mbum.pl
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BGP BIRD

Przydatne filtry #1

Gars¢ przydatnych filtréow do demona BGP Bird,
ktére pomoga wam lepiej sterowac ruchem
przychodzacym.

Zaczniemy od czegos prostego, czyli uniwersalny filtr dla importowa-
nych prefixow, ktéry mozna wykorzystac dla wigkszosci sesji BGP:

function bogon_network()

return net ~ [ 169.254.0.0/16+, 172.16.0.0/12+, 192.168.0.0/16+,
10.0.0.0/8+, 240.0.0.0/4+, 224.0.0.0/4+, 0.0.0.0/32-];
}

function my_network()

return net ~ [ X.X.X.0/24+ 1;

filter DEFAULT_IN {

if bogon_network() then reject;

if my_network() then reject;

if (netlen < 8) || (netlen > 24) then reject;
if (bgp_path.len > 50) then reject;
accept;

}

Powyzszy filtr wykorzystuje dwie funkcje. Pierwsza bogon_network,
jak nazwa wskazuje, zawiera sieci bogon. Druga my_network zawiera
nasze prefixy. Znak,+/-"za prefixem oznacza sieci mniejsze lub wieksze
od wskazanego prefixu (odpowiednik le i ge z Cisco). Nasz filtr DE-
FAULT_IN dziata nastepujaco:

® odrzuca prefixy z funkcji bogon_network,

® odrzuca prefixy z funkcji my_network,

® odrzuca prefixy z maska spoza zakresu /8 do /24,

® odrzuca prefixy z dtuzszym as-path niz 50 (kiedys takie rozgtosze-
nie potrafito wywali¢ proces quagga),

® akceptuje catg reszte.

ICT Professional #34 (jesien 2022)

Powyzszy przyktad, jak wspomniatem, nadaje sie jako szablon dla
wiekszosci sesji BGP z zewnetrznymi peerami. Mozna go sobie jed-
nak zmodyfikowa¢ pod konkretnego peera. Ponizej przyktad dla EPIX
Open Peering:

filter WAR_EPIX_IN {

if bogon_network() then reject;

if my_network() then reject;

if (netlen < 8) || (netlen > 32) then reject;

if (bgp_path.len > 50) then reject;

if ((48850,666) ~ bgp_community ) then {
dest = RTD_BLACKHOLE;
preference = 666;
accept;

}

accept;

1
S

Zmienitem tutaj dwie rzeczy. Poszerzytem zakres akceptowanych prefi-
xéw tak, by akceptowac mniejsze niz /24, az do /32. Dlaczego? Po pierwsze
w open peeringach zdarzaja sie prefixy np. /25, a po drugie chce wykorzy-
stac fakt, ze EPIX rozgtasza prefixy z community blackhole do wszystkich
uczestnikdw. | to jest wiasnie druga zmiana. Jak wida¢ w ostatnim warunku
if, wskazatem, aby wszystkie otrzymane prefixy z community 48850:666
(EPIX BH) oznaczy¢ atrybutem RTD_BLACKHOLE i podnies¢ im preferencje
tak, by nie byty osiagalne dla klientéw w mojej sieci. Efekt ponizej:

bird> show route for 185.9.124.184
185.9.124.184/32 blackhole [WAR_EPIX_RS1 2021-03-15 00:33:15
from 89.46.144.11] * (666) [AS127417]
blackhole WAR_EPIX_RS2 2021-03-15 00:33:15 from
89.46.144.12 [AS127417]



A teraz kilka przyktaddéw, ktére pozwolg nam podbi¢ preferencje
dla konkretnych prefixéw (bez zmiany dla pozostatych prefixéw od-
bieranych od tego peera). Zacznijmy od najprostszej metody, czyli
wskazania prefixu, ktéremu chcemy zmieni¢ preferencje. Postuze sie

domysinym filtrem:

filter DEFAULT_IN {
if bogon_network() then reject;
if my_network() then reject;
if (netlen < 8)|| (netlen > 24) then reject;
if (bgp_path.len > 50) then reject;
if net = 8.8.8.0/24 then bgp_local_pref=600;
accept;

}

Ostatni warunek powoduje, ze dla prefixu 8.8.8.0/24 podbijamy bgp

local preference do 600.

Powyzsza metoda nie zawsze bedzie wystarczajaca. Duzo bardziej
elastyczna metoda jest filtrowanie z wykorzystaniem AS-Path. Moze-
my sobie np. filtrowac, czy zmieni¢ preferencje prefixéw odbieranych

od konkretnego ASN. Np:

filter DEFAULT_IN {
if bogon_network() then reject;
if my_network() then reject;
if (netlen < 8) || (netlen > 24) then reject;
if (bgp_path.len > 50) then reject;
if bgp_path.last = 15169 then bgp_local_pref=600;
accept;

1
i

Czyli wszystkie prefixy, ktérych AS-Path konczy sie AS15169, beda
miaty zmieniony bgp local preference na 600. Mozemy tez odrzucac
takie prefixy, wtedy po then podajemy reject. Powyzszy przyktad moz-
na jeszcze zapisac nieco inaczej i zamiast ,bgp_path.last” mozna uzy¢
J(bgp_path ~ [=* 15169 =])". Inny przykfad:

filter DEFAULT_IN {
if bogon_network() then reject;
if my_network() then reject;
if (netlen < 8) || (netlen > 24) then reject;
if (bgp_path.len > 50) then reject;
if (bgp_path ~ [=* 12741 * =]) then reject;
accept;

}

W tym wypadku filtrujemy wszystkie prefixy ktore w $ciezce maja
AS12741.

Na koniec filtr przychodzacy, ktory wykorzystuje na sesjach z Cymru
(pisatem o nich na blogu) albo z wtasnym systemem antyddos:

filter CYMRU_IN {
dest = RTD_BLACKHOLE;
preference = 666;
accept;

}

Po prostu wszystkie odbierane prefixy dostajg atrybut RTD_BLAC-
KHOLE.

W drugiej czesci artykutu zajmiemy sie filtrami typu export. B



TRENDY

PRZEDSTAWIENIE
MUSI TRWAC!

MICHAL KOCH

Ostatnie lata nauczyly nas, ze mozemy spodziewac sie
niespodziewanego. W zwigzku z tym wszystkie - zwlaszcza
dtugoterminowe - prognozy obarczone sa ryzykiem
btedu. Poswie¢my jednak kilka chwil, aby przyjrzec sie
mediom w okresie 2022-2026, gdyz mozemy dostrzec

kilka intrygujacych trendow.

iecioletnia prognoza wydatkéw konsu-

mentéw i reklamodawcow w kilkuna-

stu segmentach rynkowych w Polsce

i na swiecie zostata przygotowana
przez firme audytorska PWC.

Zacznijmy od liczb: w biezacym roku polski
rynek mediéw ma by¢ wart ponad 12 min USD.
Dzieki temu nasz kraj stanie sie liderem regionu
w tym sektorze, a kolejne firmy zajmujace sie
rozrywka beda zainteresowane inwestowaniem
u nas. Co wazniejsze, tempo wzrostu przychodow

z rynku rozrywki bedzie w Polsce wyzsze od tego
na $wiecie (4,4 proc. w poréwnaniu do 3,9 proc).

Polska na podium

Staty wzrost branzy rozrywkowej napedzany jest
przez internet. Gtoéwne segmenty, ktdre przynosza
najwieksze przychody, to wiasnie dostep do inter-
netu, reklama internetowa oraz telewizja i wideo.
Dostep do sieci pozwolit wypracowa¢ az 2,7 mld
USD przychodu w 2022 roku, a reklama interneto-
wa odpowiadata za 2,3 mld USD. To rewelacyjne

wyniki, ktére tylko potwierdzajg, ze jako spofe-
czenstwo jestesmy gotowi, by ogrom aktywnosci
prowadzi¢ online.

Polska w latach 2022-2026 bedzie, drugim po
Rumunii, najszybciej rozwijajgcym sie rynkiem
w Europie Srodkowo-Wschodniej (CEE) w kwestii
dostepu do internetu. Preznie rozwija sie facznos¢
mobilna, ale przeciez kraje CEE nieprzerwanie mo-
dernizuja cafg infrastrukture sieciowa, by dostoso-
wac jg do potrzeb wspotczesnych odbiorcdw. Jest

Udzial poszczegolnych sektoréw w rynku rozrywki i medidéw

w roku 2022

~ Polska

 Swiat

Ustugi OTT Kino OOH

q

Dostep
do Internetu

Ksazkn
7 %

4%\

Muzyka i radio

Gazety
i czasopisma .

Reklama 3
telewizyjna
Business-2 [H] 18% 2]
-busmess Reklama
internetowa

Gry wideo
i e-sport .

Telewizjia ==
i wideo

Ustugi OTT Kino OOH VR i mobile AR

l @ I
Reklama

% 1%
‘3%
telewizyjna
Business-2
-busmess w

Gry wideo
i e-sport .

K5|qzk|

Dostep
do Internetu

Muzyka i radio @E

Gazety
i czasopisma

20%

&
Reklama
internetowa

Telewizja =
i wideo

E ICT Professional #34 (jesien 2022)

Zrédto: pwepl




to kluczowe w kontekscie wprowadzenia przemy-
stu 4.0, ktory opierac sie bedzie na sztucznej inteli-
gendji, internecie rzeczy oraz 5G. Szansg na rozwaj
jest tez unowoczesnienie infrastruktury nadawczej
i zmiana standardu nadawania na DVB-T2.

W sieci gtéwnie pracujemy, ale poswiecamy tez
czas na aktywnosci w social mediach, ogladamy
filmy, a takze gramy w gry. Polska branza gier prze-
kroczyta 1 mid USD, co jest $wietnym wynikiem.
Do 2026 r. nastapi wzrost o 7 proc, a najwieksze
przychody generowane bedg przez gry casualo-
we (czyli przeznaczone réwniez dla nieprofesjo-
nalnych graczy) oraz spofecznosciowe w modelu
free-to-play. Wptynie to na przychody z reklam
in-app, ktére wbudowane s3 we wspomniane
produkdje.

Znaczna dynamike rozwoju wida¢ w sektorze
wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci — do 2026
r.wzrost przychoddw wyniesie az 19 proc.

Mitos¢ do telewizji trwa
Ciekawy, ale nie zaskakujacy, jest fakt, ze polski
rynek telewizji i wideo w biezacym roku prze-
kroczy 2 mld USD, a stanie sie to gtdwnie dzieki
przychodom z abonamentéw za ustugi telewi-
zyjne. Jest to zatem jeden z najbardziej docho-
dowych sektoréw w Polsce, co pokazuje, ze dalej
jestesmy przywigzani do tradycyjnej telewizji
linearnej. Pod wzgledem przychoddéw stanowi
ona trzeci co do wielkosci segment w branzy
rozrywki i mediéw.

Polska (jak i pozostate kraje CEE) ma wieksza
dynamike wzrostu przychodéw niz reszta $wia-
ta, ale analitycy s zdania, ze 2024 rok moze by¢

ostatnim rokiem z globalnym wzrostem przy-
choddéw w odniesieniu do telewizji. Potem, do
2026 1, czeka nas minimalny spadek.

Nasz kraj to rowniez najwiekszy pod wzgle-
dem wysokosci przychoddw rynek ustug Over-
-the-Top w Europie Srodkowo-Wschodniej (ok.
885 mld USD). Analitycy przewiduja, ze ustugi
OTT wzrosna o 3 proc. do 2026 r. Zmiany na lep-
sze nalezy spodziewac sie w perspektywie glo-
balnej, gdyz tam wzrost ma osiagna¢ wskaznik
6 proc.

Prognoza na 2023 r. wskazuje, ze udziat rekla-
my telewizyjnej ogdtem bedzie wynosic¢ 24 proc.

Rozrywka przetrwata pandemie
Tendencje spadkowa w Polsce widzimy w od-
niesieniu do gazet i magazyndw, a segment
ksigzek czeka stagnacja. Inaczej ma sie sytuacja
na rynkach swiatowych, ale nieuchronnym tren-
dem jest odchodzenie od papierowych wydan
prasy. W 2026 r. przychody z reklam cyfrowych
przewyzsza te pochodzace z reklamy w tytutach
drukowanych. Dynamicznie wzrasta tez zainte-
resowanie e-bookami, audiobookami oraz pod-
castami.

Zakonczenie agresywnej fazy pandemii po-
zwolito na powrdt publicznosci do kin, do te-
atréw i na wydarzenia muzyczne. To dla branzy
kinowej niezwykle wazne, gdyz przychody sa
tam generowane prawie wytacznie przez sprze-
daz biletéw (nie mozna jednak poming¢ wply-
woéw z reklam). Kina muszg mocno konkurowac
z platformami VOD. Eksperci uwazaja , ze widzo-
wie ostatecznie nie zamienili sal kinowych na do-

mowe ekrany, a wiec przychody kin beda rosnac.
Miata jednak miejsce zmiana polityki dystrybu-
cyjnej filmoéw — niektére produkcje pojawiajg sie
teraz jednocze$nie w kinach, jak i w streamingu.

W odniesieniu do muzyki to gtdwne Zrodta
przychoddw zwigzane s3 z serwisami streamin-
gowymi (Spotify, Deezer, Tidal). Eksperci sg pewni,
Ze w ciggu najblizszych pieciu lat przychody ze
streamingu muzyki przewyzsza przychody z mu-
zyki na zywo (osiggajac w 2026 r. warto$¢ 184 min
USD). Natomiast rynek radiowy jest napedzany
przez reklamy, ktére generuja 95 proc. przycho-
dow.

Az 96 proc. skok przychodoéw zwiazanych
z koncertami na zywo w 2021 r. to anomalia, ktéra
ma przede wszystkim zwigzek z obostrzeniami
pandemicznymi. Po zniesieniu restrykcji agen-
cje koncertowe powrdcity z eventami zaréwno
w klubach, jak i na stadionach. Wptywy z wyda-
rzety muzycznych w 2022 r. wyniosg 159 min USD.

Branza rozrywkowa radzi sobie zatem nieZle.
Firmy przetrwaly pandemie, czyli teoretycznie
najgorszy dla niej moment (chociaz miat wtedy
miejsce boom na platformy streamingowe). Jed-
nak nadchodzace lata to réwniez czas zmian i nie-
pewnosci. Na drodze odbudowy stana¢ moga
podwyzki cen pradu i rosnaca inflacja. Wyzsze
ceny energii sprawia, ze przedsiebiorstwa beda
zmuszone do podniesienia cen, natomiast klienci
mogga rezygnowac z bardziej wyszukanych wy-
datkow.

Wszystko jednak wskazuje na to, ze okres pro-
sperity nie zaniknie. Wszak przedstawienie musi
trwac. |



SZTUKA LATANIA

Rozmowa z Maciejem Mazurem,
pilotem bezzatogowych dronow

MICHAL KOCH

Ludzie od lat marzyli o wzbiciu sie w przestworza. W XIX wieku udato
nam sie pokonac kolejna bariere i zrealizowaé¢ marzenia. Od tamtej

chwili krélujemy na niebie, a wraz z rozwojem technologii opanowalismy
réwniez zdolnos¢ latania bezzatogowego. Maciej Mazur, lokalny operator
reprezentujacy firme Metrosan z Sanoka, a takze tworca profilu na
Facebooku i YouTubie o nazwie Views from the sky, jest entuzjasty

i pilotem dronéw. W rozmowie poruszylismy temat uregulowan
prawnych dotyczacych latania dronem, a takze wykorzystania ich w pracy
telekomunikacyjnej oraz przysztosci tej dziedziny pilotazu.

Jak zaczeta sie przygoda z dronami?

Maciej Mazur: To byt przypadek. Od zawsze
lubitem ciekawostki technologiczne. Robitem
i montowatem takze filmy z wakacji. Krecitem
najczesciej kamerg GoPro. Stad pasja do filmo-
wania. Sprawitem sobie pierwszego drona i bar-
dzo mi sie spodobato. Ujecia z géry wygladaja
catkowicie inaczej. Dlatego wybierajac maszyne
do latania, zawsze kieruje sie jej parametrami
wideo.

Kiedy odbyt sie pierwszy lot?

MM: Listopad 2018 roku. Pamietam, Zze padat
wtedy $nieg. Nie powinno sie jednak lata¢ w ta-
kich warunkach, mozna na przykfad oblodzi¢
skrzydta.

Jakimi dronami lata Pan obecnie?

MM: Mavic 2 Pro i FPV z goglami. Ten drugi
jest niezwykle ciekawy, gdyz zaktfadam gogle,
podobne do tych VR, i widze tak, jakbym sie-
dziat w $rodku drona. Montuje do niego tez
GoPro, zeby filmy byty lepszej jakosci.

Jak to wyglada cenowo?

MM: Dron o przyzwoitych parametrach fot/
video to koszt zaczynajacy sie od okoto 6000
7000 zt.
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Jak nauczyc sie lata¢?

MM: Drony od DJI sg najlepsze dla poczatku-
jacych. Maja wbudowany nadajnik GPS, same
utrzymuja wysokos¢, wystarczy tylko wystar-
towac. Na wyswietlaczu wida¢ mape, wiec la-
tanie jest banalne. Wszystko zalezy jednak od
konkretnego drona, sa tez takie, ktérymi lata sie
trudniej. Jest jednak kilka elementarnych rzeczy,
takie dronowe ABC, o ktérym przyszli droniarze
powinni pamietac.

I to tyle?
MM: Trzeba wyrobi¢ odruchy, szczegdlnie
w dronach FPV, np.: drazek w gdre to lecimy

w dot i nie zawsze, dajac drazek skretu w lewo,
poleci w lewo - zalezy, w ktérym kierunku leci-
my. Takich rzeczy jest wiecej. Jest to szczegdlnie
wazne przy lataniu precyzyjnym blisko réznych
przeszkdd, bo rozbi¢ drona jest bardzo fatwo.

Czy latanie w goglach wiaze sie z jakimis
niedogodnosciami?

MM: Gdy odpalitem po raz pierwszy symula-
tor, to musiatem go wyfaczy¢ po 15 minutach.
Pojawity sie mdfosci, ktére trwaty jeszcze troche
po zdjeciu gogli. Musiatem przyzwyczai¢ swoj
organizm i trwato to blisko rok. Dodatkowo kaz-
dy cztowiek reaguje inaczej.

Jak latanie wyglada od strony prawnej?

MM: Aby lata¢ legalnie, trzeba zda¢ egzamin
na pilota bezzatogowego statku powietrznego
w wybranej kategorii. Najbardziej popularne to
VLOS (w zasiegu wzroku), BVLOS (poza zasie-
giem wazroku). Wedtug prawa wznies¢ drona
mozna na wysokos¢ 120 metréw od poziomu
startu na wiekszosci terenach, ale dron moze
polecie¢ wyzej.

W popularnych modelach dronéw aplika-
cje blokujg wznoszenie sie do wysokosci 500
metréw. Pilot musi ustgpi¢ wszystkim innym
latajacych obiektom — jest najnizej w hierarchii
statkdw powietrznych. W przeciwnym razie
mogtoby dojé¢ do tragedii, wiec trzeba myslec.

Cos jeszcze?

MM: Zakaz latania nad budynkami oraz
nad ttumami. Oczywiscie mozna zdoby¢ sto-
sowne uprawnienia, by takie loty odbywac.
No i konieczne jest ubezpieczenie, zwtaszcza
w przypadku latania komercyjnego. Dron to
bezzatogowy statek powietrzny. Normuje to



juz europejskie prawo. W Polsce jest aplikacja
Drone Radar, ktéra ustala zasady. Piloci maja
obowigzek zgtasza¢ tam wszystkie loty. Tam
tez mozna sprawdzi¢ strefy, nad ktérymi wolno
lata¢, i dozwolone wysokosci. Strefami zaka-
zanymi sg na przyktad lotniska, wiezienia oraz
strefy przygraniczne, na ktére trzeba dostac po-
zwolenie, aby tam wzbic sie w powietrze. Jest
tez kategoryczny zakaz lotu nad parkami naro-
dowymi, elektrowniami i innymi strategicznymi
punktami.

Jak przebiegat Pana najlepszy lot?

MM: Zaliczytem klify Moheru w  Irlandii.
Z uzyskanego materiatu jestem szczegdlnie
dumny, chociaz miatem mocny wiatr boczny
i drona przechylito. Zareagowatem jednak pra-
widtowo, obrécitem go w kierunku ladu i po-
woli ustabilizowatem lot. Dron przesyta mno-
stwo danych do pilota, wiec to w duzej mierze
od naszej reakcji oraz doswiadczenia zalezy, czy
wrécimy szczesliwie. W Polsce swietna do lata-
nia jest Muszyna. Ma piekne widoki, wspania-
te ogrody, ciekawy ukfad miasta. Zrobitem tez
materiat wideo o niskim stanie wody w Zalewie
Solinskim. W ogole Bieszczady sa wdziecznym
terenem dla filmowcow, tam jest przepiek-
nie. W Bieszczadach jest jednak duzo rejondw,
w ktorych latanie jest zabronione. Pozwolenia
sg drogie i musza by¢ dobrze umotywowane.

Jakies kolizje?

MM: Raz, z drzewem. Chciatem zrobi¢ na-
granie stada danieli, ale wpadfem na skraj lasu,
w drzewa. Urwato mi smigta, ale pokiereszowa-
ny dron do mnie powrdcit. Wiekszos¢ drondw
posiada rézne systemy zabezpieczen, na przy-
ktad, gdy zblizamy sie do przeszkody, to nas
ostrzegaja lub w niektérych trybach same je
omijaja, jak stracimy zasieg drona. Wlatujac np.
za gore, dron przerwie lot i wejdzie w tryb po-
wrotu do punktu startowego (tzw. homepoint).
Warto, ustawiajac drona pierwszy raz lub po
aktualizacji, przy uruchomieniu poczekac az sie
punkt startu ustali na nowo, gdyz podczas utra-
ty kontroli dron moze chcie¢ wrécic¢ do Chin, bo
to jego pierwotny home point (§miech).

Co powinien wiedzie¢ kazdy pilot?

MM: Sg drony, ktére moga oddali¢ sie na od-
legtos¢ szesciu kilometrow. Uznaje to za niebez-
pieczng sytuacje. Moze dojs¢ do kolizji z innym

uczestnikiem ruchu powietrznego albo dron sie
roztaduje i poszuka miejsca do lagdowania. Stad
te wszystkie drony znajdowane na drogach lub
na drzewach. Nie zdazyty wréci¢ do wiascicieli,
bo np. zmienit sie wiatr.

Istnieje w Polsce spotecznos¢ dotyczaca la-
tania?

MM: Sg grupy fanéw, w sieci mozna je wy-
szuka¢ za pomoca stow kluczowych. Ruch
jest w nich spory, sg réznego rodzaju porady,
konkursy, czasem szydera, jak to na forach in-
ternetowych. Mozna sie jednak wielu rzeczy
dowiedzie¢, sam je regularnie czytam. Czesto
s sponsorowane przez producentéw sprzetu,
wiec ruch sie wzajemnie napedza.

Jest Pan operatorem telekomunikacyjnym.
Udato sie wykorzystac kiedys drona w pra-
cy?

MM: Raz, do przewieszenia swiattowodow.
To byfa trudna instalacja, a bez drona nie wiem,
czy by sie udato. Przypielismy $wiattowdd do
drona za pomoca opaski i wzniostem sie na
dach, gdzie pracownicy przejeli kabel. Wbrew
pozorom dron jest idealnym narzedziem, jesli
chodzi o precyzyjne manewrowanie. Stysza-
tem jeszcze, ze uzywano ich do budowy kolei
gondolowej nad Zaporg w Solinie. Lataty chyba
z pierwszymi nylonowymi sznurami do powie-
szenia. To wszystko kwestia pomystowosci.

A loty komercyjne?

MM: Miatem kilka zlecert wideo. Dostarcza-
tem tzw. surowke wideo, czyli nieobrobiony
materiat bez cie¢, ale czasem tez tworzytem
caty obrobiony film pod konkretne zlecenie.

Wiekszos¢ filméw mozna zobaczy¢ na moim
kanale YouTube.

Pewnie zastosowan jest mndéstwo?

MM: Komercyjnie drony wykorzystuje sie na
przyktad w TVP podczas skokéw narciarskich
- podazajg one za zawodnikami podczas sko-
kow. Byty tez podobne préby w Formule 1, ale
samochody okazaty sie jednak za bardzo zwrot-
ne. Drony za nimi nadazaty, natomiast materiat
wideo nie byt az tak dobry. Widziatem tez cieka-
wy materiat przygotowany podczas meczu Le-
cha Poznan. Pilot latat nad kibicami i nagrywat
oprawe rozgrywek. Zainspirowat mnie wtedy,
latat fantastycznie.

Drony to przyszto$¢?

MM: Nie jestem sobie w stanie wyobrazi¢
dostarczania paczek za pomocg drondw w mie-
scie. Przez wzglad na innych uczestnikow ruchu
powietrznego i drogowego. Sprawdza sie to
w warunkach ekstremalnych, gdy nie ma mozli-
wosci dostania sie na dany teren w inny sposob,
ale w miescie sie nie sprawdzi. Sporym ograni-
czeniem jest tez czas pracy na baterii. Sredniej
klasy dron utrzymuje sie w powietrzu do 30
minut, od startu do lagdowania, to za mato, by
stosowac je w branzy dostawczej.

Wiec pozostana tylko dla pasjonatéw?

MM: Niekoniecznie. Beda do tego potrzebne
lepsze parametry, przede wszystkim silniki, ba-
terie, ale moim zdaniem kiedys wykorzystamy
drony jako personalny srodek transportu. Nato-
miast drony juz sa wykorzystywane w licznych
magazynach. Co prawda hala magazynowa
musi by¢ do tego odpowiednio przygotowa-
na, ale da sie to zrobic. Dron otrzymuje zapro-
gramowana trase i na przykfad przeprowadza
zdalng inwentaryzacje. Mozliwe jest tez wyko-
rzystanie w ratownictwie, zreszta dzieki kame-
rom termowizyjnym moga one ratowac zycie
w nocy. Albo w rolnictwie. Tak jak powiedziatem
wczesniej — wszystko zalezy od kreatywnosci. B

Zapraszamy na profil
Views from the sky:

https//www.facebook.com/viewfromtheskyy/

oraz do $ledzenia
zrealizowanych filmow:

https//www.youtube.com/channel,
UCY8asVL_dFulfYmbS60sfig/
videos?fbclid=IwAR1ZoyULygR6kP_1E4_80JdKQ
kpSxDxQ3mVbl d3UXuZJZnBdvNvOAoLUOBA



https://www.facebook.com/viewfromtheskyy/
https://www.youtube.com/channel/UCY8asVL_dFu1fYmbS6Osfjg/videos?fbclid=IwAR1ZoyULyqR6kP_1E4_8OJdKQ
kpSxDxQ3mVbLd3UXuZJZnBdvNv9AoLuQ8A

WLEACZ MYSLENIE!

Przeptyw informacji nigdy nie byt prostszy. Dzieki internetowi codziennie otrzymujemy
setki wiadomosci, ktére czesto budzg zachwyt, zdziwienie lub strach. Cztowiek od tysiecy
lat prébuje zrozumie¢ otaczajacy go $wiat, czasami dorabiajac pewne fakty lub przypisujac
niektérym zdarzeniom ukryte znaczenie. Obecna rzeczywistos¢ wymaga od nas zatem
umiejetnosci weryfikowania informacji oraz krytycznego myslenia.

romieniowanie PEM powodujace
choroby, pandemia koronawirusa
wywotana przez technologie 5G,
szczepionki zawierajace mikrochipy,
a w ekstremalnym przypadku nawet $wiatowy
rzad, ktéry steruje naszym zyciem z ukrycia. Wy-
mienione przyktady to teorie spiskowe, ktore
wielokrotnie zostaty obalone przez naukow-
cow. Takich prawdziwych, a nie pseudoznaw-
codw z YouTube'a (wyjasniajgcych rzeczywistoscé
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za pomoca filméw z zéttymi napisami; wystrze-
gajcie sie ich!). Niestety pseudonauka oraz tzw.
fejki sa w dalszym ciagu niezwykle popularne
i rozprowadzane m.in. w zamknietych grupach
uzytkownikéw w social mediach.

Era dezinformacji

Zwolennicy teorii spiskowych czesto argu-
mentujg za pomocy twierdzen niemozli-
wych do zweryfikowania (np. udowodnij, ze

jaszczuroludzie nie istniejg), by zasia¢ w od-
biorcach watpliwos¢. Do tego stosuja dowdd
anegdotyczny, czyli taki, ktory dotyczy tylko
pewnego wycinka danej sprawy i nie odno-
si sie do catosci. Wybieraja tez wygodne dla
nich argumenty oraz stosuja pseudonaukowe
stownictwo, ktére dla prawdziwych ekspertéw
jest tylko i wytacznie stowna papka.

Warto zauwazy¢, ze propagatoréw pseu-
donauki cechuje ogromna pewnos¢ siebie




i gtoszonych tez. Zdarzaja sie cyniczni mani-
pulatorzy, ale sg tez osoby, ktére po prostu
wierza w to, co udostepniaja. To samo dotyczy
btedéw logicznych popetnianych przez nich
przy wnioskowaniu i niecheci do ich korygo-
wania. Pomijajg $rodowisko naukowe celowo,
by przekazac fatszywe informacje bezposred-
nio do zwyktych odbiorcéw. Uwazaja, ze maja
racje i juz. To skutek niezdolnosci do krytyczne-
go myslenia. Naukowo udowodniono réwniez,
ze 0soby majace sktonnosc do szerzenia teo-
rii spiskowych charakteryzuja sie nadmierng
pewnoscia siebie oraz potrzeba bycia w cen-
trum uwagi.

Fake newsy szkodza

Fake newsy, teorie spiskowe i pseudonauka
bywaja gtupie, ale moga by¢ tez szkodliwe.
Wystarczy odnies¢ sie do kilku ubiegtych lat,
by zobaczy¢, ze pewne grupy ludzi mocno
zradykalizowaty sie w wierze w powyzsze.
Niszczenie masztéw 5G to nie walka z sys-
temem, a zwyczajny wandalizm, natomiast
wojna przeciwko szczepionkom nosi wrecz

znamiona gtupoty. Zwlaszcza ze ci ludzie cze-
sto padaja ofiarami pseudonaukowcodw, ktorzy
wykorzystujg ludzka niewiedze do szerzenia
wiasnej agendy. Tak byto w przypadku Andrew
J. Wakefielda, ktory, fatszujac badania i stosujac
wybidrcze tezy, sprawit, ze na swiecie - a tak-
ze w Polsce - spadto zaufanie do szczepionek.
Miato to pdZniej znaczenie przy okazji pande-
mii koronawirusa, gdyz znaczna cze$¢ popu-
lacji dalej nie podjeta decyzji o zaszczepieniu
sie przeciwko chorobie, ttumaczac to obawg
0 wiasne zdrowie. Udato sie zatem sprawi¢,
aby ludzie bali sie nie groznego patogenu,
a lekarstwa.

Jeden z bardziej abstrakcyjnych pomystow
dotyczy telekomunikacji. W pazdzierniku 2021
r. do Sejmu wptyneta petycja, ktérej autorzy
(nie wyrazili zgody na upublicznienie swo-
ich danych) zadali zakazania Wi-Fi w polskich
szkotach. Ze wzgledu na rzekomo szkodliwe
promieniowanie zakaz miatby obja¢ placéw-
ki edukacyjne, szpitale, hospicja oraz domy
dziecka. Stosowanie Wi-Fi w wymienionych
miejscach miatoby by¢ karane za pomoca
grzywny wynoszacej 100 PLN za kazdy dzien
z wigczong siecig bezprzewodowa. Absurd.

Zdobywanie wiedzy na okreslony temat to
zadanie zmudne. Czesto napotykamy wrecz
na przeczace sobie argumenty przedstawia-
ne przez rézne strony naukowcéw podczas
akademickich dyskusji. Jednakze jako osoby
poszukujace wiedzy musimy zdawac sobie
sprawe, ze pewne Zrodta sg z definicji bardziej
wiarygodne od innych. Chcac dowiedziec sie
czegos wiecej o technologii 5G, raczej nie sko-
rzystam z analiz na YouTubie oraz z newséw
na podejrzanych (czasem wrecz krzykliwych)
stronach internetowych.

Nauka kontratakuje

Panstwowy Instytut Badawczy NASK zajmuje
sie zagadnieniem dezinformacji. Naukowcy
z instytutu przedstawili wnioski, z ktérych
wynika, ze Polacy najczesciej wierza, iz produ-
cenci zywnosci ukrywaja informacje o szkodli-
wych sktadnikach, a 30 proc. obywateli kraju
uwaza, ze koronawirus to zaplanowany spisek.
13 proc. Polakéw jest zdania, ze COVID-19 jest
konsekwencja dziatania technologii 5G. Innym
wydarzeniem, ktére czesto staje sie podstawa
do tworzenia i szerzenia fake newséw, jest
agresja Rosji na Ukraine.

Oczywiscie nawet wiarygodni eksperci
mogg sie myli¢, a naukowa wiedza zmienia sie
w miare postepu technologicznego (stad tez
poglad zwany krytycznym racjonalizmem), ale
wiekszos¢ szanowanych teorii naukowych prze-
trwata probe czasu. Intryguje natomiast to, ze
53 osoby, ktére w dalszym ciggu watpig w kuli-
stos$¢ Ziemi, ewolucje czy istnienie wirusow.

Konkluzja? Wiaczcie krytyczne myslenie,
sprawdzajcie informacje oraz ich zrodta, nie
wierzcie w sensacje z sieci, a takze zaufajcie
ekspertom. Takim prawdziwym, a nie szarlata-
nom pokroju Andrew Wakefielda. m
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DWUPASMOWY
ROUTER WiI-FI 6 AX1800

N TP-LINK EX220
= tp-link

TP-Link Polska
Sp. z o0.0.

tel. 22360 63 00

sales.pl@tp-link.com
www.tp-link.com

Opis:

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom matych i srednich operatoréw internetu, TP-Link wprowadzit do swojej oferty router WiFi 6 EX220.
Oprogramowanie urzadzenia zawiera szereg przydatnych, z punktu widzenia operatoréw, funkgji, takich jak zdalne zarzadzanie za pomoca
protokotu TR-069 czy tez mozliwos¢ wgrania domysinej konfiguracji operatora przy wykorzystaniu narzedzia Aginet. Takie rozwigzanie
pozwala operatorom znaczgco zredukowac koszty obstugi na miejscu, poprzez zdalne przeprowadzanie aktualizacji ustawien, diagnostyki
czy tez rozwigzywania problemoéw oraz, dzieki rozbudowanej automatyzacji, utatwia samo wdrazanie urzadzen do sieci.

Specyfikacja:
® Dwupasmowe Wi-Fi 6: najnowsza technologia Wi-Fi 6 zapewnia wyzsze predkosci, wiekszg pojemnos¢ i mniejsze obciazenie sieci.
® Predkosci do 1,8 Gb/s w dwdch pasmach: ptynne odtwarzanie wideo w 4K, bezproblemowe pobieranie duzych plikéw i koniec z buforowaniem.
® \Wiecej urzadzen bez spadkéw predkosci: technologia OFDMA umozliwia jednoczesne przesytanie danych do wiekszej liczby urzadzen
i zmniejszenie opdznien.
® Duzy zasieg: cztery anteny wspierane przez technologie Beamforming zapewniaja silny sygnat sieci bezprzewodowej w kierunku wszystkich urzadzen.
® FasyMesh: zapewnia zasieg Wi-Fi w catym domu dzieki mozliwosci stworzenia sieci mesh.
® tatwa konfiguracja przy pomocy aplikacji TP-Link Aginet.
® Zarzadzanie zdalne TR-069: wsparcie dla TR-098, TR-181, TR-111, TR-104 i TR-143.

Rozwigzanie Aginet:
System zarzadzania
End-to-End przeznaczony dla ISP

Rozwigzanie Aginet oferuje dostawcom internetu
rozbudowana i elastyczna platforme do zarzadzania
wieloma urzadzeniami. Dostepne sa funkcje takie
jak: dynamiczny provisioning ustugi, aktualizacja
oprogramowania Zero-Touch, zdalne rozwigzywanie

problemoéw i diagnostyka sieci Wi-Fi Mesh.
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ACCESS & NETWORK
TELECOM SYSTEMS

V2 HUAWEI

Dystrybutor:
Acnet Sp. z o.0.

ul. Pola Karolinskie 4
02-401 Warszawa

tel. 228638119

sales@acnet.com.pl
www.acnet.com.pl
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URZADZENIA HUAVWVEI
DOSTEPNE W ACNET
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Opis:

Urzadzenia Huawei s z autoryzowanego kanatu dystrybucji, objete wsparciem producenta i dostepne w Acnet.

Kupujac GPON Huawei w Acnet otrzymujesz:
® Atrakcyjne ceny!

® Szybka dostawe!

©® Najwyzszg jakos¢!

® Europejski standard!

EG8145V5
GPON intelligent
routing-type ONT
Interfejsy:

4 GE, 1 POTS, 1 USB,
2.4G/5G Wi-Fi
SC/APC

EG8010Hv6
GPON Bridging-type
ONT

Interfejsy:

1 GE port

SC/APC

EG8145X6
GPON and Wi-Fi 6
routing-type ONT
Interfejsy:

4 GE, 1 POTS, 1 USB,
2.4G&5G Wi-Fi6
SC/APC

K562

AX3000Mbps Wi-Fi 6 Edge ONT

Plug and play

Mesh network (tree type)
Next-generation Wi-Fi 6 MU-MIMO
VR/4K over Wi-Fi

160 MHz channel width

Interfejsy:

Wi-Fi uplink: 3GE + 2.4GHz&5GHz Wi-Fi 6
GE uplink: 2GE + 2.4GHz&5GHz Wi-Fi 6
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EPIX
MiSOT

EPIX jest najwigkszym w Polsce niekomercyjnym, prawdziwie

neutralnym i niezaleZnym weztemwymiany ruchu IP. Zarzadzany
przez operatorow ISP, dziata na zasadzie not for profit -
nadwyzki finansowe pozyskane z jego prowadzenia
przeznaczane s3 na przedsiewziecia stuzace jego
uzytkownikom. Wspotpraca bazuje na wzajemnym zaufaniu
i zadowoleniu. EPIX zapewnia operatorom tani | prosty dostep do
tresel pozostatych polskich [X-6w oraz wszystkich Integratorow
IPTV. Podtgczenie do weztow EPIX jest mozliwe w jednej z trzech
kolokacji - w Katowicach, w Warszawielub w Poznaniu,

PROJEKTY

ol
MiSOT

MdM, czyli Media dla MiSOT, prowadzl najwainiejsze media

w sradowisku. Lokaini operatorzy moga z nich czerpac wiedze i
biezace informacje. Wsrod kanatow komunikacjl zarzadzanych
przez spotke znajduja sie: najpopularniejsze forum polskich
operatorow telekomunikacyjnych - ISP Forum, jedyny magazyn
brandy ICT (kwartalnik drukowany i dostepny on-line) - ICT
Professional, cotygodniowy newsletter skierowany do lokalnych
dostawcdw ustug - MSOT PING oraz opinfotworczy portal 2
najswiezszymi informacjami ze Swiata, kraju [lokalnych rynkow
- [8Portal. Media MdM sa ogromng baza wiedzy o telekomunikacji,
prawie, trendach | biznesie zebrang w formie newsdw,

felietondw, analiz, porad i wywiaddw.

MdO
MiISOT

Projekt Md0, czyli Maty i Sredni Operator Telekomunikacyjny

dla Ogolnopolskich (przetargow, konkursow, klientow),
umozliwit MiSOT-om start pod wspdlng marka w przetargach
na budowg Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Dzipki temu
wyrownano szanse wstosunku do operatordw
korporacyjnych, a mniejsi operatorzy odniesli sukces -
pozyskali w latach 2018 - 2021 w postepowaniach
organizowanych przez NASK ponad 3000 lokalizac]i.
WProjekcie MdD uczestniczy kilkuset MiSOT-ow. Dzigki
udziatowii w przedsiewzigciu, zarobili oniw 2021 roku prawie
10min 2+, a szacowane przychody do 2025 roku przekroczs 45

minzt,

o

TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do
potrzeb i mozliwosci finansowych HiSOT. Projekt tan wspiera
operatorow z catej Polski, odciazajac prace biura i zastepujac je
poza standardowymi godzinami pracy. Dziata w trybie
catodobowym siedem dni w tygodniu. TeleCentrum zostato
szczeqoinie docenione przez lokalnych operatorow w czasie
pandemii. Ustuga zdalnego call center pomogta wielu
c zalstniate

przedsiebiorcom ikacyjnym op

zaktdoceniaw swoich procesach biznesowych.

MiSOT

TELEDDPOWIEDZIALNI

Inicjatywa TeleOdpowiedzialni promuje w Srodowisku Matych
iSrednich Operatorow Telekomunikacyjnych speteczna
odpowiedzialnosé biznesu. Dzielimy sig wiedza, dyskutujemy
omodelach wspitpracy z regionalnymi mediami, wspieramy
innowacyjnosc i wzmacnianie relacji zlokalng spotecznoscia,
promujemy ograniczanie negatywnege wptywu dziatalnosc
przedsigbiorstw na srodowisko, Stowarzyszenie e-Potudnie
stworzyto w 2018 roku pierwszy w branzy telekomunikacyjne]
kodeks, woparciu o ktory w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dziatajg MISOT-y. Kluczowym
przedsiewzieciem wprojekeie jest konkurs
TeleDdpowiedzizlny Roku, w ktdrym kapituta wyrainia MiSOT-
0w z cate] Polski mogacych pochwalié sip kompleksowym
podejéciem do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub
clekawymi Inicjatywami CSR-owymi. Jednym z priorytetow dia
Grupy MISOT na najblizsze latajest dalsza promocja CSR wsrod

matychisrednichoperatoraw telekomunikacyjnych.

MISOT
AKADEMIA
HMiSOT Akademia na rok szkolny 2022/2023 to szkolenia
techniczne w dobrej cenie, platiorma szkelen onfine w obszarze
sprzedazy | obstugi Klienta, podcasty z dostepng wiedza do
odstuchania oraz porcja wiedzy | narzedzia do wykorzystania
w Twoje] firmie.
Uruchomilismy pierwsze szkolenia stacjonarne:
« cykl szholen przygotowujacych do konsolidaci z zakresu
zarzadzaniazmiang,
Komunikac]i, wyznaczania celow | pracy zespotowe] dla firm,
ktdre podjety sie konsolidacji -uczestniczy w nich 15 osob
stacjonarne dla Handlowcow - w Poznaniu podczas
Lokalnego Zjazduiwstyczniu w Katowicach
+ stacjoname szkolenie z Typow Dsobowosci zPiotrem Pytiem
szkolenie onfine: Automotywacja w pracy handlowca. Ten
kurs pokaze Ci, dlaczego wypalenie zawodowe jest grozne |
moze dotyczyc kazdego. Zobaczysz co Ty mozesz zrobit, Zeby
zadbac o swoja automotywacje - a mozesz zrobic naprawde
duzol
Na platformie znajduje sig jui 41 szkolen online, tacznie ponad
60 godzin szkolen.
Wejdz na akademia.misot.pli dowiedz sie wigce].
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STOWARZYSZENIE

MdS Mdl

MiSOT MISOT

FUNDACJA

LOKALNI

Spotka powstata w celu wypracowania rozwigzan i produktow
podnoszacych poziom cyberbezpieczenstwa. Podmiot pracuje
nad rozwigzaniem zabezpieczajacym segmenty sieci
administrowane przez ISP przed catym spektrum anomalii ruchu
sieciowego. Obecnie przedsiewzigcie przechodzi od etapu
projektowego do etapu budowy prototypu plaformytestowej.

MiSOT dla internetrzeczy.pl. Spotka, ktarej celem jest
wykorzystanie petencjatu zwigzanego z rozproszonym
potozeniem wkraju I"Ii§DT-ﬂw.ichrnniliwos'citechnicznych.
biznesowych do budowy i utrzymania ogalnopolskiej sieci
LoRaWAN. Popularyzacja tej technologii pozwali na
oferowanie nowych produktaw, zwiazanych
tmonitorowaniem procesow gospodarczych,
infrastrukturalnych oraz zapewnigjacych bezpieczenstwo

funkcjonowaniafirm, instytucjiispotecznoscilokainych.

LOKALNI.PL

wsrodowisku Matych i Srednich Operatorow
Telekomunikacyjnych spoteczng odpowiedzialnost biznesu.
Dzielimy sip wiedzg, dyskutujemy o modelach wspatpracy
zregionalnymi mediami. wspieramy innowacyjnosc
iwzmacnianie relacji z lokalng spotecznoscia. Promujemy
ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci
przedsigbiorstw na Srodowisko.

JAK DOLACZYC

Projekt Lokalni zaktada zwiekszenie przychodow uczestnikow, jak i oszczednosé czasu
ipienigdzy. Jego celem jest promowanie marek w ramach idei lokalnosci: na stronie
www.lokalni.ploraznafacebooku: www.facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI.

W ramach projektu prowadzone sa , na szeroka skale, dziatania marketingowe: od
promocjiw internecie, przez produkcje materiatow reklamowych i promecyjnych, azpo
reklame w mediach ogolnopolskich. Projekt promuje marki rozpoznawalne nalokalnym
rynku. Utatwia to wspdlng wyszukiwarka ustug telekomunikacyjnych: www.lokalni.pl,
ktora wypetniono zasiggami, a takie dziataniami w social marketingu, Jako bonus w
projekeie uczestnicy otrzymujg pakiet form graficznych do wykorzystania, aby ich
profilewmediachspotecznosciowychhbytystaleaktualizowane.

Rok 2020 byt dla przedsiewzipecia fazg startupowa. Byt to c2as budowania
spotecznoscinaFacebooku,gdziewygenerowanoponad 10tys.reakejifandowiponad

LIminwySwietlenpostowifilmow.

Jeslijeszcze tego nie zrobites, najpierw wejdzi zarejestruj sie na stronie
https://www.epix.net.pl/rejestracja/ i odbierz swoj EPID. Rejestracja jest
bezptatna. Dzieki temu uzyskasz dostep do wielu kanatow informacjii od
razu bedziesz magt bra¢ czynny udziat w projektach nie wymagajacych
iadnych optat.

Sledz na biezaco informacie w ogélnodostepnych mediach dla MiSOT.
Zaprenumeruj cotygodniowy newsletter MiSOT PING oraz branzowy
kwartalnik ICT Professional. Zatoz konto na ISP Forum i zapisz sie do
grupy #drMiS0T.

Bierz aktywny udziat w darmowych obecnie projektach klastrowych,
np. TeleKlasa lublokalni.pl.

Wreszcie zainteresuj sig komercyjnymi projektami klastra (EPIX,
TeleCentrum), dzieki ktérym Twaj biznes operatorski zyska jeszcze
wiekszeqgo prayspieszenia.

Jesli jednak wolisz porozmawiac, zawsze mozesz do nas zadzwonic:
+48 -780-118-730

Pawet Biatas / dyr. ds. rozwoju




e podmorskie

P ISPORTAL

Www.

|SPORTAL.

Prezes KIKE: Usurimy uciaz'liwe
forma!nosc: przy budowie sieci

| Feies Mavek Nowsk - Fasdse

Mlynner plw

ey '
32 et Mg . 3 po’Sk."ej SI'ECI LORaWAN




