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RUCHU Ip

Jestesmy najwiekszym IXP w Polsce, opartym na trzech niezaleznych weztach: Katowice,
Warszawa i Poznan. PowstaliSmy, aby dbac o interesy i zaspokaja¢ potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Przedsiewziecie to
stworzyliSmy i prowadzimy w oparciu okapitat i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdziatalnosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracje Srodowiska.

Wspotpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoéznien oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznym czy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu ztotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad polowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatorow: Telia, Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane Electric
iRETN, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozostatych
polskich IX-6w w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile potrzebujesz, bez
ptacenia za porty i niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogolnopolskie zakupy ISP,
wolumenu ustug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych — regularnie obnizamy
ceny. Posiadajac port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratorow IPTV i dostawcow
innych ustug.
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Rok 2022 przywitat przedsiebiorcéw trwajacg pandemig, inflacja, rosngcymi
cenami energii, a takze przepisami Polskiego tadu, ktére okazaty sie uderzac
rowniez w biznesy matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych. Na
tamach ICT Professional przeczytacie artykuty na temat kazdego z powyzszych
problemdéw, gdzie redaktorzy i eksperci starali sie znaleZz¢ odpowiedzi na
pytania nurtujace sektor MSP.

Rowniez Grupa MiSOT wchodzi w nowy rok z mnoéstwem pomystow
i aktywnosci. Kolejny Zjazd MiSOT (Edycja,Wschod”) odbedzie sie 24-25 marca
w Janowie Podlaskim. Duzo miejsca poswiecilismy na opisanie EPIX-a (str.
16), ktory to projekt jest silnikiem napedowym Grupy, lecz miejsce na famach
kwartalnika znalezlismy tez dla Mdl (str. 15), MdO (str. 20), TeleCentrum (str. 22)
i MiSOT Akademii (str. 38). Padfo tez kilka stéw w kontekscie konsolidacji oraz
monopolizadji rynku telekomunikacyjnego.

Redakcja ICT Professional przygotowata takze rzetelng analize
nadchodzacych miesiecy pod katem rynku pracownikow (str. 40), celdw
panstw Europy dotyczacych cyfryzadji (str. 47), nowych technologii (str. 50),
cyberbezpieczenstwa (str. 54) oraz trenddw w rozrywce (str. 64). Natomiast
Tomasz Brol, lokalny operator telekomunikacyjny, opowiedziat o swojej pasji —
wypuszczaniu meteorologicznych balondw, ktére dzieki technologii LoRaWAN
sg w stanie przekracza¢ kolejne bariery. Przedstawilismy rowniez sylwetke Elona
Muska, Cztowieka Roku 2021 wedtug magazynu TIME.
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Informacje na Panistwa temat posiadamy z publicznie dostepnego Zrodta — Rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych. Dane, jakie posiadamy i przetwarzamy to imie, nazwisko, nazwa firmy, adres firmy,
NIP, KRS, adres e-mail. Majg Paristwo mozliwo$¢ zazadania, aby nie otrzymywac wiecej takich informacji.

Okreslone powyzej informacje na Paristwa temat posiadamy po to, by wysyta¢ Paristwu magazyn ICT Professional o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnoéciach, jakie naszym zdaniem moga by¢
dla Paristwa interesujace.

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspotpracujace z nami w zakresie realizacji na Panstwa rzecz ustug. Informacje na Panstwa temat nie beda przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.
Pragniemy wysyta¢ Paristwu informacje o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach, ktére moga by¢ dla Paristwa interesujgce. Maja Paristwo prawo, by w dowolnym czasie zazyczyc¢ sobie,
abysmy zaprzestali kontaktowania sie z Paristwem w celach marketingowych.

Parstwa dane osobowe przetwarzane sa w celach marketingowych zwiazanych z przesytaniem Parstwu magazynu, bedziemy przechowywac do chwili otrzymania od Panstwa zadania zaprzestania
kontaktowania sie ww. celu. Majg Paristwo prawo zazadac kopii informacji przechowanych przez nas na Wasz temat. Chcemy zapewnic, aby Paristwa dane osobowe byly zawsze prawidtowe i aktualne, zatem

jesli zauwaza Panstwo nieprawidtowosci, mozecie Panstwo zwrdcic sie do nas o skorygowanie lub usuniecie informadji, ktére uznacie za nieprawidtowe lub niesciste. Moga Panistwo takze ztozyc¢ skarge
w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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M PRZEJSCIE NA DVB-T2/HEVC
Oficjalna data uruchomienia transmisji w stan-
dardzie DVB-T2/HVEC w naszym kraju to 28 mar-
ca 2022 roku, ale dotyczy tylko zachodniej czesci
Polski. Caty kraj zostanie objety sygnatem DVB-T2
do 27 czerwca. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
przygotowata ustawe, ktéra ma zapewnic¢ dofinan-
sowanie tym, ktdrzy bez nowego sprzetu straciliby
mozliwos¢ odbioru telewizji. Zgodnie z zatozenia-
mi ustawy Swiadczenie przystuguje jednej osobie
zdanego gospodarstwa domowego. A dofinanso-
wany bedzie zakup dekodera zgodnego z zapisa-
mi rozporzadzenia w sprawie wymagan technicz-
nych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfro-
wych. W celu ztozenia wniosku mozna skorzystac
z formularza elektronicznego lub ztozy¢ tradycyj-
ny wniosek.

[zrédto: gov.pl]

M CzY SLYCHAC JUz
PEKAJACE BANKI
SPEKULACYJNE?
Na poczatku 2021 r. pojawita sie euforia inwe-
storéw w zwiazku z sytuacja kryptowalut, spot-
ek technologicznych i zwiazanych z energia od-
nawialng. W celu ochrony przed inflacjg inwe-
stowano w spdtki polecane na forach interneto-
wych, nawet gdy miaty ktopoty. Teraz z baniek spe-
kulacyjnych zaczyna schodzi¢ powietrze, ale jeszcze
za wezesnie, by jednoznacznie stwierdzi¢, ze peka-
ja. Chociaz analitycy Bank of America wnioskuja pe-
kanie banki kryptowalut z ich przecen. Jeszcze dwa
miesiace temu kurs Bitcoina osiagat najwyzsze noto-
wanie, zblizajac sie do 70 tys. dolaréw. Obecnie pla-
suje sie blizej 40 tys. dolaréw. Sytuacja widoczna jest
takze w Polsce. Notowania Allegro w stosunku do
szczytu sprzed roku stracity prawie 2/3 wartosci.
Biomedu Lublin, ktérego nadzieje na popularnos¢
zaprzepascito niepowodzenie stworzenia leku na
COVID-19, ma najnizszy kurs od péttora roku.
[zrédto: businessinsider.com.pl]
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B NADAJNIKI LORAWAN
TRAFILY DO WSZYSTKICH

WOJEWODZTW

Trwa budowa polskiej sieci LoRaWAN. Nadajniki
z Grupy MiSOT zostaty wysfane do operatorow we
wszystkich wojewddztwach. W 2022 roku urzadze-
nia otrzymaja wszystkie zweryfikowane technicz-
nie podmioty, ktérych przedstawiciele kilka tygo-
dni temu wypetnili ankiete z lokalizacjami i zgto-
sity akces do projektu Polska LoRaWAN w kazdym
powiecie. — Na polskim rynku telekomunikacyj-
nym funkcjonuje obecnie ponad 3500 lokalnych
dostawcéw internetu, telefonii i telewizji. Wiasnie
w oparciu o ich lokalizacje rozwija sie nasz wspol-
ny projekt — méwi Krzysztof Czuszek, wiceprezes
MiSOT SA. Kilka tygodni temu Grupa MiSOT zwréci-
fa sie do operatoréw z propozycjg montazu nadaj-
nikow w bedacych w ich dyspozycji lokalizacjach.
Pierwszymi firmami, ktére zamontowaty komplet-
ne zestawy, byty Klikom.net ze Starachowic (woje-
wodztwo $wietokrzyskie) oraz IT Service z Grebowa
(wojewodztwo podkarpackie).

M FABRYKA INTELA
W EUROPIE - TAK, ALE NIE
W POLSCE

Intel, walczac z problemami w dostawach potprze-
wodnikéw, rozbudowuje swoje fabryki. W planach
jest powiekszenie fabryk w USA i Irlandii oraz zbu-
dowanie kolejnej fabryki w Europie. W dyskusjach
o mozliwej lokalizacji pojawiata sie Polska, ale najwy-
razniej znikneta z kregu zainteresowar Intela. Reu-
ters zdobyt informacje na temat nowej inwestycji In-
tela w Europie. Najbardziej prawdopodobna jej loka-
lizacja to Wiochy. Brana pod uwage jest takze Fran-
cja i Niemcy. Inwestycja ma by¢ warta od 4 do 8 mid
EUR. Jednak rzad wtoski ma obawy dotyczace fak-
tycznej liczby miejsc pracy w fabryce. Problemem s3
tez koszty energii elektrycznej i stabilnosc jej dostaw.
Jednak decyzje co do lokalizacji i rozpoczecia budo-
wy powinny by¢ podjete jak najszybciej. Kryzys na
rynku pétprzewodnikdw trwa. Jednoczesnie Komisja
Europejska chce rozwingc europejski rynek potprze-
wodnikéw. Inwestycja Intela bytaby zatem odpowie-
dzia takze na te potrzeby.

[zrédto: dobreprogramy.pl]

M WOJSKA OBRONY
CYBERPRZESTRZENI POWOLANE

Od kilku miesiecy méwi sie o powotaniu Wojsk Obrony
Cyberprzestrzeni. Teraz stato sie to faktem. Szef MON
Mariusz Btaszczak wziat udziat w uroczystosci powota-
nia tego nowego komponentu Sit Zbrojnych RP.
Celem WOC ma by realizowanie programéw rozwo-
ju Sit Zbrojnych, aktywno$¢ zwigzana ze szkolenia-
mi, planowanie oraz organizowanie mobilizacyjne-
go i operacyjnego rozwiniecia oraz uzycia WOC, bu-
dowa, utrzymanie oraz ochrona infrastruktury i infor-
macji w cyberprzestrzeni, a takze prowadzenie dziatan
i operacji w cyberprzestrzeni.

— Wojska Obrony Cyberprzestrzeni to regularne woj-
sko, ktére posiada zdolnosci zaréwno obronne, stu-
73ce rozpoznaniy, jak i zdolnodci stuzace ofensywie
— powiedziat szef MON Mariusz Blaszczak.

I KONSOLIDACIJE, AUKCJA 5G
| PODWYZKI DLA KLIENTOW -
ROK 2022 W TELEKOMACH

W roku 2022 ma by¢ mniej inwestycji infrastrukturalnych
telekomow. Wydarzeniem bedzie aukgja 5G. Bedzie to
réwniez rok wzrostu cen ustug i ARPU. Analitycy prze-
widujg, ze dla telekomdw bedzie to dobry rok. Dominik
Niszcz, analityk Trigon DM, zwraca uwage na monety-
zacje podwyzek w segmencie mobilnym w 2021 r. To
przektada sie na wzrost ARPU (average revenue per user
— $redni przychod na uzytkownika). Ill kwartat 2021 roku
to wzrost do poziomu 68,6 zt ARPU grupy Cyfrowy Pol-
sat na klienta kontraktowego B2C. Na koniec wrzesnia
2021 ARPU z pakietéw konwergentnych Orange osia-
gnefo poziom 113,2 zt. To réwniez wzrost — w stosun-
ku rok do roku o 7 proc. Wszyscy czekaja tez na aukcje
5G. Kolejny raz przekfadany jej termin ma szanse stac sie
faktem w 2022 r. - Aukgja bedzie istotna, w szczegélno-
4ci cena wywotawcza, jaka zaproponuje UKE. Jesli cena
wzrodnie, to telekomy nie majace zasobdw czestotliwo-
$ci umozliwiajacych rozwoj sieci 5G beda musiaty zapta-
ci¢ wyzsza kwote, co jest ryzykiem muin. dla Orange. Na-
tomiast Cyfrowy Polsat, majac zasoby w pasmie 2,6 GHz,
jest w mniejszym stopniu narazony na powyzsze ryzy-
ko — przewiduje Dominik Niszcz.

[zrédto: wirtuanemedia.pl]

B UKE | PRYWATNE SIECI 5G
Dzieki 5G przyspiesza rozwaj sieci prywatnych. Ma tego
Swiadomos¢ UKE. Dla sieci tej klasy planuje zarezerwo-
wac 70 MHz z zakresu 3410-3480 MHz (tzw. blok ,0").
Rozpoczynaja sie tez rozmowy o tym, jak przydziela¢
czestotliwosci. Sieci 5G sg rozwigzaniem dla sieci pry-
watnych. W tym wspierajacych automatyzacje przemy-
stu, opomiarowanie miast czy lokalng logistyke. Urzad
Komunikacji Elektronicznej chce to wykorzystanie ufa-
twi¢, proponujac odpowiednie regulacje dla takich roz-
wigzan. Pierwszym z dziafan jest przyznawanie czgsto-
tliwosci dla prywatnego rozwoju sieci opartych o 5G.
Rozwigzanie proponowane przez UKE jest wzorowane
na rozwiazaniach z Wielkiej Brytanii czy Niemiec. Tam
réwniez sieciom prywatnym przydziela sie dedykowa-
ne czestotliwosci. W Polsce ma to by¢ czes¢ bloku,0" Te-
raz rozpoczynaja sie rozmowy dotyczace tego rozwigza-
nia. UKE przygotowat zestaw pytar zwigzanych z przy-
znawaniem czestotliwosci. Jednak otwarty jest takze na
inne sugestie i uwagi.

[zrédto: uke.gov.pl]



M STATYSTYKI LISTY
OSTRZEZEN CERT

CERT od prawie dwaoch lat tworzy liste ostrzezen przed
niebezpiecznymi stronami. Znalazto sie na niej prawie
42 tys. ztosliwych domen. W samym 2021 r. byto ich 33
tys. Istnienie strony i wspdtpraca miedzy CERT i operato-
rami telekomunikacyjnymi pozwolity na powstrzymanie
w 2021 .4 milionéw préb wejscia na strony wytudzaja-
ce dane. W roku 2021 na strone wpisywano srednio 93
domeny dziennie. W catym roku pojawito sie na niej 33
tys. domen. To wzrost 0 250 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. Phishningi stosowane w 2021 1. najcze-
$ciej wytudzaja dane logowania do Facebooka. Ich licz-
ba wzrosta trzykrotnie w stosunku do roku 2020.To przy-
padek az 7785 domen. W tym okresie pojawit sie nato-
miast nowy trend w oszustwach, czyli podszywanie sie
pod strony inwestycyjne, m.in. marek Orlen, PGNIG czy
Lotos. Mniej jest stron podszywajacych sie pod operato-
row pfatnosci PayU i Dotpay. W roku 2020 ataki wyko-
rzystujace wizerunek PayU byty na pierwszym miejscu,
aw 2021 r.dopierona 13.

[zrodto: cert.pl]

B WYSCIG PO 6G

Podczas Koreariskiej Wystawy Nauki i Technologii 2021
LG Electronics ma zademonstrowa¢ technologie 6G.
Przede wszystkim chodzi o wzmacniacz mocy 6G, ktd-
ry zostat opracowany wraz z niemieckim Instytutem Ba-
dawczym Fraunhofera. LG Electronics caly czas pracuje
nad rozwojem technologii 6G. W sierpniu 2021 r. zasto-
sowano wzmacniacz mocy 6G w Berlinie. Zaprezento-
wano bezprzewodowe odbieranie i przesytanie danych
na odlegtos¢ ponad 100 metréw w terahercowym pa-
$mie czestotliwosci. Nad zastosowaniem 6G pracuje
takze Samsung, ktéry badania nad technologig ogto-
sitw 2019 1. Celem jest osiggniecie predkosci transferu
17TB/s. Nowy standard ma by¢ gotowy do pefnego uzy-
cia w 2028 r. Komerdjalizacja miataby mie¢ miejsce jesz-
cze dwa lata pdzniej. W pazdzierniku 2019 r. prace nad
rozwojem 6G ogtosita takze firma Huawei, a 1/3 wnio-
skow patentowych zwigzanych z 6G pochodzi z Chin.
Proces ma zostac zakoriczony w 2033 r. Uwolniona prze-
strzer radiowa trafi do 5G, a w dalszej perspektywie wia-
$nie do 6G.

[zrédto: cyberdefence24.pl]

M WIEKSZOSC MSP CHCE
WSPOLDZIELONEGO IT

W czasie pandemii 65 proc. matych i $rednich
przedsiebiorstw zwiekszyto korzystanie z techno-
logii — i chcg ten stan utrzymac. 62 proc. MSP chce
wspdtdzieli¢ z innymi sprzet IT, poniewaz tak jest
dla nich taniej. Z kolei 71 proc. planuje korzysta-
nie z chmury. Takie technologiczne plany matych
i Srednich przedsiebiorstw wynikajg z raportu EFL
,Cyfrowa (rewolucja na rynku leasingu. Pod lupg”
Mate i srednie przedsiebiorstwa otwieraja sie na
ekonomie wspdtdzielenia. To skutek rosnacych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Ten kierunek
to takze efekt rozwoju modelu ustugowego czy
szerszego dziafania sieci. Wedtug 46 proc. matych
i srednich przedsiebiorstw w ciagu pieciu lat zwiek-
573 udziat zakupdw online nawet do 50 proc.
[zrédto: crn.pl]

B GOOGLE TRACI
W RANKINGU POPULARNOSCI.
KTO WYGRAL?

Portal Google.com przestat by¢ najczesciej odwie-
dzang witryng w sieci w 2021 roku. Kto zdetroni-
zowat cyfrowego giganta? Zgodnie z rankingiem
opublikowanym przez Cloudflare Radar’s to wiasnie
TikTok — platforma do dzielenia sie tresciami wi-
deo — zwycieza w rankingu popularnosci. Popular-
na posrod miodszych uzytkownikow sieci witryna
po raz pierwszy wyprzedzita Google 17 lutego 2021
r, a po 10 sierpnia byfa najpopulamiejsza domeng
przez wiekszo$¢ dni mijajacego roku. TikTok przebit
pod wzgledem ruchu sieciowego konkurencyjnego
Facebooka, chociaz portal spotecznosciowy Marka
Zuckerberga w dalszym ciagu posiada najwiecej
uzytkownikéw na Swiecie.

[zrédto: iflscience.com]
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M POLSKA WSROD
NAJLEPSZYCH GOSPODAREK
PODCZAS PANDEMII

Polska znalazta sie na szostym miejscu wiréd 23 boga-
tych krajéw w indeksie opracowanym przez The Eco-
nomist poréwnujacym, jak dobrze radzity sobie go-
spodarki podczas pandemii. Tygodnik zbadat zmiany
podczas pandemii w pieciu wskaznikach ekonomicz-
nych i finansowych: PKB, dochdd gospodarstwa do-
mowego na osobe, ceny akdji, inwestydje i dtug pu-
bliczny w relacji do PKB. Na podstawie tych czynnikéw
ustalono, ze Dania, Stowenia i Szwecja radzity sobie
najlepiej, podczas gdy Hiszpania, Wielka Brytania i Ja-
ponia wypadty najgorzej. Polska znalazta sie na wspdl-
nym sz6stym miejscu obok Irlandii, tuz za Chile i Nor-
wegia, a przed Holandia i Stanami Zjednoczonymi. Po-
nadto szczegdlnie dobrze wypadta pod wzgledem
dtugu publicznego, ktéry wzrést zaledwie o 5 punk-
téw procentowych w relacji do PKB. Tylko trzy inne
kraje — Norwegia, Irlandia i Dania — miaty nizsze wy-
niki. Podobnie 3,1% wzrost PKB Polski poprawity tyl-
ko Irlandia, Chile i Norwegia. Wzrost dochodu gospo-
darstw domowych na osobe o 3,3% oraz wzrost cen
akgji 0 254% w Polsce byly dziewigtym najlepszym
wynikiem spo$réd 23 krajow objetych indeksem. Pol-
ska odnotowata jednak spadek inwestydji o 7,1%, co
byto jednym z najgorszych rezultatdw w zestawieniu.

[Zrédto: economist.com]

B BRAKI W DOSTAWACH
CHIPOW DO 2023 R.

Swiatowy kryzys w dostawach potprzewodnikéw
trwa. Wedtug dyrektora generalnego Intela Pata Gel-
singera sytuacja utrzyma sie jeszcze co najmniej przez
rok. Nadal ogromny popyt na pétprzewodniki nie
spada. Przy ograniczonej podazy nastepuja proble-
my z dostawami, a w rezultacie przestoje produkcyj-
ne. Jednak wszystkie te dziatania nie poprawia sytu-
adji zdnia na dzien. A skoro dyrektor generalny zapo-
wiada utrzymanie obecnych probleméw do 2023 r,
to tego nalezy sie spodziewac.

[zrédto: ISPortal.pl]
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PREDKOSC INTERNETU
W POLSCE W 2021 ROKU

W roku 2021 wzrosta srednia
predkosc internetu. Raport
dotyczacy predkosci oferowanych
przez poszczegoélnych dostawcow
internetu przygotowata platforma
SpeedTest. To tam uzytkownicy
testuja swoje facza. A to

pozwala przeanalizowa¢ wyniki

i zaprezentowac wnioski.

nternet stale przyspiesza, co nie jest pustym

sloganem, ale dzieki zestawieniom predkosci

daje sie udowodni¢. W 2020 r. wiekszo$¢ Po-

lakéw mogta uzyskac predkos¢ 10-25 Mbps,
korzystajac z internetu mobilnego. W roku 2021
jest to juz 25-50 Mbps.

Wzrasta tez liczba gmin z internetem $wiatto-
wodowym FTTH. W 2021 r. w stosunku do roku
poprzedniego odnotowano wzrost o 35 proc.

Przygotowany przez SpeedTest ranking predko-
$ci internetu domowego oparto na testach w apli-
kacji przegladarkowej, aplikacji dla Windows oraz
na testach Wi-Fi w mobilnych aplikacjach dla An-
droida i iOS. W sumie zebrano 37,4 min testow.

Niestety w raporcie nie uwzglednia sie predko-
éciinternetu dostarczanego przez MISOT-y. To mo-
gtoby catkowicie zmieni¢ ogdlna sytuacje.

Pierwsza czworka zestawienia pod wzgledem
pobierania to INEA - 170,7 Mbps, UPC - 169 Mbps,
T-Mobile Stacjonarny — 155,9 Mbps i Vectra - 141,5
Mbps.

W zestawieniu dotyczacym wysytania danych na
pierwszym miejscu réwniez znalazta sie INEA z pred-
koscig 163,6 Mbps. Kolejne miejsca to T-Mobile Sta-

cjonarmy - 59,2 Mbps, Orange — 39 Mbps i ponow-
nie stawke zamyka Vectra — 32,4 Mbps.

Jedli chodzi o internet mobilny to w ciaggu 2021
roku wykonano okoto 3 min pomiaréw jego pred-
kosci. Dotyczyfo to sieci 3G, 4G LTE i 5G. Wykorzy-
stano do tego aplikacje dla Androida i iOS.

Testy wskazujg na wzrost sredniej predkosci
oraz zmniejszone opdznienie w stosunku do roku
poprzedniego.

Najszybszy pod wzgledem pobierania byt inter-
net oferowany przez T-Mobile — 45 Mbps. Na kolej-
nych miejscach znalazty sie Orange - 39,8 Mbps,
Play — 35,5 Mbps i Plus — 31,9 Mbps. Pod wzgle-
dem wysyfania danych sytuacja rézni sie nieznacz-
nie, gdyz pierwsze miejsce zajmuje Orange — 10,3
Mbps, a T-Mobile jest na drugim z predkoscia 10,2
Mbps. Kolejne dwie pozycje to Play — 9,6 Mbps
i Plus — 9,4 Mbps.

Z uwagi na nieuwzglednienie mniejszych ope-
ratoréw telekomunikacyjnych trudno stwierdzi¢,
jak tak naprawde prezentuije sie ranking i czy przy-
najmniej w niektérych rejonach ta sytuacja — takze
na podium - nie bytaby catkiem inna. ®

[zrédto: komputerswiat.pl]

CZY STANDARD WI-FI 6 JEST
STWORZONY DLA BIZNESU?

Wi-Fi 6 to wieksza
przepustowos¢ i szybkos¢
komunikacji. Standard IEEE
802.11ax to takze nowe
funkcje, ktérych nie byto we
wczesniejszych rozwigzaniach.
Moze by¢ to odpowiedz na
potrzeby biznesu, szczegdlnie
w przypadku loT.
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nstitute of Electrical and Electronics Engine-
ers (IEEE) opracowuje specyfikacje 802.11
definivjace sieci bezprzewodowe. Obec-
nie w wielu miejscach funkcjonuje stan-
dard opublikowany w 2013 r. — 802.11ac. Jednak
w 2019 r. opublikowano standard 802.11ax, ktéry
oferuje lepsze rozwigzania. Wystepuje on rowniez
pod nazwami Wi-Fi 6 lub High-Efficiency Wireless.

Nowy standard to nie tylko szybkos¢, wiek-
szy zasieg i niezawodnos¢. To takze nowe funk-
Cje, takie jak chociazby Target Wake Time (TWT,
tzw. docelowy czas budzenia). Zwieksza on zy-
wotnos$¢ baterii w smartfonach i urzadzeniach
mobilnych.

W teorii przepustowos¢ sieci Wi-Fi 6 wyno-
si 14 Gbps. Zaktadajac, ze pojedynczy strumien
802.11ax ma 3,5 Gbps. Sprawi to, ze przesytanie
strumieniowe wideo w jakosci 4K czy zarzadzanie
inteligentnymi urzadzeniami bedzie odbywac¢ sie
bez opdZnien. 802.11ax zostato takze przeniesio-
ne na pasmo 5 GHz w celu zmniejszenia rywaliza-
¢ji z urzagdzeniami dziatajacymi w trybie 2,4 GHz.

Dzieki tym wszystkich cechom standardu
mozliwe jest przy jego uzyciu podtaczenie nawet
cztery razy wiecej urzadzen niz przy poprzednich

standardach. | to bez opdznien i przy zachowa-
niu przepustowosci. Wszystko to przez wykorzy-
stanie technologii multipleksowania wzietej od
telefonii komorkowej LTE.

Wi-Fi 6 to takze wieksze zasiegi przy wyko-
rzystaniu mechanizmu transmisji danych OFD-
MA (technologia Orthogonal Frequency Division
Multiple Access). Umozliwia on rozbicie kana-
tu Wi-Fi na kilka tysiecy subkanatow. Zaktdcenia
i szumy na nich sg izolowane od pozostatych, co
zmniejsza koniecznos¢ retransmisji. Wzrasta row-
niez czas transmisji z 3,2 us do 12,8 is.

Organizacja Wi-Fi Alliance zauwaza szerokie
zastosowanie tego standardu. Jednak przedsie-
biorstwa chcace z niego korzysta¢ powinny ja-
sno sprecyzowac swoje potrzeby, by przekonac
sie, czy jego wykorzystanie bedzie potrzebne
i skuteczne. Przede wszystkim mozna go stoso-
wac przy Internecie Rzeczy — loT. Wi-Fi 6 to w tym
przypadku lepsza wydajnos¢ baterii, wiekszy za-
sieg i lepsza praca.

Innym sposobem wykorzystania 802.11ax s3
pomieszczenia z duza liczbg sieci i oséb. Dzie-
ki temu potaczenie bedzie szybsze i niezawod-
ne przez wykorzystanie wiekszej przepustowosci.

Mozliwe jest takze wykorzystanie Wi-Fi 6 w po-
jazdach oraz systemach A/V. Tutaj gtéwng zaleta
przemawiajaca za jego wyborem s3 zmniejszone
opdznienia z uwagi na wykorzystanie OFDMA. B

[Zrédto: computerworld.pl]



EPIX WSROD
NAJWIEKSZYCH

EPIX Katowice awansowat w rankingu najwiekszych weztéw
wymiany ruchu na $wiecie i znajduje sie w nim obecnie na bardzo
wysokiej, piatej pozycji. Wysoko na liscie jest tez EPIX Warszawa.

anking prowadzony jest przez Hurri-

cane Electric, ktéra to firma posiada

wiasna globalng sie¢ IPv4 i IPv6 oraz

jest uwazana za najwieksza sie¢ szkie-
letowg IPv6 na $wiecie pod wzgledem liczby
podfaczonych sieci. W ramach swojej sieci Hurri-
cane Electric jest potgczony z ponad 200 gtowny-
mi punktami wymiany i bezposrednio wymienia
ruch z ponad 7500 réznymi sieciami.

— Nasz awans w rankingu wiagze sie ze wzro-
stem liczby uczestnikéw wymiany ruchu w ka-
towickim EPIX-ie. Sporo inwestujemy w ten pro-
jekt, dzieki czemu nasze ustugi sg jeszcze lepsze
- podkresla Krzysztof Czuszek, wiceprezes MiSOT
SA. - Dotaczaja do nas kolejni operatorzy, kto-
rym z tej okazji ponownie dziekuje za okazane
zaufanie.

Na pierwszym miejscu rankingu od lat plasu-
je sie wezet najwiekszego miasta Ameryki Potu-
dniowej oraz potkuli potudniowej — Séo Paulo,
a na kolejnych wezly potozone w Niemczech,
Holandii i Wielkiej Brytanii.

Wezet wymiany ruchu EPIX, zatozony przez
Stowarzyszenie e-Potudnie, powstat dzieki pra-

cy, zaangazowaniu i kapitatowi polskich matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych. Zy-
ski z jego dziatalnosci przeznaczane sa na inwe-
stycje i realizacje projektow wspierajacych to
srodowisko. Obecnie, jako najwiekszy IXP w Pol-

HURRI(IEIANE ELECTRIC

AKTUALNOSCI

sce, przenoszony jest do spotki nalezacej do Gru-
py MiSOT, ktorej akcje trafig do MiSOT-6w.

— Operatorzy nie tylko kupuja nasze ustugi,
ale réwniez beda wiascicielami grupy - infor-
muje Krzysztof Czuszek. ®
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Z ZYCIA MISOT

UMOWY BSA POMIEDZY
PODMIOTAMI
POWIAZANYMI

A POLSKI tAD

MACIEJ JOJCZYK
RADCA PRAWNY, EKSPERT OD SPRAW PODATKOWYCH W BRIGHTSPOT

Wsrod przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych czesto spotykang strukturag biznesowa jest
lokowanie posiadanych aktywéw w ramach kilku powigzanych ze soba przedsiebiorstw.
Szczeg6lnym przyktadem tej praktyki jest budowanie i eksploatacja sieci telekomunikacyjnej
w ramach jednego podmiotu, a obstuga abonentéw w ramach innego i potaczenie tych

firm umowg BSA. Dziatanie takie w zamierzeniu wiekszosci firm telekomunikacyjnych nie
stanowi optymalizacji podatkowej, tylko racjonalne podzielenie zasobéw z punktu widzenia
bezpieczenstwa prawnego oraz efektywnosci zarzadzania. Juz teraz transakcje tego typu
podlegaja przepisom o cenach transferowych. Sytuacja dodatkowo skomplikuje sie 1 stycznia
2023, kiedy to wejda w zycie kolejne przepisy Polskiego tadu.
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Umowa BSA z podmiotem
powiazanym - aktualny stan prawny

Na chwile obecna zasady, na jakich zawierane sg
transakcje pomiedzy podmiotami powigzanymi,
w tym w szczegdlnosci umowy BSA, muszg miec
charakter rynkowy. Obowiazek ten wynika z prze-
pisow o cenach transferowych. W tym miejscu na-
lezy zwroci¢ uwage na pewien czesto popetnia-
ny btad. Przepisy nie wprowadzaja limitu warto-
$ci transakgji, od ktérego nalezy stosowac ceny
transferowe. Ceny transferowe musza by¢ stoso-
wane zawsze w transakcjach pomiedzy podmio-
tami powiazanymi. Limity wartosci transakcji do-
tycza obowiazku sporzadzania dokumentéw cen
transferowych i zgtaszania ich do urzedu skarbo-
wego. Taki limit dla umoéw BSA wynosi dwa milio-
ny ztotych w skali roku. Konsekwencja naruszenia
przepiséw o cenach transferowych, to jest zasto-
sowania cen nierynkowych, jest ustalenie przez
organ podatkowy wyniku finansowego podatni-
ka na wtasng reke. W praktyce oznacza to, ze je-
zeli cena za BSA jest zbyt wysoka, poniesiony wy-
datek zostanie wykluczony z kosztow w zakresie,
w jakim cena odbiega od rynkowe;j.

Ukryta dywidenda w Polskim tadzie
od 1 stycznia 2023
1 stycznia 2023 r. wejda w zycie przepisy usta-
wy o CIT dotyczace tak zwanej ukrytej dywi-
dendy. Ukryta dywidenda to nowa konstruk-
cja wprowadzona w celu wykluczenia sztucz-
nych transferow kosztoéw zmierzajacych do
unikniecia zaptaty podatku. Uznanie dane-
go transferu za ukryta dywidende jest rowno-
znaczne z wykluczeniem go z kosztéw podat-
kowych. Za wyptate ukrytej dywidendy beda
uznawane koszty ponoszone przez podatni-
kéw CIT na rzecz podmiotéw powigzanych
spotki lub wspolnikow, jezel:

A. wysoko$¢ tych kosztow lub termin ich po-
niesienia w jakikolwiek sposéb sg uzalez-
nione od osiggniecia zysku przez podatni-
ka lub wysokosci tego zysku, lub

B. racjonalnie dziatajacy podatnik nie ponidst-
by takich kosztéw lub mogtby ponies¢ niz-
sze koszty w przypadku wykonania poréw-
nywalnego swiadczenia przez podmiot nie-
powiazany, lub

C. koszty te obejmuja wynagrodzenie za pra-
wo do korzystania z aktywow, ktére stano-
wity wiasnos¢ lub wspdtwiasnosc wspolni-
ka lub podmiotu powiazanego ze wspdlni-
kiem przed utworzeniem podatnika.

Dla uznania kosztéw za ukrytg dywiden-
de wystarczy spetnienie chocby jednego ze
wskazanych warunkow.

Spetnienie warunku z punktu A jest traktowa-
ne jako wyptata ukrytej dywidendy bezwarun-
kowo. Konstrukcja ta niestety w ogdle nie bie-
rze pod uwage specyfiki rynku telekomunika-

cyjnego. Wynagrodzenie z tytutu umowy BSA
praktycznie zawsze bedzie powigzane z do-
chodem. Przeciez wynagrodzenie to jest pro-
porcjonalne do liczby abonentoéw, czyli przy-
chodow, a wiec w konsekwencji takze docho-
déw podatnika CIT.

Szczegolnie interesujacy jest warunek wska-
zany w punkcie C. Mozemy mie¢ do czynienia
z kosztem, ktory nie jest powigzany z zyskiem
(czyli nie spetnia przestanki z punktu A), jest
catkowicie rynkowy (czyli nie spetnia prze-
stanki z punktu B), a jednoczes$nie stanowi
ukryta dywidende. Warunek z punktu C jest
czysto arbitralnym kryterium momentu naby-
cia przez podmiot powigzany udostepniane-
go dobra, czyli w tym przypadku sieci teleko-
munikacyjnej. Dodajmy, ze w wiekszosci przy-
padkoéw warunek ten bedzie spetniony przez
firmy telekomunikacyjne, gdyz zazwyczaj naj-
pierw firma jest budowana w ramach prostej
struktury, takiej jak dziatalno$¢ gospodarcza,
a nastepnie dochodzi do pozostawienia sieci
w ramach dziatalnosci osoby fizycznej i prze-
pisania abonentow na spotke.

1 stycznia 2023
r.wejda w zycie
przepisy ustawy o CIT
dotyczace tak zwanej
ukrytej dywidendy.
Ukryta dywidenda

to nowa konstrukcja
wprowadzona w celu
wykluczenia sztucznych
transferéw kosztow
zmierzajacych do
unikniecia zaptaty
podatku.

Czym jest podmiot powigzany?

Zgodnie z kryteriami ustawowymi podmioty

powigzane to:

A. podmioty, z ktérych jeden podmiot wywie-

ra znaczacy wptyw na co najmniej jeden inny

podmiot,

podmioty, na ktére wywiera znaczacy wptyw

ten sam inny podmiot lub matzonek, lub

krewny do drugiego stopnia osoby fizycznej

wywierajacej znaczacy wptyw na co najmniej

jeden podmiot,

C. spotki niemajace osobowosci prawnej i ich
wspalnicy,

D. podatnicy i ich zagraniczny zaktad.

@©
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Wywieranie znaczacego wptywu, o ktérym
mowa powyzej, to:

A. posiadanie bezposrednio lub posrednio co
najmniej 25% udziatéw w kapitale lub praw
gtosu w organach kontrolnych, stanowiacych
lub zarzadzajacych, lub udziatéw lub praw do
udziatu w zyskach lub majatku,

B. faktyczna zdolno$¢ osoby fizycznej do wpty-
wania na podejmowanie kluczowych decyzji
gospodarczych przez osobe prawng lub jed-
nostke organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wOosci prawnej,

C. pozostawanie w zwigzku matzenskim albo
wystepowanie pokrewieristwa lub powino-
wactwa do drugiego stopnia.

Za podmioty powiazane uznaje sie takze pod-
mioty, miedzy ktérymi istnieja relacje, ktére nie
s3 ustanawiane lub utrzymywane z przyczyn,
ktére majag uzasadnienie ekonomiczne.

Tak szeroka definicja przesadza, ze podmiota-
mi powigzanymi sa np. spétka z 0.0. oraz dziatal-
nos¢ gospodarcza wspodlnika lub cztonka zarza-
du, dwie spotki z 0.0, nad ktérymi kontrole spra-
wuja te same osoby fizyczne, spdtka komandy-
towa oraz spétka z 0.0. kontrolowana przez zone
wspdlnika spotki komandytowej, spodtka z o.0.
oraz spotka z 0.0. szwagra wspdlnika itp.

Umowa BSA z podmiotem
powiazanym - jak sie zabezpieczy¢?
Rozwigzan jest kilka i warto je zastosowac facz-
nie. Po pierwsze, umowy BSA musza by¢ zawie-
rane na warunkach rynkowych, a podatnik po-
winien umie¢ te okolicznos¢ wykazac. W tym
celu nalezy przeprowadzi¢ badanie rynku i spo-
rzadzi¢ z niego stosowny raport. Raport powi-
nien by¢ zarchiwizowany w spotce i aktualizo-
wany raz do roku. Po drugie, nalezy skonstru-
owac umowe udostepnienia sieci jako umowe
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a nie
jako dzierzawe sieci. Dodatkowo mozna wysta-
pi¢ do GUS o wydanie interpretacji, ktéra po-
twierdzi, ze umowa BSA ma charakter ustugo-
wy. Taki zabieg moze przekona¢ urzad skarbo-
wy, ze zawierajac taka umowe, nie dochodzi do
korzystania z aktywow (warunek C), a do swiad-
czenia ustug. Niestety, to, czy srodki te beda wy-
starczajace do unikniecia ryzyk, okaze sie dopie-
ro, gdy uksztattuje sie w tej mierze praktyka or-
gandw skarbowych. m
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W PULAPCE WYSOKIE)J
INFLACIJI | SILNE)J
KONKURENOCJI

Sita nabywcza pieniedzy pozyskiwanych przez operatoréw z abonamentéw maleje z kazdym
miesigcem. Jednoczesnie nie odpuszcza takze lokalna konkurencja i niewielu MiSOT-6w
decyduje sie na podwyzki. Najblizsze miesigce najprawdobodobniej przyniosa dalsze

pogorszenie tej sytuacji.

edlug danych podanych

przez Gtowny Urzad Staty-

styczny ceny towardw i ustug

konsumpcyjnych w  grud-
niu 2021 r. wzrosty az o 8,6 proc. w poréwna-
niu z analogicznym miesigcem poprzedniego
roku. Wzrost cen towaréw wynidst przy tym 9
proc., a ustug 7,6 proc. W stosunku do listopada
ceny towardw i ustug wzrosty natomiast o 0,9
proc., w tym towaréw o 1 proc, a ustug o 0,7
proc. Prognozy wielu ekonomistéw zaktadaja,
ze w 2022 1. nalezy spodziewac sie, ze inflacja
nieznacznie wyhamuje, a jej srednia wysoko$¢
wyniesie okoto 7,6 proc. Swéj maksymalny po-
ziom inflacja osiagna¢ ma w maju lub czerw-
cu 2022 roku, kiedy to ponownie przekroczy
8 proc. Jednak wiele gtosow przekonuje, ze in-
flacja dwucyfrowa jest o wiele bardziej praw-
dopodobna, a na jej wzrost wptynie wygasnie-
cie krétkoterminowych tarcz antyinflacyjnych.

W wielu publikacjach i wypowiedziach eks-
perckich pojawia sie takze opinia, ze podwyzki
stop procentowych, ktére konsekwentnie ogta-
sza Rada Polityki Pienieznej, sq zbyt mate i na-
stapity zdecydowanie za p6zno. Obecna wy-
sokos¢ stopy referencyjnej wynosi 2,25 proc.
i choc jest ona najwyzsza od pazdziernika 2014
r, to nalezy wzia¢ pod uwage, ze wdwczas mie-
lismy do czynienia z deflacja. Gdy pod koniec
2000 r. warto$¢ podawanej przez GUS inflacji
byta podobna do dzisiejszej, podstawowa sto-
pa procentowa NBP wynosita za$ az 19 proc.
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- Inflacja komplikuje rachunek ekonomicz-
ny — zaznacza Patryk Zawadzki, ekonomista. -
W okresie gdy przybiera ona szybki i niekon-
trolowany charakter, zmiany cen nie postepu-
ja w jednakowej proporgji, a nieraz nawet nie
w jednakowym kierunku, co wptywa na bted-
ne przekazywanie przez rynek informacji doty-
czacych produkcji oraz konsumpgji.

Gdy pod koniec 2000 r.
wartos¢ inflacji byta
podobna do dzisiejszej,
podstawowa stopa
procentowa NBP
wynosita 19 proc.

Powiazani z Europa

Dodatkowym problemem zwiazanym z aktu-
alna inflacja jest jej miedzynarodowy charak-
ter. Europejski wskaznik zharmonizowany in-
flacji dla catej strefy euro (HICP) liczony jest
od 1997 r. i nigdy jeszcze nie byt tak wysoki
jak w grudniu 2021 r. Wyniosta ona az 5 proc.
(rok do rokuy), co zdecydowanie przekracza cel
inflacyjny Europejskiego Banku Centralnego
(wynosit on 2 proc.). Litwa i Estonia odnotowa-
ty przy tym inflacje dwucyfrowa, a bardzo duze
przyspieszenie wzrostu cen odnotowaty takze

Hiszpania i Holandia. Prognozy EBC wskazuja,
ze wzrost cen wrdci do poziomu celu pod ko-
niec 2022 r,, ale wcale nie jest to pewne i oczy-
wiste dla komentatorow.

Bank ogtosit przy tym, Zze nie planuje pod-
noszenia stop procentowych.

Najwiekszy wzrost w strefie euro odnoto-
waty przy tym ceny energii (w tym paliw), kto-
re podrozaty w grudniu o 26 proc. Szybko dro-
Zata tez zywnos$¢ nieprzetworzona (4,6 proc.)
i artykuty przemystowe (2,9 proc.). Ponadto do
wzrostow cen dostosowuja sie sektory stabo
dotychczas podatne na presje cenowa.

Inflacja w polskiej telekomunikacji
Odnotowany przez GUS wzrost cen ustug tele-
komunikacyjnych w Polsce na koniec ubiegte-
go roku wyniost 5,8 proc,, czyli wyraznie mniej
niz sredni poziom inflacji w naszym kraju.

- Ceny ustug matych i $rednich operatoréw
telekomunikacyjnych juz wczesniej byty rela-
tywnie niskie — méwi Krzysztof Zawadzki, do-
radca biznesowy zaangazowany w tworzenie
Grupy MISOT. - Inflacja pogorszyta sytuacje
tych firm, a konsekwencja tego sa stabe per-
spektywy ich realnego rozwoju. Przestanki do
szybszego wzrostu cen ustug s wiec bezdy-
skusyjne, jednak nawet jezeli ceny wzrosng, to
wysoka inflacja pozre site nabywcza pozyska-
nych srodkow. W efekcie urealniony poziom
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cen w roku 2022 bedzie zblizony do roku po-
przedniego lub nawet nizszy.

Podczas panelu na Lokalnym Zjezdzie Mi-
SOT w Bukowinie Tatrzanskiej uczestnicy od-
notowali tez, ze miesieczne ARPU matych
i Srednich operatorow nie moze widocznie
wzrosna¢ ze wzgledu na lokalng konkuren-
cje. Powszechnie tez wiadomo, ze cho¢ ceny
ustug dostepu do internetu w Polsce s3 jed-
nymi z najnizszych w Europie, to juz ich sto-
sunek do dochodéw gospodarstw domowych
wcale tak dobrze nie wyglada. Warunki do pro-
wadzenia biznesu sg wiec coraz trudniejsze,
a pole do wzrostu cen (a raczej skompensowa-
nia inflacji poprzez wzrost przychoddéw) sto-
sunkowo niewielkie.

lle wytrzyma MiSOT?

Poczatek stycznia to takze wprowadzenie no-
wych regulacji zwigzanych z Polskim tadem.
Spowodowaty one wzrost kosztow wynagro-
dzent i obcigzert z nimi zwigzanych, a takze
wieksze obciagzenia podatkowe wielu operato-
row. Realnie wiec jeszcze mniej gotowki pozo-
staje do dyspozycji przedsiebiorcow.

- Staboscig MiSOT-6w jest mniejsza wy-
trzymatos¢ na dtugotrwate problemy zwigza-
ne z deficytem srodkéw finansowych — zauwa-
za Krzysztof Zawadzki. — Duzy moze w takiej sy-
tuacgji wytrzymac dtuzej, ma tez wieksze mozli-
wosci w zakresie subsydiowania cen i ukrywa-

[

nia rzeczywistych kosztéw. MiSOT-y muszg za-
tem szukac swojej unikalnosci i budowac takie
relacje z klientem, ktére s nieoptacalne dla du-
zych, chociazby z racji skali ich dziatalnosci. Ko-
nieczne jest budowanie partnerstwa i dodawa-
nie innych komponentéw wykraczajacych poza
tradycyjne ustugi telekomunikacyjne.

Kolejng szansa dla MiSOT-6w jest tez fakt, ze
w Polsce wciaz jest relatywnie duzo oséb wy-
kluczonych cyfrowo oraz posiadajacych niewy-
starczajaca jakosc internetu. Dotyczy to przede
wszystkim mieszkarncédw matych powiatéw i te-
rendw wiejskich. Nadal stwarza to realne mozli-
wosci pozyskania nowych klientow. Mozna tez
oczekiwac, ze dotychczasowi klienci operato-
row beda potrzebowad coraz szybszego inter-
netu, co moze by¢ takze okazjg do wprowadza-
nia zaktualizowanych cennikéw.

— Problemem nie do zbagatelizowania jest
tez ograniczenie srodkéw publicznych, z kto-
rych dotychczas korzystaty MiSOT-y — dodaje
Krzysztof Zawadzki. — Polska miata by¢ jednym
z najwiekszych beneficjentéw budzetu unijne-
go na lata 2021-2027 i Funduszu Odbudowy.
Jezeli nie otrzymamy srodkéw z UE w zwigz-
ku z powstatym kryzysem praworzadnosci, nie
bedzie $rodkéw na dotacje, dofinansowania,
preferencyjne pozyczkiiinne tego typu instru-
menty. Taka sytuacja z pewnoscia zahamuje
rozwdj inwestycji w infrastrukture telekomu-
nikacyjna. |

Miesieczne ARPU matych
i Srednich operatorow
nie ro$nie ze wzgledu na
lokalng konkurencje.

Mozna oczekiwaé,

ze klienci beda
potrzebowac szybszego
internetu, co moze by¢
okazja do wprowadzania
zaktualizowanych
cennikéw.
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W 2022 ROKU MiSOT-Y
OBEJMA AKCIJE

Na pierwszym Lokalnym Zjezdzie MiSOT w Bukowinie Tatrzanskiej (18 listopada 2021 r.)
zarzad MiSOT SA poinformowat, ze mali i $redni operatorzy telekomunikacyjni stang
sie akcjonariuszami spotki, ktora stoi na czele grupy kapitatowej zbudowanej przez

Stowarzyszenie e-Poludnie. Docelowo ponad 61 proc. akgji tzw. holdera trafi do

operatoréw, ktérzy jednoczesnie sa klientami grupy.

— W 2021 roku rozpoczelismy budowe stabil-
nej i wiarygodnej dla rynku Grupy MiSOT, ktéra
czerpie z wypracowanego przez kilkanascie lat
dorobku Stowarzyszenia e-Potudnie. Naszym
celem jest skuteczna i efektywna dziatalnosc
na rzecz MiSOT-6w (matych i $rednich ope-
ratoréw telekomunikacyjnych), czyli dostar-
czanie konkurencyjnych cenowo produktéw
i ustug. Najwazniejsze jednak, ze spotka bedzie
nalezec¢ i pracowac dla operatoréw — powie-
dziat w Bukowinie Tatrzanskiej Krzysztof Czu-
szek, wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie
i jednoczesnie wiceprezes MiSOT SA.

W momencie rozpoczecia prac nad budo-
wa Grupy MiSOT 100-procentowym akcjona-
riuszem spotki akcyjnej byto Stowarzyszenie e-
Potudnie. Miniony rok okazat sie bardzo praco-
wity. Podjeto prace nad zmiang postanowien
statutu spotki, sporzadzono - zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa — aktualizacje
wycen wartosci podmiotéw przeznaczonych
do wniesienia do niej aportem. Po zakoncze-
niu pracy biegtych rewidentow 17 grudnia
2021 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgro-
madzenie MiSOT SA. Zdecydowano na nim
o niezbednych zmianach tresci statutu spot-
ki, a takze podwyzszono jej kapitat zaktado-
wy 0 wartos¢ wniesionych aportem udziatow
w spoétkach: EPIX Sp. z 0.0, Projekt MdO Sp.
z 0.0. i Projekt MdM Sp. z 0.0. Wyrazono row-
niez zgode na objecie akcji przez cztonkdéw
Stowarzyszenia e-Potudnie.

Po walnym komplet dokumentéw nie-
zwtocznie trafit do KRS. — Czekamy na formalna
rejestracje zmian. Warto podkreéli¢, ze po raz
pierwszy sktadalismy wniosek do KRS w opar-
ciu o nowe przepisy ustawy. Zyjemy w cieka-
wych czasach, otoczenie prawne jest bardzo
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dynamiczne, praktycznie z dnia na dzier zmie-
niaja sie przepisy lub wchodza nowe regulacje
prawne - co nie utatwia nam pracy. ldziemy
jednak do przodu! Rejestracja w KRS umozliwi
formalne rozpoczecie procesu udostepniania
akcji dla MiSOT-6w. Mam nadzieje, ze nasta-
pi to jeszcze w pierwszym kwartale 2022 roku.
Niestety, nie mamy wplywu na tempo pracy
KRS — méwi prezes MiSOT SA Adam Kossowski.

W kolejnym kroku akcje trafig do operato-
réw, ktérzy sa klientami spdtek Grupy MiSOT.
— Operatorzy, ktérzy stang sie akcjonariusza-
mi MiSOT SA, nadal beda prowadzi¢ wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza. Akcje spotki obejma,
jako osoby fizyczne, wspdinicy matych i $red-
nich operatoréw telekomunikacyjnych — wy-
jasnia prezes Adam Kossowski. Dlaczego ak-
cjonariuszami maja zostac¢ osoby fizyczne? Be-
dzie to chroni¢ spdtke przed utratg kontro-
li i wrogim przejeciem. Osoby fizyczne gwa-
rantujg wiekszg stabilno$¢ w akcjonariacie
spotki, podmioty gospodarcze podlegajg cze-
stym zmianom wiascicielskim, sg przedmio-
tem transakcji handlowych, generuja ryzyko
zwigzane z prowadzong dziatalnosciag gospo-
darcza, co mogtoby wptywa¢ na bezpieczen-
stwo prawne i wizerunek spotki. Zresztg w jej
statucie znajduje sie kilka mechanizméw, kté-
re zagwarantujg stabilng wtasnos¢ grupy dla
MiSOT-6w i beda chroni¢ przed tzw. wrogim
przejeciem.

Po rejestracji zmian w statucie MiSOT SA
przez KRS do operatoréw zostang wystane li-
sty intencyjne wraz ze wzorem deklaracji przy-
stapienia do spotki. Po ich podpisaniu mozliwa
bedzie analiza poziomu zainteresowania na-
byciem akgji przez operatoréw, zostanie zbu-
dowana tak zwana ksiega popytu. Otworzy

to droge do formalnego nabycia akcji przez
MiSOT-6w — poprzez zakup istniejacych ak-
¢ji od Stowarzyszenia e-Potudnie lub objecie
nowych waloréw wyemitowanych w ramach
podwyzszenia kapitatu zaktadowego spofki.
- Wypracowalismy model udostepniania ak-
cji. Bedziemy premiowac wieloletnig lojalna
wspotprace ze Stowarzyszeniem e-Potudnie
i zakup naszych produktéw. W tym celu stwo-
rzylismy bardzo przejrzysty algorytm. Dzi$
w EPIX-ie mamy ponad 800 uczestnikéw i to
oni na poczatku stang sie wiascicielami akcji
MiSOT SA — méwi Sebastian Kachel, wicepre-
zes Stowarzyszenia e-Potudnie i MiSOT SA.

Szacuje sie, ze przyszli akcjonariusze — w za-
leznosci od puli, ktéra otrzymaja — wydadza na
akcje od kilkuset do kilkunastu tysiecy ztotych.
Srodki zostang przeznaczone na dalszy rozwdj,
w tym inwestycje rzeczowe, przejecia i akwi-
zycje.

Plan zaprezentowany w listopadzie 2021
roku w Bukowinie Tatrzanskiej przewiduje, ze
operatorzy nabeda nie mniej niz 61 proc. ak-
dji MiSOT SA, za$ nie wiecej niz 31 proc. wa-
loréw pozostanie w dyspozycji Stowarzysze-
nia e-Potudnie. Udziaty stowarzyszenia beda
sie stopniowo zmniejszaty poprzez wymia-
ne ich na walory kolejnych partneréw Grupy
MiSQOT. — Chcemy, by Grupa MiSOT byta do-
stawca kompleksowych ustug dla operatorow.
W naszej ofercie jeszcze musi pojawic sie kil-
ka waznych produktéw. Rozmowy w tej spra-
wie z potencjalnymi partnerami juz sa prowa-
dzone — mowi Krzysztof Czuszek. Pienigdze ze
sprzedazy akcji pozwolg réwniez na rozwoj
projektow juz istniejacych. Niektére, jak Mdl,
MdO czy MdS, wciaz potrzebuja srodkow, by
mogty szybciej sie rozwija¢. ®
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JESTESMY W LORA ALLIANCE!

Mdl sp. z 0.0, spé6tka nalezaca do dziatajacej na rzecz matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych
Grupy MiSOT, zostata cztonkiem LoRa Alliance. Udziat w miedzynarodowej organizacji przyspieszy w Polsce
rozwdj internetu rzeczy, pozwoli réwniez na realizacje projektu,Polska LoRaWAN w kazdym powiecie”.

oRa Alliance skupia dzi$ 163 operato-

row sieci LoRaWAN w 177 krajach. Or-

ganizacja zaangazowana jest we wdro-

Zenie na duza skale sieci dtugiego za-
siegu o matej mocy poprzez rozwdj i promocje
standardu LoRaWAN. Dziatajace od 2015 roku
stowarzyszenie jest jedna z najwiekszych i naj-
szybciej rozwijajacych sie organizacji technolo-
gicznych. Jego cztonkowie $cisle wspdtpracuja
i wymieniaja sie doswiadczeniami dotyczacymi
rozwoju LoRaWAN.

W listopadzie LoRa Alliance ogtosito, ze Lo-
RaWAN zostat oficjalnie zatwierdzony jako stan-
dard komunikacyjny dla LPWAN przez Miedzy-
narodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU), kto-
ry jest wyspecjalizowana agencja ONZ ds. tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych. Gru-
py Badawcze ITU-T gromadzg ekspertow z cate-
go Swiata w celu opracowania miedzynarodo-
wych standarddéw, znanych jako Rekomendacje
[TU-T, ktore petnig funkcje elementéw definiuja-
cych w globalnej infrastrukturze ICT.

Mdl jest spotka, ktérej celem jest wykorzysta-
nie potencjatu zwigzanego z rozproszonym po-
tozeniem w kraju matych i $rednich operato-
row telekomunikacyjnych, ich mozliwosci tech-
nicznych, biznesowych do budowy i utrzymania
ogolnopolskiej sieci LoRaWAN. — Popularyzacja
tej technologii pozwoli operatorom na oferowa-
nie nowych produktéw, zwigzanych z monito-
rowaniem proceséw gospodarczych, infrastruk-
turalnych oraz zapewniajacych bezpieczeristwo
funkcjonowania firm, instytucji i spofecznosci lo-
kalnych — méwi Adam Kossowski, prezes MiSOT
SA, spotki stojacej na czele Grupy MiSOT.

Grupa MiSOT rozpoczeta w 2021 roku pro-
jekt,Polska LoRaWAN w kazdym powiecie’, kté-
rego celem jest budowa ogdlnopolskiej sieci Lo-

RaWAN we wspétpracy z matymi i srednimi ope-
ratorami telekomunikacyjnymi. Inkubacje przed-
siewziecia wspiera finansowo Stowarzyszenie
e-Potudnie, a koordynacja projektu zajmuje sie
Grupa MiSOT. Na polskim rynku telekomunika-
cyjnym funkcjonuje obecnie ponad 3500 lokal-
nych dostawcow internetu, telefonii i telewizji.
Wiasnie w oparciu o ich lokalizacje rozwija sie
projekt. Kilka tygodni temu Grupa MiSOT zwré-
cita sie do operatoréw z propozycja montazu
nadajnikéw w bedacych w ich dyspozycji loka-
lizacjach. — Odzew jest duzy. Otrzymalismy kil-
kaset potencjalnych lokalizacji, nanieslismy je na
mape. Po zatatwieniu formalnosci przyszedt czas
na wysytke zestawow testowych. Nasze nadaj-
niki najpierw pojawia sie w kazdym wojewddz-
twie, a nastepnie powiecie. Potem bedziemy
obecni z nasza LoRaWAN w kazdej gminie — in-
formuje Sebastian Kachel, wiceprezes MiSOT SA.

LoRaWAN jest radiowym protokotem komu-
nikacyjnym dalekiego zasiegu, pozwalajagcym
urzadzeniom - przy niskim poborze mocy - na
taczenie sie z internetem. Technologia ta jest
impulsem do dynamicznego rozwoju interne-
tu rzeczy, poniewaz pozwala na prace czujni-
ka z baterig przez kilka lat. Dzieki temu spada-
ja koszty utrzymania, a jednoczes$nie rosng moz-
liwosci montazu duzej ilosci czujnikow. Techno-
logia opiera sie na otwartym standardzie. Na na-
szym kontynencie LoRaWAN dziata na czestotli-
wosci 868 MHz.

Operatorzy w Europie i na $wiecie wykazujg co-
raz wieksze zainteresowanie wykorzystaniem Lo-
RaWAN. Dotyczy to zaréwno projektdw realizo-

wane sg coraz liczniejsze ustugi. — Ze wzgledu na
SwWojg prostote to rozwiazanie jest szeroko stoso-
wane miedzy innymi w transporcie i logistyce, do
pomiaru poziomu zapylenia, natezenia dzwieku
w produkgji, do zdalnego odczytu licznikdw elek-
trycznych, gazowych, wodomierzy, monitorin-
gu ludzi, zwierzat i mienia. W inteligentnych mia-
stach wspiera informowanie o dostepnos$ci miejsc
parkingowych, sterowanie o$wietleniem. Na inte-
ligentnych osiedlach i w domach wspiera moni-
torowanie temperatury, wilgotnosci, poziomu ha-
fasu i oswietlenia. Technologia LoRaWAN i wyko-
rzystujace jg systemy sg odpowiednie dla zasto-
sowan, ktére wymagaja monitorowania parame-
tréw dziatania za pomoca réznych specjalnie do
tego przeznaczonych czujnikdw — wylicza Krzysz-
tof Czuszek, wiceprezes MiSOT SA.

Podczas odbywajacego sie 18 i 19 listopa-
da w Bukowinie Tatrzanskiej Lokalnego Zjazdu
MiSOT prelekcje i panel poswiecone polskiej
LoRaWAN  cieszyly sie duzg popularnoscia
wsrod operatoréw oraz potencjalnych uzyt-
kownikéw. — Pracujemy nad LoRaWAN od kilku
lat. Realne zapotrzebowanie na takie ustugi za-
cznie sie od 2023 roku. Mam nadzieje, ze bedzie-
my wtedy juz znacznie wyprzedza¢ konkurencje
- powiedziat na zjezdzie Sebastian Kachel. Krzysz-
tof Czuszek informowat w Bukowinie Tatrzanskiej,
ze jednym z pierwszych rozwigzan dla LoRaWAN
bedzie monitorowanie pojazdéw i towardw przez
duze korporacje transportowe. - Mamy szanse na
co najmniej 20 proc. rynku — mowit.

wanych na duza skale, jak i mniejszych, koordyno- Wiecej na:

wanych przez lokalnych przedsiebiorcow teleko-

munikacyjnych. W oparciu o ten standard ofero- o
Polska LoRaWAN

LoRaWAN

ZARABIAJ

NOWY PROJEKT KL'KNIJ . . MiSOT
ROZSZERZ DZIALALNOSE BRUP A

w kazdym powiecie



https://isportal.pl/polska-lorawan-w-kazdym-powiecie/
https://misot.pl/mdi/




EPIX - SILNIK
GRUPY MiSOT

Wezel wymiany ruchu EPIX, zalozony przez Stowarzyszenie e-Potudnie,
powstat dzieki pracy, zaangazowaniu i kapitatowi polskich matych i srednich
operatorow telekomunikacyjnych. Zyski z jego dziatalnosci przeznaczane sg
na inwestycje i realizacje projektéw wspierajacych to srodowisko. Obecnie,
jako najwiekszy IXP w Polsce, przenoszony jest do spétki nalezacej do Grupy

MiSOT, ktérej akcje trafig do MiSOT-6w.

unkt wymiany ruchu interneto-

wego (ang. Internet Exchange Po-

int, czyli IXP) to w praktyce zestaw

urzadzen  telekomunikacyjnych,
ktéry umozliwia i usprawnia potaczenia po-
miedzy wiecej niz dwoma niezaleznymi sys-
temami internetowymi. IXP umieszczony jest
z reguty w waznym komunikacyjnie miejscu
i, zapewniajac potaczenie autonomicznych
systemow, pozwala na wymiane miedzy nimi
ogromnej (liczonej w terabitach na sekunde)
ilosci danych. Punkt wymiany ruchu nie wy-
maga przy tym, aby ruch internetowy mie-
dzy jakakolwiek para uczestniczacych sys-
teméw autonomicznych przechodzit przez
inny (trzeci) system, nie powoduje tez zad-
nych zmian w tym ruchu, ani w zaden inny
sposéb w niego nie ingeruje. Méwiac bar-
dziej obrazowo: bez IX-6w nie moglibysmy
komunikowac sie ze swiatem w sposéb tani
i efektywny.

- Naszym zatozeniem od poczatku ist-
nienia jest zapewnienie dostepu do taniej
i wysokiej jakosci transmisji danych i ustug
IP — méwi Adam Kossowski, prezes MiSOT
S.A. = Obecnie zas EPIX jest jedynym polskim
i zarazem najwiekszym w kraju weztem wy-
miany ruchu. Ponadto zarzadzany jest przez
matych i srednich operatorow ISP, a wszelkie
nadwyzki finansowe pozyskane z jego pro-
wadzenia przeznaczane sg na rozwoj i wspie-
ranie przedsiewzie¢ stuzacych jego uzytkow-
nikom.

Podporzadkowany matym i srednim
— Nie jestesmy ani neutralni, ani niezalezni -
zaznaczyt Krzysztof Czuszek, wiceprezes za-
rzadu MiSOT SA, podczas Lokalnego Zjaz-
du MiSOT w Bukowinie Tatrzanskiej. — EPIX
jest $cisle podporzadkowany interesom ma-
tych i $rednich operatoréw telekomunikacyj-
nych i w petni zalezny od Grupy MiSOT. Z Mi-
SOT-ami tez nigdy nie konkurowali$my, nie
konkurujemy i konkurowac nie bedziemy. Nie
obstugujemy samodzielnie klientéw bizneso-
wych i prywatnych, a jedynie operatoréw, nie
wchodzimy tez na tereny obstugiwane przez
naszych operatoréw bez ich zgody i wspot-
pracy z nimi.

Od poczatku istnienia wezet dziatat tez na
zasadzie not-for-profit i byt finansowany przez
uczestnikow.

- Warto przy tym zaznaczy¢, ze pozosta-
te znaczace IXP, ktére dziatajg w Polsce, wy-
pracowujg zyski dla francuskiego i amery-
kanskiego kapitatu, a jednoczesnie konkuruja
z MiSOT-ami na rynku biznesowym. Wiasciciel
jednego z nich, Orange Polska, dziata rowniez
na rynku detalicznym — podkresla Krzysztof
Czuszek.

Poczatki EPIX-a byty skromne i sprowadza-
ty sie do przefacznika w siedzibie Polskich Sie-
ci Elektroenergetycznych przy ulicy Jordana
w Katowicach. Cho¢ oficjalnie wezet wystar-
towat w 2010 roku, juz w latach 2007-2008
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$laskie lokalne sieci zaczely sie taczy¢, a ich
wiasciciele rozpoczeli dziatalno$¢ pod szyl-
dem Stowarzyszenia e-Potudnie.

- Kiedy zaczynalismy, praktycznie wszyst-
kie tacza konczyty sie w Warszawie — przypo-
mina Adam Kossowski. — Awaria pradu w sto-
licy powodowata catkowity blackout inter-
netu w Polsce. Jednoczesnie liczba matych
i $rednich operatoréw na Slasku ewidentnie
Swiadczyta o tym, ze istnieje w Polsce teleko-
munikacja poza Warszawa. Ciezka praca uda-
to sie stworzy¢ na Slgsku alternatywe dla War-
szawy.

Rozwoj

Przez kilkanascie lat dziatania EPIX zmienit
ksztatt rynku telekomunikacyjnego i stat sie
najwiekszym w Polsce punktem wymiany ru-
chu. Zapewnia dostep do taniej i wysokiej ja-
kosci transmisji danych z wiekszoscia innych
weztéw telekomunikacyjnych w kraju. Umoz-
liwia tez niezalezny dostep do miedzynarodo-
wych operatoréw, takich jak Telia, Lumen, Li-
berty Global, RETN czy GTT oraz punktow wy-
miany ruchu DE-CIX, NIX, Peering.cz. W wy-
mianie ruchu uczestniczy obecnie ponad
800 podmiotéw, a ruch w sieci przekracza juz
mocno dwa terabity na sekunde.

- Przystapienie do EPIX-a od poczatku ba-
zowato na prostych umowach i nieskompli-
kowanych procedurach — podkresla Krzysz-
tof Czuszek. — Wszystkie zamdwienia nadal
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© Na swiecie istnieje
ponad 100 punktéw
wymiany ruchu
internetowego, z czego
60 znajduje sie w Europie
i 26 w Ameryce Pétnocnej
(2005). W Stanach
Zjednoczonych punkty
wymiany ruchu
internetowego nazywane
sg réwniez Network Access
Point (NAP). Pierwszym
punktem wymiany ruchu
w Polsce byt uruchomiony
przez ATM S.A. punkt
wymiany ruchu pomiedzy
sieciami IKP (AToM)

i Internet Technologies.
Kolejno do tego punktu
dofaczali: wezet w CIUW,
Supermedia, Medianet,
Polska On-line, Polbox

i inni 6wczesni ISP.
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realizowane sa mailowo, nie ma umow termi-
nowych. Bazujemy na wzajemnym zaufaniu.
Cho¢ zaczynalismy dziatalno$¢ z dos¢ wyso-
kimi cennikami wynikajacymi z matej liczby
partycypujacych, dzi$ ceny ustug siegaja naj-
nizszych rynkowych, dbamy tez o to, by co
miesigc wprowadzac obnizki. Kompensujemy
takze zmiany kurséw walut.

Wolumen transmisji w wezle powiekszat
sie regularnie o okoto 20 proc. rocznie, a naj-
wiekszy, spowodowany pandemig w 2020
roku, skok wyniést 35 proc. rok do roku. Usa-
modzielnita sie takze znaczna czes¢ projek-
tow inkubowanych przez EPIX.

- Gdy startowalismy, to byto nas dwoch
do roboty, dzis dla projektu pracuje okoto 20
0s6b. Wiekszo$¢ z nich to inzynierowie — méwi
Krzysztof Czuszek. — Uruchomilismy takze ko-
lejne centra w miejscach, gdzie faczy sie naj-
wiecej operatoréw: w Warszawie i Poznaniu.

Wezet w Poznaniu

Pod koniec 2020 roku branzowe media obie-
gta informacja, ze EPIX Internet Exchange uru-
chomit trzecia lokalizacje wezta wymiany ru-
chu internetowego, tym razem na terenie po-
znanskiego kampusu Data Center Beyond.pl.

- Wynikato to z ogromnego zapotrzebo-
wania na skracanie tras i zmniejszenie opdz-
nien dla operatoréw - podkresla Krzysztof
Czuszek. - Nowa lokalizacja ma strategiczne
znaczenie, poniewaz wezet EPIX Poznan jest
naszym pierwszym w zachodniej czesci Pol-
ski. W duzej czesci przejmuje w zwiagzku z tym
obstuge ruchu internetowego na tym obsza-
rze. Znaczaco poprawito to szybkos¢ przesy-
tu danych dla obecnych cztonkéw EPIX w po-
zostatych czesciach kraju, ktérzy moga teraz
ominac¢ transferowanie ruchu przez odlegta
Warszawe czy dalekie Katowice i od razu ze-
stawi¢ potgczenie w pobliskim Poznaniu.

Powstanie nowego wezta stato sie tez oka-
zjg dla MiSOT-6w dotychczas nie korzystaja-
cych z EPIX-a do zakupu tacza czy dostepu do
tresci wiekszych operatoréw w bardzo atrak-
cyjnych cenach.

Nowa lokalizacja infrastruktury wymiany
ruchu internetowego w Polsce to takze szan-
sa dla przedsiebiorstw i internautéw z rejonu
zachodniej Polski na szybszy i efektywniejszy
dostep do kluczowych zasobdéw polskiego in-
ternetu, takich jak Allegro.pl, Home.pl, Nazwa.
pl, TVPpl, Onet.pl czy WPpl.

— Dtugo szukalismy partnera, ktéry wes-
prze EPIX-a w wymianie ruchu w zachodniej
Polsce — wspomina Adam Kossowski. — Wresz-
cie udato sie. Przy pomocy Beyond.pl i lokal-

nego MiSOT-a - firmy Netronik zbudowalismy
wezet oraz uruchomilismy POP-y w kilku kry-
tycznych telekomunikacyjnie miejscach stoli-
cy Wielkopolski.

Poznan jest optymalnie zlokalizowany.
Jego potozenie miedzy Szczecinem, Wrocta-
wiem, Bydgoszcza i Toruniem z jednej oraz
Warszawg i Katowicami z drugiej strony gwa-
rantuje najnizsze mozliwe opdznienia trans-
misji danych. Krytyczne znaczenie ma réw-
niez to, ze EPIX.Poznan znajduje sie ,po dro-
dze” do Frankfurtu, Amsterdamu, Berlina
i Londynu, czyli tak naprawde internetu $wia-
towego.

Wizja

Dzieki powstaniu poznanskiego wezta ma
by¢ takze dostepny zestaw ustug premium,
ktére zapewnia bardzo niskie czasy dostepu
do serwerdw i skrécenie tras wedréwki da-
nych po Polsce. To jednak dopiero poczatek
zapowiadanych zmian i nowosci w EPIX.

- Profesjonalizujemy sie, tworzymy kolej-
ne produkty dla MiSOT-6w, takie jak telewizja,
telefonia, ustugi bezpieczenstwa i ustugi pre-
mium — wymienia Krzysztof Czuszek. — Jeste-
smy tez w trakcie budowy wtasnego centrum
danych, gtéwnie w celu szybkiego zapewnie-
nia bezpieczenstwa EPIX-a. Z przymruzeniem
oka wspomne tez, ze niesiemy ,kruzganek
oswiaty”i uczymy naszych uczestnikéw pisac
atrakcyjne i poprawne jezykowo maile, przez
co rynek telekomunikacyjny MiS postrzegany
jest bardziej profesjonalnie. W ciggu ostatnich
lat wymienilismy tez praktycznie caty sprzet,
co kosztowato grube miliony ztotych.

Trwa takze budowanie wokot Stowarzysze-
nia e-Potudnie grupy kapitatowej, ktérej lide-
rem bedzie spétka MiSOT S.A. Ponad 61 proc.
jej akgji trafi do operatordw, ktérzy jednocze-
$nie bedg jej klientami. Jest to poczatek real-
nej integracji biznesowej rozproszonych ope-
ratoréw stanowiacych znaczaca cze$¢ pol-
skiego rynku telekomunikacyjnego.

- Powotana przez nas stabilna i wiarygod-
na dla rynku Grupa MiSOT czerpie z wypraco-
wanego przez kilkanascie lat dorobku Stowa-
rzyszenia e-Potudnie. Jej celem jest skuteczna
dziatalno$¢ na rzecz MiSOT-6w oraz dostar-
czanie im konkurencyjnych cenowo produk-
téw i ustug. Najwazniejsze jednak, ze spotka
bedzie naleze¢ do operatoréw. To bedzie ich
i pracujacy dla nich podmiot! - mowi Krzysz-
tof Czuszek.

Silnikiem grupy kapitatowej nadal bedzie
EPIX, dziatajacy jednak w formie spotki z 0.0.
100 proc. udziatow w EPIX-ie posiadac bedzie
nalezaca do operatoréw MiSOT SA. B
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PROJEKT MdO DOCENIONY

WYNIKI | ANALIZA ANKIETY

% MICHAL KOCH

Projekt MdO, czyli Maty i Sredni Operator Telekomunikacyjny dla
Ogodlnopolskich, umozliwia operatorom start pod jednym szyldem

w przetargach i konkursach. W latach 2019-2021 przedsiewziecie
zanotowalo osiagniecia w projektach szkolnych (OSE). Gtéwnymi
beneficjentami byli Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni (MiSOT).

cjonalnosci platformy ENGI oraz automatycznych
mailingdw, wspotpracy z NASK-iem, przydatno-
$ci materiatéw i instrukcji w MiWiedzy, a takze kon-
taktu z biurem projektowym i ogdlnej przydatnosci
Projektu MdO. Udziat wzieto 50 operatordw, a oce-
ny dokonywano w pieciostopniowej skali.

ze uczestnicy MdO skorzystali ze zgromadzonych
materiatdw. Na 3,6 pkt oceniono natomiast wspot-
prace z Naukowg i Akademickg Siecig Kompute-
rowa (NASK), czyli operatorem sieci OSE. Przed-
stawiciele MdO s3 zdania, ze na taki wynik wptyw
miat poczatkowy proces docierania sie wspdtpracy
miedzy podmiotami, a takze sam fakt, ze OSE byto
nowa inicjatywa, ktora réwniez musiata sie rozpe-
dzi¢. Na bazie doswiadczen udato sie wypraco-
wac nowe, bardziej pasujace procedury, ktére te-
raz umozliwiajg sprawniejsza realizacje zamowien.
Dziatania podjete przez MdO i NASK miaty pozy-
tywny skutek i przyczynity do wiekszego zaintere-
sowania postepowaniami przetargowymi.

Wyniki ankiety MdO

rzed MdO kolejne postepowania orga-

nizowane przez NASK. Spétka przygo-

towuje sie réwniez do startu w innych

duzych przetargach. Wymaga to jednak
analizy posiadanych narzedzi i wdrozonych proce-
dur, a nastepnie ich udoskonalenia.

To réwniez doskonata okazja do podsumowa-
nia dotychczasowych dziatart dotyczacych budo-
wy Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Operatorzy
mogli przedstawi¢ swoje spojrzenie na przebieg
MdO w ankiecie, ktdrej celem byto zebranie infor-
macji zwrotnych od uczestnikow.

- Dotychczasowe dokonania MdO nalezy okre-
sli¢ jako sukces. Otworzylismy droge do przetargdw
w skali ogélnopolskiej dla wielu operatoréw teleko-
munikacyjnych. Przed nami jeszcze sporo uspraw-
nien, szczegdlnie zalezy mi na automatyzacji proce-
s6w, a do tego potrzebny nam byt glos MiSOT-6w,
ktorzy dziatali razem z nami. Ciesze sie, ze ocenili oni
MdO bardzo pozytywnie — moéwi tukasz Biernacki,
jeden z lideréw projektu.

Sondaz skfadat sie z pytan otwartych, kto-
re umozliwity operatorom opisanie wiasnych do-
Swiadczen, oraz zamknietych, ktdre dotyczyty funk-
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Jak oceniasz Jak oceniasz Na ile zgadzasz sie Naiile zgadzasz si¢ Na ile zgadzasz sie Jak oceniasz
funkcjonalnos¢ ENGI?  wspdtprace zNASK?  ze stwierdzeniem, ze stwierdzeniem,  ze stwierdzeniem,ze  dziatalno$¢ Projektu
Ze udostepnione Ze automatyczny kontakt bezposredni mdo?
materialy iinstrukcje  mailing ZENGI jest  zbiurem (telefoniczny,
s3 zrozumiate? zrozumiaty? e-mailowy) pomaga
rozwigzac Twoje sprawy?

Ankietowani najwyzej ocenili wiasnie ten ostat-
ni aspekt, co oznacza, ze cel projektu trafit w ocze-
kiwania odbiorcéw (Srednia odpowiedzi réwna 4,6
pkt). Dzieki MdO wielu z nich mogto wystartowac
w krajowych przetargach. Do zdecydowanych po-
zytywdw MdO nalezy zaliczyc tez sprawna i facho-
wa komunikacje z biurem projektowym (4,3 pk).

Uznanie ankietowanych zyskat przede wszyst-
kim sposob zarzadzania inicjatywa, btyskawicz-
ne reagowanie na napotkane problemy i ciagte
usprawnienia zaréwno sposobu startu w przetar-
gach, jak i pdzniejszych dziatar wdrozeniowych.

Zrozumiato$¢  automatycznych  mailingow
i ogolna funkcjonalno$¢ platformy takze zostata wy-
soko oceniona (kolejno 4,2 14,1 pkt). To wazne, gdyz
stawiajac na automatyzacje i przystepnosc¢ stoso-
wanych rozwigzan, MdO moze zaréwno usprawnic
wiasna prace, jak i uczynic start w postepowaniach
przetargowych bardziej przyjaznych dla MiSOT-6w.

MiWiedza, baza wiedzy dla MiSOT-6w, zawieraja-
ca praktyczne informacje niezbedne do prowadze-
nia biznesu oraz zarzadzania procesami i zasobami
ludzkimi, okazafa sie cenng skarbnica wiedzy. Sred-
nia ocena MiWiedzy wyniosta 4 pkt, co pokazuje,

W ramach pytan otwartych operatorzy mogli
pod_zieli¢ sie przemysleniami dotyczacymi tego,
co mozna jeszcze w inicjatywie udoskonali¢,
a takze wrazeniami z dotychczasowej wspotpra-
cy z poszczegdlnymi sekcjami MdO oraz pomy-
stfami na kolejne obszary, ktére projekt powinien
objac¢ swojg aktywnoscig w przysztosci. Warto
odnotowad, ze odpowiedzi zawieraty konstruk-
tywne pomysty i cenne uwagi.

- Realne wyniki w postepowaniach, bardzo
dobre oceny w ankiecie i pozytywny oddzwiek
wsrod operatoréw to potwierdzenie, ze MdO
okazato sie sukcesem — ocenia wyniki badania
Aldona Stepien, wspotpracowniczka projektu. —
To ogromna zastuga pracownikéw MdO! - do-
daje.

tukasz Biernacki patrzy juz w przysztosc:

— Zamierzamy startowac tez w postepowa-
niach innych niz szkolne. Dla MiSOT-6w bedzie
to oznacza¢ dalszy wzrost przychoddw, nowe
Zlecenia, a przeciez o to nam wszystkim chodzi.

Oznacza to, ze przed MdO jeszcze duzo cie-
kawych inicjatyw i wyjatkowych aktywnosci. ®
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~WAZNE, BY OPERATORZY
BYLI ZADOWOLENI".

WYWIAD Z ALDONA STEPIEN Z PROJEKTU MdO

Projekt MdO jest obecny na polskiej scenie telekomunikacyjnej od
dawna. Aldona Stepien, starsza specjalistka w biurze projektowym

MdO, obserwuje na wtasne oczy rozwoéj inicjatywy i bierze udziat

w licznych dziataniach. Na tamach ICT Professional opowiedziata o swoich
obowiazkach i wrazeniach ptynacych z pracy na rzecz matych i srednich
operatorow telekomunikacyjnych.

Michat Koch: Pora podsumowa¢ MdO?

Aldona Stepien: Tak! Z sukcesem zakorczyli-
smy 2021 rok, to zastuga catego zespotu. Prze-
prowadzona przez nas ankieta wsrdd uczestni-
kow MdO pokazata, ze projekt oceniany jest wy-
soko, a operatorzy dostrzegli, ze dzieki naszemu
wsparciu zmieniajg sie w site, z ktéra inne pod-
mioty muszg liczy¢ sie na rynku telekomunika-
cyjnym.

MK: Pani natomiast moze to sledzi¢ na biezaco.

AS:W MdO jestem od okoto dwdch lat, wiec na
pewno doswiadczytam juz wielu sytuacji bizneso-
wych. Przede wszystkim mowa o udziale w poste-
powaniach OSE/NASK. Dzieki temu mogtam zro-
zumiec rynek oraz poznac lokalnych dostawcow
internetu i ich perspektywe.

MK: | jacy sa lokalni operatorzy?

AS: To bardzo przedsiebiorczy ludzie. Rozmo-
wa z nimi to zawsze niezwykle ciekawe doswiad-
czenie. Czasem musza mierzyc sie z licznymi prze-
szkodami, wiec bywaja tez sytuacje stresujace, ale
zalezy nam na wspdlnym rozwiazywaniu proble-
mow.

MK: Pandemia byta przeszkoda?

AS: Dla wszystkich. Zaréwno dla oséb w biu-
rze projektowym, jak i dla operatoréw i tworcow
przetargu. Niepewnos¢, ciggle zmieniajaca sie sy-
tuacja, no i lockdown dotykajacy szkoty — a przez
to i OSE. Musielismy z podwykonawcami MdO
wypracowac metody, by spetni¢ standardy, za-
pewni¢ wykonanie ustugi i dba¢ o zdrowie oraz
bezpieczerstwo. Z perspektywy czasu oceniam,
Ze nam sie udato.

MK: Jak wyglada praca w MdO?

AS: Zaczynam dzien od herbaty, by pdzniej
sprawdzi¢ skrzynke mailowa. Przed praca w MdO
podstawowym narzedziem dziatania byt dla mnie
telefon, ale w Projekcie nauczytam sie tez sztuki ko-
respondencji mailowej - to przede wszystkim za-
stuga tukasza Biernackiego, lidera MdO, ktory kfa-
dzie spory nacisk na ten aspekt. Zazwyczaj juz
same maile dostarczajg zadan, jest sporo spraw do
zafatwienia. Kontaktuje sie z operatorami i pracuje-
my nad rozwigzaniami probleméw. Istotne jest dla
mnie, by kojarzy¢ kazda sprawe, wiedzie¢ wszyst-
ko o operatorze, z ktérym wspodtpracuje. Kluczem
zatem jest dobra organizacja pracy i multitasking.

MK: Bywa stresujgco?

AS: Jak w kazdej pracy, w ktorej pojawia sie
czynnik ludzki. Najwazniejsze, by umie¢ utrzy-
mac emocje na wodzy i kazde zadanie wykonac
profesjonalnie i w zgodzie z najwyzszymi stan-
dardami.

MK: Jaka jest ekipa MdO?

AS: Najlepsza na $wieciel W biurze mamy bar-
dzo kobiecy zespdt, ale wspotpracujemy tez z eki-
pami technicznymi i liderami Projektu. Wymienia-
my sie doswiadczeniami wewnatrz organizadj,
ale prowadzimy réwniez dziatania z firmami out-
sourcingowymi.

MK: Dostrzega Pani wptyw MdO na rynek te-
lekomunikacyjny?

AS: Widze to po operatorach. Sg zadowole-
ni z kierunku, w ktérym zmierzamy. Sadze tez, ze
odkad wspdlnie stajemy z operatorami do prze-
targéw, to pozostate podmioty na rynku zaczety
sie z MiSOT-ami liczy¢. Chociaz praca jest wyzwa-
niem, to wszyscy czujemy sie komfortowo. Budu-
jemy kulture matych i $rednich operatoréw, a to
wiele dla mnie znaczy.

MK: A samorzady i szkoty?

AS: Za kontakt z tymi podmiotami odpowie-
dzialny jest wiasnie NASK, ktory jest operatorem
sieci edukacyjnej. Wspdlnie z NASK-iem dostrze-
gamy potencjalne problemy i szukamy rozwia-
zan. To praca, ktéra wymaga ciagtego doskona-
lenia zaréwno siebie, jak i proceséw postepowa-
nia. Sporadycznie zdarza nam sie rozmowa np.
z przedstawicielami szkoty, ale zazwyczaj s3 to
bardzo mite i rzeczowe konwersacje.

MK: To byto dotychczas. Co przyniesie rok
2022?

AS: Mowimy o nowej iteracji projektu, czy-
li MdO Komercyjne. Chcemy z MiSOT-ami starto-
wac w ogodlnopolskich przetargach, nie tylko do-
tyczacych sieci edukacyjnych, by ciagle sie rozwi-
jac i zyskiwac potrzebne doswiadczenie. W MdO
wierzymy, ze w jednosci i lokalnosci jest ogrom-
ny potencjat. Operatorzy chyba podzielaja te opi-
nie. Zdobywamy ich zaufanie, uczymy sie nowych
rynkéw i tworzymy nowg infrastrukture. Naszym
zatozeniem jest, by w kazdym kolejnym roku byto
lepiej niz w poprzednim. Sadze, ze do tej pory
nam sie to udawato. Uda sie tez w 2022 r. Wazne,
by lokalni operatorzy byli zadowoleni. ®
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INTENSYWNY ROK

W TELECENTRUM

Okoto 60 firm korzysta aktualnie z ustug TeleCentrum. Prowadzone
sg tez nowe wdrozenia. W korficzacym sie 2021 roku call center
dopasowane do potrzeb i mozliwosci finansowych matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych spotkato tez kilka wyzwan.

- W pierwszym roku pandemii, gdy wiele biur
obstugi nie mogto normalnie funkcjonowac,
znacznie zwiekszyto sie zainteresowanie ustu-
gami TeleCentrum. Czasem wrecz trudno byto
nam nadazyc¢ z rekrutacjg — moéwi Marcin Pi-
lak, gtéwny koordynator projektu. — Dzi$ na-
dal sie rozwijamy, pozyskujemy nowych klien-
toéw i pracownikoéw, ale dzieje sie to juz bar-
dziej stopniowo i spokojniej.

W praktyce spokdj w TeleCentrum ozna-
cza jednak tysigce odebranych potaczen. Pod-
czas jednej zmiany agent odbiera ich kilkaset.
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W przyktadowym okresie od poczatku wrze-
$nia do 7 grudnia 2021 roku przetozyto sie to
tacznie na podniesienie stuchawki 53.517 razy.

- Zwiekszony ruch na naszych taczach
moge juz praktycznie przewidzie¢ na podsta-
wie programu telewizyjnego - twierdzi Mar-
cin Pilak. — Powodujg go czesto gale KSW
i inne wydarzenia sportowe udostepniane
w systemie Pay-Per-View, ktére nie zawsze sg
prawidfowo aktywowane. Zwracam tez uwa-
ge na prognoze pogody. Mgta czy oblodzenie
jezdni niestety przektadaja sie takze na wy-

padki, w wyniku ktérych uszkadzane sa sieci
abonenckie.

Incydent nieawaryjny

W pierwszy poniedziatek pazdziernika 2021
roku doszto jednak do sytuacji, ktéra catko-
wicie zaskoczyta agentow. Doszto wdwczas
do przerwy w funkcjonowaniu popularnych
platform spofecznosciowych (Facebooka, In-
stagrama i WhatsAppa). Uzytkownicy natych-
miast zatozyli, ze nie dziata internet i zaczeli
dzwoni¢ na infolinie. Liczba zgtoszen na catym
Swiecie szta w miliony, w TeleCentrum w tysia-
ce.

- Musielismy zmobilizowa¢ wszystkich do-
stepnych agentéw, poniewaz kolejka oczeku-
jacych btyskawicznie rosta — méwi Marcin Pi-
lak. - Jednoczes$nie nie doszto do zadnej awarii
po stronie operatoréw. Naprawde trudno byto
przewidzie¢ taka sytuacje.

Po tym incydencie przygotowana zostata
nowa procedura w postaci rozsytania do ope-
ratorow e-maili z informacja o wzmozonym
ruchu i jego przyczynach. TeleCentrum bedzie
tez miato mozliwos¢ uruchomienia komuni-
katu gtosowego IVR (ang. interactive voice re-
sponse, czyli interaktywna obstuga dzwonia-
cej osoby) i rozestania wiadomosci SMS.

Dynamiczne zmiany w zespole
Konczacy sie rok przynidst takze zmiany w skta-
dzie zespotu TeleCentrum, ktory aktualnie liczy
22 osoby w wieku od 26 do 60 lat.

- Sytuacje mamy dynamiczng - przyzna-
je Marcin Pilak. — Z jednej strony nie wszyscy
nasi pracownicy wytrzymuja bycie na pierw-
szej linii frontu. Nie jest przeciez zadng tajem-
nica, ze klienci nieraz wyzywaja sie na agen-
tach i wyrzucaja na nich swoje (najczesciej zro-
zumiate i uzasadnione) zale. Cate rodziny korzy-
staja przeciez z internetu i jest dla nich niezwy-
kle wazne, aby przesyt danych byt stabilny. Kie-



dy jednak na twoja zmiane przypada awaria,
a co za tym idzie - 600 takich potaczer), mozna
sie zniecheci¢. Z drugiej zas strony — znam wiele
0s6b, ktére dzieki TeleCentrum nabyty nowych
kompetencji, doswiadczenia i $miatosci w kon-
taktach miedzyludzkich, a nastepnie po prostu
postanowity ruszy¢ dalej i zmieni¢ prace.

W zwiagzku z tym rekrutacja w TeleCentrum
trwa wiasciwie nieustajaco, a CV mozna wysy-
ta¢ pod adres: cc@telecentrum.misot.pl.

— Zatrudnienia w TeleCentrum maja takze
dodatkowy akcent spoteczny — podkresla Se-
bastian Kachel, wiceprezes MiSOT SA. - Prefe-
rujemy osoby niepetnosprawne, ktére jednak
musza dobrze radzic¢ sobie z presja wywierana
przez klientow w momencie zgfoszen awarii
lub problemoéw dotyczacych finanséw. Oczy-
wiscie zatrudniamy tez osoby petnosprawne.
Szukamy po prostu dobrych agentéw.

Powrét do planu

Projekt TeleCentrum od lat wspiera operato-
row z catej Polski, odciazajac prace biur i zaste-
pujac je poza standardowymi godzinami pra-
cy. Agenci przeprowadzaja zlecone akcje mar-
ketingowe, sondaze i badania satysfakgji klien-
ta. Od pewnego czasu styszymy tez, ze nieba-
wem bedziemy mogli spodziewac sie wiecej.

- Plany dotyczace rozwoju TeleCentrum
siegaja jeszcze czaséw sprzed pandemii, byty
jednak okresowo zawieszone - przyznaje Se-
bastian Kachel. - W przysztym roku chcemy
do nich powrdécic¢ i zwiekszy¢ zakres ustug
swiadczonych przez naszych agentéw. Jeste-
smy tez przekonani, ze zapotrzebowanie na
wspdlne call center MiSOT, ktére dziata w try-
bie catodobowym przez wszystkie dni tygo-
dnia, nadal jest duze i w najblizszych miesia-
cach spodziewamy sie podpisania kolejnych
umow. |
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Rekrutacja

w TeleCentrum trwa
wiasciwie nieustajaco,

a CV mozna wysyta¢

pod adres:
cc@telecentrum.misot.pl.

PROJEKT
TELECENTRUM

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WELASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA USLUGE

W TELECENTRUM - JUZ OD 600 PLN —
A TWOI PRACOWNICY NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGLOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA BEDA WYPOCZYWAC.

misot.pl/telecentrum
telecentrum@misot.pl

GRUPA
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ZWIEKSZAJ ZASIEGI -
ZYSKUJ KLIENTOW, CZYLI
JAK PROMOWAC POSTY
NA FACEBOOKU

Wiele firm posiadajacych profile na Facebooku i utrzymujacych dzieki nim
kontakt z klientami nadal nie jest przekonanych do podejmowania dziatan
reklamowych w celu zdobywania kolejnych klientéw. Nie czuja, zeby taka
aktywnosc i wydatki im sie optacaty. A niestusznie. Media spotecznosciowe
nalezy docenia¢, a poszerzenie na nich zasiegéw moze przynosié¢
wymierne korzysci. Trzeba jednak wiedzie¢, jak to robi¢. A przede
wszystkim, jak nie wydawac fortuny, a mie¢ konkretne efekty.

uz wezedniej pisalismy, ze utrzymywanie pro-
filu firmowego na Facebooku nie jest takie fa-
twe i trzeba mie¢ $wiadomos¢, jak to robic.
Wymaga to czasu i umiejetnosci. Podobnie
jest z poszerzaniem zasiegow poprzez promowanie
postow czy korzystanie z reklam na platformie.

Przede wszystkim nalezy zdawac sobie sprawe
Z tego, ze gtdwnym zadaniem Facebooka nie jest
wspieranie nas marketingowo, ale zarabianie na nas.
To nie platforma bedzie dbata, by nasze reklamy byty
najlepsze, a zasiegi ciagle sie powiekszaty. Jesli sami
nie bedziemy mie¢ swiadomosci, jak to zrobi¢, to
wydawane pieniagdze beda jedynie zapetnia¢ kon-
to Zuckerberga.

Niestety polityka Facebooka jest taka, ze im wie-
cej mamy obserwujacych, tym trudniej do nich
wszystkich trafi¢. Platforma obcina zasiegi i tresci do-
cierajg jedynie do jakiegos procenta osob, ktére sa
naszymi obecnymi klientami. A tym trudniej dotrze¢
do klientow potendjalnych. Jedli jest to fanpage ma-
tej lokalnej firmy, to nie ma co liczy¢ na duze zasie-
gi organiczne. Wszystko musi wypracowac wiasny-
mi dziataniami.

Jedli zaczynamy promowac posty, ptacac za to,
dobrze zacza¢ od niewielkiego budzetu i na podsta-
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wie tych dziatari sprawdza¢ wyniki. Pozostaje oczy-
wiscie pytanie: co znaczy maty budzet na reklame
w mediach spotecznosciowych?

Na poczatek moze to by¢ 100 zt. Chociaz promo-
Cja poszczegdlnych postdw to czesto wydatek na-
wet kilku ztotych. Jednak zanim zdecydujemy sie
na promowanie postu — czy to przez najtatwiejsza
funkcje promowania, czy przez bardziej skompliko-
wang interakcje z portalem dzieki Ad Managerowi
— warto przede wszystkim zastanowic sie nad tym,
co chcemy promowac.

Musimy by¢ krytyczni wobec tresci prezentowa-
nych na naszym fanpage'u i nie kazdy post nadaje
sie do promowania. Zwyczajnie jesli juz ptacimy za
zwiekszanie zasiegdw, to dobrze jest to robic¢ przy
uzyciu postow, ktore sg wyjatkowe i interesujace
same w sobie. To bowiem przefozy sie réwniez na
wiekszy efekt promocyjny.

Jak to dziata? Zwiekszajac zasiegi wyswietlen,
nie mamy gwarandji, ze kazdy, komu post sie wy-
swietli, w niego kliknie. Tym bardziej, ze post polu-
bi czy skomentuje. A dopiero taka interakcja od-
biorcéw gwarantuje naprawde dobre zasieg, ktére
moze przyciagna do nas kolejnych uzytkownikdw.
Dlatego zdecydowanie bardziej optaca sie rzadziej
wydawac nawet wieksze pienigdze na promocje
naprawde interesujacych i zachecajacych do dal-
szych dziatari postow, niz promowac na chybit trafit
wszystko, co znajduije sie na naszym profilu.

Jak wybierac post do promoc;ji?
Odpowiadajac na to pytanie, mozna tez sie dowie-
dzie¢, jakie posty majg organicznie najlepsze zasiegi
i 53 same z siebie promowane przez algorytmy Fa-
cebooka. Te wiedze mozna stosowac do zdobywa-
nia zasiegéw niezaleznie od wydawanych pienie-
dzy, a poprzez inwestowanie w reklame jedynie po-
wodowac podbijanie statystyk.

Przede wszystkim tresci, ktore publikujemy, mu-
szg by¢ wyjatkowe, unikatowe, zawiera¢ istotne
dla odbiorcow informacje. To one prowokujg do
dziatan. Czasem jedynie do lajkowania, ale tez do

komentowania i by¢ moze prowadzenia dysku-
sji. A kolejne komentarze to zwiekszanie zasiegow
i szansa na dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb.

Warto tez dodawa¢ do swoich postéw zdjecia.
Zyjemy w kulturze wizualnej, gdzie obraz wart jest
wiecej niz tysigc stow. Odbiorca najpierw widzi zdje-
cie, a dopiero jesli ono przyciagnie jego uwage, to
przeczyta tres¢. Podobne zadanie spetniajg mate-
riaty video.

W tworzeniu takich tre$ci pomaga Publikon.
W ofercie tej ustugi znajduja sie posty zawierajace
interesujace dla odbiorcow tresci i zachecajace ich
do dziatan. Ta oferta skrojona jest wiasnie na mia-
re wspierania firm w budowaniu lepszych zasie-
gow. Jesli przedsiebiorca nie wie, jak tworzyc odpo-
wiednie tresci, lub zwyczajnie nie ma na to czasu, to
moze skorzystac z tej wyjgtkowej oferty.

Dobrym sposobem na angazowanie odbiorcédw
jest rowniez zadawanie pytan. To one zachecaja do
dziatania. W dodatku firma, ktéra pyta o rézne rze-
czy uzytkownikéw, buduje ich przekonanie o tym,
ze liczy sie z ich zdaniem. Wtedy maja oni poczucie,
ze ich zaangazowanie nie jest bezsensowne i chet-
niej je podejmuja.

Mozna tez publikowa¢ linki do ciekawych arty-
kutéw zwigzanych z nasza dziatalnoscia. Warto jed-
nak pamietac¢ o tym, ze publikujac takie linki, nie
mozna wrzucac¢ ich bez komentarza. A w poscie
towarzyszacym linkowi warto zamiesci¢ jakis frag-
ment tekstu lub zada¢ pytanie dotyczace tresci ar-
tykutu. To wywotuje ciag reakdji: klikniecie, przeczy-
tanie, odpowiedz w komentarzu, ktére zwieksza za-
siegi postu.

Majac juz taka wiedze i tworzac tresci z niej wyni-
kajace, mozemy pomysle¢ o ptatnej promogji. Jed-
nak nie promujmy postow bezposrednio po opu-
blikowaniu. Najlepiej odczekac kilka godzin lub na-
wet dzien, by najpierw post osiggnat swoje zasiegi
organiczne. Zobaczymy wtedy, jak populamny jest
nasz post sam z siebie. Dopiero wtedy wspierajmy
go w dalszej pracy na nasza korzys¢. W dodatku jesli
post juz sam wygenerowat polubienia i komenta-
rze, to jego dalsza promocja bedzie wigzac sie z niz-
szymi kosztami.

| na koniec: takze posty promowane mozemy
jeszcze podbijac. Najprosciej to robi¢, odpowiada-
jac na komentarze uzytkownikéw. Im wiecej ko-
mentarzy — tym wiekszy zasieg, a post wedruje do
gory wyswietlanych. Mozna tez przypiac go na go-
rze strony, wtedy bedzie pierwszym, ktérego zoba-
cz3 odwiedzajacy fanpage'a.

Warto zawsze zachowa¢ balans miedzy opra-
cowaniem tresci i wydatkami na ich promocje. Sta-
be tresci nawet promowane nie gwarantuja najlep-
szych zasiegow.

Dlatego decydujmy rozsadnie, co i jak udostep-
niamy. Czy beda to posty, o ktérych jakos¢ zadbamy
sami, czy pozwolimy to zrobi¢ specjalistom takim
jak w PUBLIKONIE? Czy postawimy na zasiegi orga-
niczne, czy jednak zdecydujemy sie wydawac pie-
nigdze na zwiekszanie zasiegow na platformie? m



TELEODPOWIEDZIALNEGO
ROKU 2021 POZNAMY

WIOSNA

PAWEL GNIADEK

Do potowy lutego trwato zbieranie aplikacji w kolejnej edycji konkursu
TeleOdpowiedzialny Roku 2021. Mali i Sredni operatorzy telekomunikacyjni
mogli po raz kolejny zgtaszac aplikacje opisujace ich aktywnos¢ w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rozstrzygniecie poznamy na
pierwszym w 2022 roku Lokalnym Zjezdzie MiSOT w Janowie Podlaskim.

organizatorami przedsiewziecia s3
Grupa MiSOT oraz Fundacja Lokalni.
To juz kolejna edycja konkursu, ktory
z roku na rok staje sie coraz bardziej
popularny w srodowisku operatorskim. — Tym ra-
zem zaprosilismy do zaprezentowania CSR-owej
aktywnosci operatoréw w jednym z trzech fila-
row: odpowiedzialno$¢ biznesowa, odpowie-
dzialnos¢ za srodowisko pracy, odpowiedzial-

nos¢ w srodowisku lokalnym — mowi Sebastian
Kachel, wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie
i MiSOT SA.

Aplikacje zgtoszone w konkursie zasility row-
niez Baze Dobrych Praktyk prowadzona przez
Grupe MiSOT. Operatorzy beda mogli z niej czer-
pac, planujac aktywnos¢ CSR na swoim terenie.
— Warto dzieli¢ sie z MiSOT-ami swoimi projekta-
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mi, bedziemy je promowac i wspiera¢ operato-
réw. Nasz konkurs ma na celu promocje idei CSR
wsréd matych i srednich operatoréw telekomuni-
kacyjnych — apeluje Daniel Piecuch, prezes Fun-
dacji Lokalni. Organizatorzy zapowiadaja réwniez
cykl publikacji w mediach nalezacych do Grupy
MiSOT na temat spotecznej aktywnosci poszcze-
golnych operatoréw.

W tej edycji podmioty najaktywniejsze w ob-
szarze CSR otrzymaja atrakcyjne nagrody ufundo-
wane przez organizatoréw oraz sponsora konkur-
su — firme XBEST.PL.

Konkurs TeleOdpowiedzialny Roku cieszy sie
coraz wieksza popularnoscia, z roku na rok zwiek-
sza sie liczba zgtoszen. W ubiegtym roku laure-
atem zostata poznanska Systemia.pl, zas w 2019
roku — Interkonekt. ®

Szczegoéty konkursu
na stronie:

misotpl/
teleodpowiedzialny-
roku-2021/
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GRILL Z ISP FORUM 4

Grillowanie trwa!

Grill must go on! Czwarta cze$¢ przegladu najciekawszych watkéw z ISP Forum.

iewiele ostatnich newséw rozpali-

to dyskusje w branzy telekomuni-

kacyjnej tak, jak informacje, ze dy-

rektorzy generalni Deutsche Tele-
kom, Vodafone i 11 innych europejskich firm te-
lekomunikacyjnych chcieliby, aby firmy techno-
logiczne i kontentowe partycypowaty w kosz-
tach budowy sieci. Dyskusja pojawita sie tez na
ISP Forum.

Apel prezeséw pojawit sie w momencie, gdy
branzatelekomunikacyjnastanefawobliczuogrom-
nych inwestydji w sieci 5G, swiattowodowe i kablo-
we, aby poradzi¢ sobie z ustugami danych i chmu-
ra dostarczanymi przez serwisy takie jak Netflix,
Google, YouTube i Facebook.

Jeden z rozméwcdw na forum wyrazit wat-
pliwosci dotyczace wptywu powyzszej partycy-
pacji w odniesieniu do matych i srednich ope-
ratorow. Napisat: jaka szkoda, Ze tysigce matych
opdw nie dostang za to kasy” Odpowiedziat na
to Krzysztof Czuszek: ale juz agregujaca ich wia-
sna duza spdtka akcyjna tak’, przypominajac, ze
rusza spotka matych i srednich operatoréw tele-
komunikacyjnych.

W rozmowie na forum pojawit sie tez wa-
tek korporacyjnych IX-éw, cen rynkowych za
transmisje, zarzadzania ryzykiem, dywersyfikacji
sprzetu i oprogramowania, a takze zmian form
wiasnosci na polskim rynku telekomunikacyj-
nym. Jednakze, jak zauwazyt jeden z forumo-
wiczéw: ,wszystko fadnie, pieknie ale klientowi
ciezko odpowiada¢ w ten sposéb, gdy mu sie
zrywa sesja Teams, a dostep do zasobdw jest via
Frankfurt lub Amsterdam, ,a na LTE $miga”.

O zezwoleniu na zajecie pasa
drogowego

Na forum pojawit sie tez temat dotyczacy kon-
€zacego sie terminu waznosci decyzji w sprawie
zajecia pasa drogowego i mozliwosci renegocja-
¢ji zawartych w niej warunkéw. Uzytkownicy fo-
rum przyznali, ze to wazny temat.

Na poczatku zajeto sie kwestig, czy wspo-
mniana decyzja moze by¢ w ogdle wydana na
czas okreslony (co ma znaczenie w kontekscie
pozycji negocjacyjnej stron). Okazato sie, ze brak
jednolitej wyktadni i urzednicy kieruja sie rézny-
mi przestankami.

Odkrycie wprawito niektérych operatorow
w zdumienie (,U nas stali zawsze na stanowisku
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ze raz wydana decyzja administracyjna jest wia-
73ca"). Wskazuje to na niezwykle pilng potrzebe
unifikacji przepiséw.

Jeden z uzytkownikow przyznat, ze w jego
przypadku dowiedziat sie, Ze raz wydana decyzja
jest wigzaca (,Dlatego ptacimy réznie - za jed-
ne 100 zt/m? a za inne 20 zi/m? Naprawde da
sie to zmienic?”).

,KIKE dziata od jakiegos czasu w sprawie ujed-
nolicen”— napisat Krzysztof Czuszek ze Stowarzy-
szenia e-Potudnie. Zachecit rowniez operatoréw
do podzielenia sie z Izba historiami dotyczacy-
mi tematu.

Forumowicze zastanowili sie tez nad wpty-
wem inflacji na optaty za zajecie pasa.

LoRaWAN uratuje pszczoty?

Pszczoty petnig w przyrodzie wyjatkowa role.
Pracowite owady produkuja midd, ale tez zapy-
lajg ponad 80 proc. roslin na Ziemi. Na ISP Forum
operatorzy zastanawiaja sie, czy technologia Lo-
RaWAN moze pomoc chronié pszczoty.

Autor tematu ,LoRaWan i pszczdtki” wpadt na
pomyst, aby wykorzysta¢ czujniki do monito-
ringu pasieki. W ten sposéb mozna bytoby za-
dbac¢ o wiasciwe warunki rozwoju dla kolonii
pszczot, a takze zabezpieczy¢ ule przed ztodzie-
jami i uszkodzeniami.

Uzytkownicy na forum zastanawiajg sie nad
mozliwosciami LoRaWAN w odniesieniu do spra-
wowania funkgji monitoringowej, a takze dysku-
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tujg o mozliwych kosztach tego przedsiewziecia
(,to juz relacje biznesowe, ciezko wyczud, jak sie
bedzie ukfadat rynek”). Pomystodawca zapytat
tez o forme sieci (,czy uzy¢ tzw. proxy-LoraWan,
czyli nadajnika posredniczacego?”).

Pszczelarze obecnie uzywaja nadajnikow
GSM, ale nie sposéb nie zauwazy¢, ze rozwijaja-
ca sie w Polsce sie¢ LoRaWAN stwarza warunki
do rozwoju tej, jak i podobnych inicjatyw.

Jeden z forumowiczéw, jako ciekawostke, do-
dat, ze ,s3 prowadzone badania na temat uzy-
wania drgan celem niszczenia warrozy” (choro-
by wywotywanej przez roztocz Varroa i atakuja-
cej pasieki).

Rozwdj LoRaWAN wzbudza w srodowisku
operatoréow telekomunikacyjnych duze zainte-
resowanie. Wykorzystanie lokalizacji i potencja-
tu matych i srednich operatoréw telekomunika-
cyjnych ma stuzy¢ popularyzacji i komercjaliza-
gji Internetu Rzeczy miedzy innymi w rolnictwie.

dr MiSoT

Popularnym miejscem wymiany pogladéw jest
tez grupa na Facebooku znana jako drMiSOT.
Jest to prywatna grupa, ktéra zrzesza wytacznie
przedstawicieli matych i Srednich operatoréw te-
lekomunikacyjnych.

Grupa stuzy wymianie do$wiadczen, dzie-
leniu sie dobrymi praktykami — miedzy nami
MiSOT-ami, a nad wszystkim czuwa niepokona-
ny #drMiSOT. m
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LUDZIE GRUPY MiSOT
— CZYLI ClI, KTORZY
PRACUJA DLA WAS:
MARCIN PILAK,
CZLOWIEK, KTORY
PATRZY DALEKO

Na rzecz MiSOT-6w pracuja specjalisci w réznych dziedzinach, ktérych taczy
pasja pracy. Kontynuujemy cykl, w ktérym prezentujemy ludzi Grupy MiSOT.

rzeszedtem droge od agenta do

gtéwnego koordynatora TeleCen-

trum, poniewaz chciatem zmienic¢

ten projekt — mowi Marcin Pilak. —
Wiedziatem, jak zwiekszy¢ zaréwno jakos¢ pra-
cy, jak i obstugi naszych klientéw. Spetniam sie
w tym dziataniu, mam tez pomysty na rozwoj
i przekonanie, ze jeszcze was wszystkich za-
skoczymy - dodaje.

TeleCentrum to call center dopasowane
do potrzeb i mozliwosci finansowych matych
i $srednich operatoréw telekomunikacyjnych.
Z jego ustug korzysta juz ponad 60 firm, prak-
tycznie nieustannie trwaja tez nowe wdroze-
nia. Marcin Pilak trafit tutaj w 2013 roku przez
fundacje, ktéra zajmowata sie aktywizacjg za-
wodowag 0séb niepetnosprawnych.

Aktywizacja

- W wyniku wypadku komunikacyjnego, jakie-
go doznatem podczas jazdy na motorze, jez-
dze na wozku — wyjasnia Marcin Pilak. — Na re-
krutacje do nowo powstatego TeleCentrum
zgtositem sie za namowa narzeczonej, chog,
szczerze méwiac, nie musiatem wowczas po-
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dejmowac zadnej pracy; miatem zasitek i sty-
pendium ze studiéw. Dzi§ musze powiedziec,
Ze byta to bardzo dobra decyzja.

Zatrudnienia w TeleCentrum od poczatku
istnienia tego projektu majg akcent spotecz-
ny i zdecydowang wiekszos¢ jego zespotu sta-
nowia osoby niepetnosprawne. Marcin byt jed-
nym z pierwszych zatrudnionych agentow.

—To nie jest tatwa praca i z pewnoscia nie
dla kazdego - zaznacza. — Kazda z firm, kto-
re obstugujemy, ma inne oczekiwania, a my,
zgodnie z naszg polityka dziatania, zawsze
sie do nich dostosowujemy. Codzienna pra-
ca to natomiast kilkaset potaczent odebranych
w Ciggu jednej zmiany.

W przyktadowym okresie od poczatku
wrzesnia do 7 grudnia 2021 roku przetozyto sie
to na podniesienie stuchawki facznie 53 517
razy. Rozmowy te rzadko przebiegaja w przy-
jaznej atmosferze. Agent musi dobrze sobie ra-
dzi¢ z presja wywierang przez klientow, ktorzy
dzwonig zwykle gtéwnie po to, by zgtosi¢ awa-
rie lub problem dotyczacy finanséw.

TeleCentrum to call
center dopasowane do
potrzeb i mozliwosci
finansowych matych

i Srednich operatorow
telekomunikacyjnych.

Z jego ustug korzysta
juz ponad 60 firm,
praktycznie nieustannie
trwaja tez nowe
wdrozenia. Marcin

Pilak trafit tutaj w 2013
roku przez fundacje,
ktora zajmowata sie
aktywizacjg zawodowa
0s0b niepetnosprawnych.



Pod presja

— Specyfike pracy w TeleCentrum dobrze od-
daje przyktadowy, rzeczywiscie odebrany
przeze mnie, telefon od klienta, ktory zaczat
rozmowe od wyzwisk i grézb wyrazonych
krzykiem. Gdy zrozumiatem, o co chodzi, za-
datem klasyczne pytanie o to, czy zrestartowat
juz modem. On krzykiem przekazuje to samo
do swojej dziewczyny, przebywajacej najwi-
doczniej w innym pokoju. Ta odpowiada, ze
nie, i wykonuje restart, czyli wycigga i wciska
wtyczke. Po chwili stysze w stuchawce bardzo
mity i spokojny gtos tego samego klienta, ktéry
dziekuje i zyczy mitego dnia. To nasza codzien-
nos¢ - stwierdza Marcin Pilak.

TeleCentrum zwykle bardzo szybko dowia-
duje sie, co jest przyczyng awarii. Po pierw-
szych zgtoszeniach korzysta z jednego z nu-
merow S.0.S. do gtdéwnego technika konkret-
nej firmy i w razie potrzeby mobilizuje wiek-
szg liczbe agentow przygotowanych na przy-
jecie fali zalu klientéw. Wielu z nich wyzywa sie
na agentach i wyrzuca na nich swoje (czesto
uzasadnione) frustracje. Cate rodziny korzysta-
ja przeciez z internetu i jest dla nich niezwykle
wazne, aby przesyt danych byt stabilny.

- Zwiekszony ruch na naszych faczach
moge czesto przewidzie¢ juz dzien wcze-
$niej na podstawie programu telewizyjne-
go — twierdzi Marcin Pilak. - Powoduja go cze-
sto gale KSW iinne wydarzenia sportowe udo-
stepniane w systemie Pay-Per-View, ktére nie
zawsze s3 prawidtowo aktywowane. Zwracam
tez uwage na prognoze pogody. Mgta czy ob-
lodzenie jezdni niestety przekfadaja sie takze
na wypadki, w wyniku ktérych bywaja uszka-
dzane réwniez sieci abonenckie. Uderzenie sa-
mochodu w jeden stup niskiego lub srednie-
go napiecia bywa przeciez przyczyna odciecia
dostepu do internetu tysiecy oséb.

Prywatnie

Stres w pracy nieraz przektada sie na atmosfe-
re w domu. Cho¢ kazdy agent przechodzi od-
powiednie szkolenie i ma $wiadomos¢, ze ata-
kéw klientéw nie nalezy brac do siebie, nie jest
to tatwe.

- Nawet po tych wszystkich latach bywa, ze
po szczegdlnie trudnej zmianie jestem zaora-
ny emocjonalnie i potrzebuje resetu — przy-
znaje Marcin Pilak. — Czasem wystarcza po pro-
stu samotnos¢, ale mam tez kilka rzeczy, kto-
re bardzo lubie robi¢ i ktére mnie odpreza-
ja. Nalezy do nich gotowanie, naprawy radio-

techniczne, a takze wpatrywanie sie w gwiaz-
dy przez teleskop, ktéry mam w swoim gabi-
necie. W kacie czeka tez gitara.

Lista potraw, ktére Marcin przygotowuje
na poziomie ponadprzecietnym, zaczyna sie
w Polsce (bigos), a nastepnie krazy praktycz-
nie po catym Swiecie. Obejmuje miedzy inny-
mi shoarme, ramen, udoskonalong wersje spa-
ghetti i oryginalne wersje hamburgeréw.

- W obserwacji astronomicznej najpierw
zafascynowat mnie Ksiezyc — opowiada Mar-
cin Pilak. — Gdy patrzy sie na niego w zblizeniu,
wida¢ kratery, miejsca uderzenia mniejszych
i wiekszych meteorytow. Dzieki badaniom
mozna tez przedledzi¢ czesc historii naszego
satelity, ktory ma w sobie takze czastke Ziemi.

Czas zarazy

To takze skuteczny sposob na oderwanie sie
od coraz bardziej pracowitej codziennosci.
W pierwszym roku pandemii, gdy wiele biur
obstugi nie mogto normalnie funkcjonowac,
znacznie zwiekszylo sie zainteresowanie ustu-
gami TeleCentrum.

- Czasem wrecz trudno byto nam nadazy¢
z rekrutacja — przyznaje Marcin Pilak. - Dzi$ na-
dal sie rozwijamy, pozyskujemy nowych klien-
téw i pracownikéw, ale dzieje sie to juz bar-

dziej stopniowo i spokojniej. Z jednej stro-
ny nie wszyscy nasi pracownicy wytrzymujg
bycie na pierwszej linii frontu. Kiedy na two-
ja zmiane przypada awaria, a co za tym idzie
- 600 rozmdéw z rozzalonymi klientami, mozna
sie zniecheci¢. Z drugiej za$ strony znam wie-
le 0séb, ktore dzieki TeleCentrum nabyty no-
wych kompetencji, do$wiadczenia i smiatosci
w kontaktach miedzyludzkich, a nastepnie po
prostu postanowity ruszy¢ dalej.

W zwigzku z tym rekrutacja w TeleCentrum
trwa wiasciwie nieustannie, a CV mozna wy-
syfa¢ pod adres: cc@telecentrum.misot.pl. Ze-
spot TeleCentrum liczy aktualnie 22 osoby
w wieku od 26 do 60 lat.

- Jak wspomniatem na poczatku, mam
pewne pomysty i plany dotyczace rozwoju Te-
leCentrum — podkresla Marcin Pilak. — Siega-
ja jeszcze czasow sprzed pandemii, a w 2022
roku chcemy do nich powrécic. Juz teraz nasi
agenci przeprowadzaja zlecone akcje marke-
tingowe, sondaze i badania satysfakgji klienta.
Niebawem zwiekszymy zakres tych ustug. Je-
stesmy tez przekonani, ze zapotrzebowanie na
wspdlne call center MiSOT, ktére dziata w try-
bie catodobowym przez wszystkie dni tygo-
dnia, nadal jest duze i w najblizszych miesia-
cach spodziewamy sie podpisania kolejnych
uméw. |



MiSOT KONSOLIDACJA
- JAK WYCENIC
LOKALNEGO OPERATORA

O to, jak dzi$ wyceni¢ MiSOT-a, czyli matego lub $redniego operatora
telekomunikacyjnego dziatajacego na terenie Polski i prowadzacego
dziatalnos¢ najczesciej jako osoba fizyczna, zapytali$my ekspertéw.
Nie jest to proste réwnanie, a i MiSOT MiSOT-owi nieréwny.

iniejszg rozmowg ekonomistéw roz-

poczynamy cykl artykutéw MiSOT

Konsolidacja. Bedziemy przedstawiac

w nich wiedze, dzieki ktérej mali i $red-
ni operatorzy beda mogli przygotowac sie do tego,
by nie sprzedawac sie duzym operatorom, lecz za-
miast tego $cislej wspdtpracowac w ramach swoje-
go srodowiska.

Krzysztof Zawadzki: Mam wrazenie, Zze od cza-
sow, w ktorych studiowatem, podejscie do wyceny
przedsiebiorstw nie zmienito sie jako$ dramatycz-
nie. Owszem, globalizacja, szybkos¢ przeptywu in-
formadji oraz jej gwattowny wzrost, ryzyko, techno-
logia, w szczegdlnoéci w szeroko rozumianym ob-
szarze [T, bardzo sie zmienity, ale nadal najbardziej
popularne metody wyceny to DCF (zang.: Discoun-
ted Cash Flows) lub metoda odtworzeniowa.

Patryk Zawadzki: Faktycznie, metody wyceny,
ktore funkcjonowaty kiedys, s wciaz uzywane i po-
zostaly niezmienne. W szczegdlnosci wciaz uzywa
sie metod majatkowych, poréwnawczych, docho-
dowych czy mieszanych. Niemniej, gdyby tak zo-
stawic ten temat, to bytoby to spore niedopowie-
dzenie, poniewaz dzisiejsza ekonomia a ta sprzed
np. 30 lat to zupetnie dwa inne $wiaty. Gdyby spoj-
rze¢ na najwieksze firmy na poczatku lat 90, to zo-
baczylibysmy General Electric (sektor samochodo-
wy) czy Exxon (paliwa), ktére wraz ze zblizajgcym sie
przetomem tysigclecia oddawaty pozycje spdtkom
technologicznym, ktdre tworzyty tzw. pierwsza fale
i byty niejako poczatkiem powszechnego internetu
(Microsoft, Cisco, IBM). Kolejne lata to byt poczatek
czaséw firm tzw. drugiej fali, ktdre korzystaty z dzie-
dzictwa pierwszej i operowaty gtéwnie w sferze on-
line poprzez sie¢ i platformy mobilne. Dzisiaj mowi
sie juz o tzw. trzeciej fali, czyli internecie rzeczy (ang.
Internet of Things — loT), ktéry moze by¢ rozumia-
ny jako inteligentne pofaczenie ludz, proceséw, da-
nych oraz rzeczy i charakteryzuije sie wszechobecna
facznoscia, ktéra pozwoli przedsiebiorcom na prze-
ksztatcenie sektoréw realnego $wiata. Te zmiany
wymagaja tez znaczacego zwrotu w zakresie wyce-
ny przedsiebiorstwa. Dzisiaj tym, co tworzy wartosc,
nie s3 juz aktywa trwate, bo ich znacznie mniej po-
trzeba. Wartoscig s3 przede wszystkim takie czyn-
niki, jak innowacyjno$¢, skalowalnos¢, spetnianie
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potrzeb oraz w kontekscie firm dopiero powstaja-
cych —ich zatozyciele. Mozna by powiedzie¢, ze dzi-
siaj wycena to pewnego rodzaju sztuka i holistycz-
ne spojrzenie na poszczegodlne czynniki, ktdre ciez-
ko zamkna¢ w ramy Excela.

Krzysztof Zawadzki: Moim zdaniem ekonomia,
a raczej zasadnicze prawa ekonomii, s3 wcigz te
same. To, co — w mojej ocenie — zmienito sie drama-
tycznie, to podejscie do oceny przysztosci, w tym
nawet wiekszy nacisk na relacje przyszios¢ — teraz-
niejszos¢, inny sposéb wartosciowania czynnikow
kreujgcych wycene przedsiebiorstwa oraz istot-
ny wzrost subiektywizmu w wycenie. W zasadzie
wszystkie te elementy wynikajg ze zmian, o kto-
rych wspomniates. Mam czasami wrazenie, ze dzi-
siaj wiekszy nacisk w wycenie kfadzie sie na to, co
tak naprawde jest niepewne, trudne do skwantyfi-
kowania i blizsze wywotania emodji niz raczej prze-
Swiadczeniu o realnej i pewnej wartosci. Dzisiejsza
wycena, w szczegdlnosci startupow, to w rzeczywi-
stosci zaktad albo nawet ruletka. By¢ moze w dzi-
siejszych realiach niektére rodzaje przedsiebiorstw,
zwilaszcza w poczatkowej fazie rozwoju, lub nawet
branZe nie powinny by¢ wyceniane. Zastanawiam
sie, ile w wycenie powinno by¢ obiektywnych i tzw.
twardych zafozer\, aby wycena byfa wyceng, a nie
zakfadem.

Patryk Zawadzki: Gdyby spojrze¢ na funda-
menty, jakie tworzg kazda wycene, to sg to przede
wszystkim standardy wyceny, a mianowicie godzi-
wa warto$¢ rynkowa, wartos¢ sprawiedliwa, war-
tos¢ wewnetrzna czy inwestycyjna i kazda z nich
charakteryzuije sie innym podejsciem. Ponadto kaz-
da wycena wymaga sporzadzenia pewnego rodza-
ju zatozen, ktore dla jednych moga by¢ odzwiercie-
dleniem rzeczywistosci, w jakiej funkcjonuje wyce-
niany podmiot, a dla innych abstrakcja, ktdrej w za-
den sposdb nie da sie odnies¢ do biezacej sytuadii
spotki. Nie oznacza to jednak, Zze ktéras strona sie
myli. Oznacza to tylko tyle, ze w praktyce wiele pa-
rametréw towarzyszacych wycenie jest subiektyw-
nym odczuciem osoby sporzadzajacej wycene. Dla-
tego tez mozna postawic teze, Ze jest to pewnego
rodzaju zaktad wysokiego ryzyka, w szczegdlnosci
wiasnie w odniesieniu do startupdw, ktére nie majg
zadnej historii dziatalnosci i co wiecej porédwnywal-

nych do siebie podmiotéw. Nie oznacza to jednak,
ze wyceny nie nalezy przeprowadza¢. Moim zda-
niem wrecz trzeba, bo stanowi ona punkt odnie-
sienia dla zainteresowanych stron, tylko to nie licz-
by powinny by¢ w tym wszystkim najwazniejsze,
a wzajemne zrozumienie zatozen i ich akceptadja.

Krzysztof Zawadzki: Pomysimy przez chwile, jak
wyceni¢ MiSOT-a (matego lub éredniego operato-
ra telekomunikacyjnego, ktory jest mikro lub ma-
tym przedsiebiorca zarejestrowanym na terenie
Polski i prowadzacym najczesciej dziatalno$¢ jako
osoba fizyczna lub w formie spdtki prawa cywilne-
go lub handlowego). Problematyka tej wyceny jest
obecnie bardzo istotna z uwagi na realizowany pro-
ces, ktdry z pewnoscia jest bez precedensu na pol-
skim rynku  telekomunikacyjnym. Grupa MiSOT
jest w trakcie realizacji procesu konsolidacji matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych, ktory
jest przeprowadzany nie tylko w wymiarze bizne-
sowym, ale takze przeksztatcer o charakterze praw-
nym. W jego efekcie powstanie klasyczna grupa ka-
pitatowa, w ktérej jednostka dominujacg bedzie
MiSOT SA. a jej akcjonariuszami stana sie MiOSOT-y.
Temat jest bardzo wazny nie tylko z powodu, o kté-
rym wspomniatem powyzej, ale takze dlatego, ze
MiSOT-y stanowia w Polsce okoto 1/3 rynku ustug
telekomunikacyjnych, co w poréwnaniu do innych
krajow europejskich jest sytuacja wyjatkowa.

MiSOT  realizuje  ustugi  telekomunikacyjne
w wiekszosci dla oséb fizycznych, a jego baza od-
biorcéw ustug wynosi od 50 do 20000 klientow.
Rzeczywista wartos¢ dla MiSOT-a stanowig dwa
elementy — materialny w postaci posiadanych ak-
tywow trwatych (infrastruktura, sprzet [T i teleko-
munikacyjny, oprogramowanie, ewentualnie inne)
oraz niematerialny (nie wykazywany jako aktywa
nawet u przedsiebiorcdw prowadzacych petna ksie-
gowos¢) w postaci posiadanej bazy klientéw. O ile
aktywa trwate dos¢ prosto wyceni¢, bo najczesciej
nie 53 to unikalne aktywa (wyjatek moga stanowic¢
autorskie prawa majatkowe lub wyjatkowe know
-how w zakresie stosowanych rozwiazan), dla kto-
rych mozna zastosowac np. metode poréwnawczg
lub odtworzeniowg, to w przypadku bazy klientéw
sprawa jest juz bardziej skomplikowana i obarczo-
na subiektywizmem. Po pierwsze dlatego, ze méwi-
my tutaj o bazie klientéw obecnych, ale takze po-
tencjalnych, stanowigcych pewnego rodzaju gru-
pe klientdw, ktérych mozna pozyskac poprzez od-
powiednie nakfady inwestycyjne, marketing i rekla-
me, atrakcyjng oferte produktowsa lub cenowa. Dos¢
powszechnie stosowang miarg ceny za jednego po-
siadanego klienta jest wskaznik kosztu pozyskania
klienta tzw. CAC (z ang. Customer Acquisition cost)



lub ARPU (z ang. Average Revenue Per User), czy-
li Sredni przychdd z uzytkownika ustug telekomu-
nikacyjnych. Obliczenie wartosci bazy posiadanych
klientow w oparciu o formute stanowiaca iloczyn
liczby klientow i przyjetego wskaznika moze by¢
jednak obarczone btedem. To, co w mojej ocenie
jest bardzo istotne, to jakos¢ bazy obecnych klien-
téw, do oceny ktdrej nalezy wzia¢ pod uwage wie-
le czynnikéw. Jesli chodzi o wyliczenie wartosci po-
tencjalnej bazy klientdw, to zastosowanie formuty,
o ktérej mowa powyzej, jest z pewnoscia znacznie
trudniejsze, gtéwnie z powodu trudnosci w osza-
cowaniu liczby mozliwych do pozyskania klientéw.

Patryk Zawadzki: W kontekscie wyceny biz-
nesow telekomunikacyjnych niewatpliwie miara
APRU jest jedng z najbardziej powszechnie stoso-
wanych, niemniej nie powinno sie na nig patrze¢
w oderwaniu od innych wspdtczynnikéw, ktére od-
zwierciedlajg najwazniejsze aktywa niematerialne
takich przedsiebiorstw, a mianowicie bazy ich klien-
téw. Podejmuijac probe wyceny bazy klientdw, trze-
ba tez wzig¢ pod uwage takie czynniki, jak:

® rotacja klientéw (z ang. customer churn) — biz-
nes, ktory jest przede wszystkim oparty na subskry-
bentach, ma kilka istotnych powoddw, dla ktérych
powinien $ledzi¢ rotacje swoich klientdw. Rotacja
odzwierciedla tak naprawde satysfakcje z oferowa-
nego produktu lub ustugi. Duza rotacja moze ozna-
czac jej brak np. ze wzgledu na nierynkowa cene
lub niska jako$¢ obstugi. Na tym jednak nie koriczy
sie problematyka rotacji, poniewaz firma w miejsce
utraconego klienta musi pozyska¢ nowego, a to
oznacza koszty, ktére w zaleznosci od charakteru
prowadzonego biznesu moga przy wysokiej rota-
dji nigdy sie nie zwréci¢;

® wskaznik NPS (z ang. net promoter score) —
kolejny ze wskaznikow odzwierciedlajacych satys-
fakcje klientow. Jest to jeden z kluczowych wskazni-
kéw wyznaczany na podstawie wynikdw przepro-
wadzonych ankiet, w ktérych oczekuje sie odpo-
wiedzi na pytanie ,czy polecitbys nasza firme, pro-
dukt lub ustuge swojej rodzinie, bliskim lub znajo-
mym?”. Czesto w odpowiedzi stosuje sie jakas skale,
np. 0-10, gdzie 0 oznacza catkowity brak argumen-
téw do polecenia, natomiast 10 to polecenie z pet-
nym przekonaniem.

Chciatbym sie réwniez odnies¢ do wspomnia-
nych przez ciebie aktywow trwatych, jednakze nie
z punktu widzenia ich wyceny, bo to — jak stusznie
zauwazytes — nie powinno budzi¢ wiekszych trud-
nosci w wycenie, a z punktu widzenia ich wpty-
wu na biznes i baze klientéw, gdyz - jak to czesto
w biznesie bywa — wiekszo$¢ czynnikdw sie przeni-
ka i wzajemnie na siebie oddziatuje. W tym aspekcie
warto zwrdci¢ uwage na dwie miary:

® poziom jakosci sieci — kluczowe s3 tutaj takie
aspekty jak dostepnos¢, tatwos¢ przytaczenia, po-
jemnos¢, wykorzystanie mozliwosdi, szybkos¢ oraz
wydajnos¢. Wszystko to ma wptyw na poziom sa-
tysfakgji klientow, a zatem i na ich rotacje;

® koszty operacyjne sieci — nalezy mie¢ na uwa-
dze, Ze sie¢ to nie tylko wydatki zwiazane z jej bu-
dowa, czyli tzw. CAPEX, ale réwniez szereg kosztow
zwigzanych z jej utrzymaniem, rozwojem, zabez-
pieczeniem czy biezacym wsparciem technicznym.
Wszystkie te elementy tworza baze kosztéw o cha-
rakterze statym, ktére jednostkowo z punktu widze-
nia skali biznesu powinny dazy¢ do minimum. Na

Ztozono$¢
wyceny
wyrazana
stopniem
szczegbtowosci
iiloscia
stosowanych
uproszczen

MIKRO
Obrét <2 minzt

MALE
Obroét < 10 min zt

SREDNIE
Obrot < 50 min zt

DUZE
Obrét > 50 min zt

Skala dziatalnosci przedsigbiorstwa mierzona wielkoscig przychodéw

tej podstawie mozna wyznaczac prég rentownosci,
ale tezmoment, w ktérym potencjalny koszt margi-
nalny nowego klienta bedzie wyzszy niz osiggany
Zniego przychdd.

Krzysztof Zawadzki: Podsumowujac, podcho-
dzac rzetelnie do wyceny MiSOT-a nalezy wzia¢
po uwage wiele elementdw, z czego dwa obszary
wybrzmiewajg najbardziej — pierwszy z nich kon-
centruje sie wokot jakosci uzyskiwanych przycho-
dow ze sprzedazy, w tym potencjatu do ich wzrostu
i trwatosci ich utrzymania, oraz drugi, obejmujacy

« Podpisane umowy handlowe
« Mocny zesp6t z doswiadczeniem

techniczne uwarunkowania osigganych przycho-
déw. Zaryzykowatbym w tym miejscu dwie tezy,
z czego tylko pierwsza mozna odnies¢ wprost do
wyceny MiSOT-6w:

® pierwsza — stopien stosowanych uproszczen,
w tym ilo$¢ zastosowanych wzorcowych wskazni-
kow i stopien szczegdtowosci wyceny, jest propor-
cjonalny do skali prowadzonej dziatalnosci;

® druga - faza rozwoju przedsiebiorstwa mie-
rzona jego dojrzatoscia jest wprost proporcjo-
nalna do stopnia zastosowania obiektywizmu
w wycenie. ®

« Stabilne i powtarzalne przychody
« Okresy poréwnawcze charakteryzu-

jace sie podobna strukturg

OBIEKTYWIZM « Zapewnione finansowanie do czasu « Istniejace przedsiebiorstwa
prognozowanej rentownosci poréwnywalne
B ) . + Sezonowos¢ lub duza zmiennos¢
. EralijjlakICh?IWIEk uméw « Generowane pierwsze przychody przychodow
andlowych o . « Podpisane nowe umowy handlowe . g rownawcze charakteryzu-
SUBIEKTYWIZM / « Mocny zgspoiz doswiadczeniem - Prég rentownosci nie zostat qucq::yie ?j?qu Zmiennoscia e
OBIEKTYWIZM + Zapewnione finansowanie do czasu  osiagniety - Istniejace przedsiebiorstwa
prognozowanej rentownosci poréwnywalne
« Brak jakichkolwiek uméw
handlowych
« Zespot bez wezesniejszego
SUBIEKTYWIZM doswiadczenia
« Brak zapewnionego finansowania,
etap pozyskiwania
STARTUP KOMERCJALIZACJA DOJRZALOSC
Przedsigbiorstwo w fazie inkubacji Przedsigbiorstwo w fazie Przedsigbiorstwo ustabilizowane

Krzysztof Zawadzki
N F & e

Manager z wieloletnia praktyka w obszarze
finanséw, posiadajacy bogate doswiadczenie
w zasiadaniu w organach korporacyjnych
spotek publicznych. Ukonczyt studia na
Wydziale Ekonomii Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, studia podyplomowe

w zakresie Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej organizowane
przez Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie
i Ernst & Young Academy of Business, a takze
w zakresie rachunkowosci i finanséw oraz

w zakresie podatkéw w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Ukonczyt

studia doktoranckie na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie. Posiada
uprawnienia biegtego rewidenta.

komercjalizacji

Patryk Zawadzki
N §F & e

Finansista, ktory zdobywat doswiadczenie
w firmach z tzw. wielkiej czworki

oraz poprzez wspotprace z wieloma
przedsiebiorcami przy projektach
zwigzanych z rachunkowoscia zarzadcza,
wyceng oraz finansami. Ukonczyt studia

na kierunku finanse i rachunkowos¢

w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz studia podyplomowe z zakresu
controllingu finansowego w Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie. Gtéwne
zainteresowania zawodowe to problematyka
wycen oraz zarzadzanie finansami
przedsiebiorstw.



Grupa MiSOT!

RELACJA ZE ZJAZDU MiSOT
W BUKOWINIE TATRZANSKIEJ

Pierwszy z cyklu Lokalnych Zjazdéw MiSOT za nami. Uczestnicy spotkania w Bukowinie
Tatrzanskiej wystuchali prelekcji z zakresu prawa, finanséw i zarzadzania, zapoznali sie
z analizami aktualnej sytuacji w branzy, wzieli takze udziat w interesujacych panelach

dyskusyjnych, przedstawiajac wtasny punkt widzenia.

Konferencja - czas start! Cze$¢ wystawowa to idealne miejsce do rozmdw o technologii
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Zarzad Grupy MiSOT wita

jazd rozpoczefa dyskusja na temat cy-

berbezpieczerstwa, podczas ktérej Mar-

cin Zemfa ujawnit szczegdty przeprowa-

dzonego dzien wczedniej na uczestni-
kach zjazdu testu. Wskazat tez, jakie s stabe punk-
ty firm, i wykazat, ze bezpieczerstwo sieci jest dzi$
kluczowe dla operatoréw i ich klientdw. Maciej
Linscheid, reprezentujacy Projekt MdS (MiSOT dla
Security), zaktualizowat harmonogram prac nad
oprogramowaniem, ktére juz na kolejnym zjez-
dzie ma zosta¢ zaprezentowane jako produkt de-
dykowany matym i $rednim operatorom teleko-
munikacyjnym. tukasz Bazanski z kancelarii itBle-
gal poruszyt takze problematyke zwiagzang z pra-
cami nad nowelizacjg ustawy o krajowym syste-
mie cyberbezpieczenstwa. Wyrazit przy tym opi-
nie, Ze rozwigzania proponowane przez ustawo-
dawce w ostatniej wersji projektu nowelizacji wra-
cajg do wersji krytykowanych juz wczedniej mie-
dzy innymi w stanowiskach Krajowej Izby Komu-
nikacji Ethernetowe].

Nie tylko EPIX

Pierwszego dnia zjazdu dowiedzielismy sie takze,
jak rozwija sie najwiekszy wezet wymiany ruchu
IXP w Polsce i co zyskujg MiSOT-y wspéipracuja-
ce z EPIX. Krzysztof Czuszek podkreslat, ze ceny za
ustugi konsekwentnie maleja, rosnie zas wzajemne
zaufanie i zadowolenie wspotpracownikdw wezta.
Podkreslat takze brak korporacyjnych utrudnien,
opdznien oraz niepotrzebnych kosztow.

Duze zainteresowanie wzbudzita takze prezen-
tacja i dyskusja dotyczaca projektu budowy ogdl-
nopolskiej sieci LoRaWAN, ktorg rozpoczeta Gru-

Frekwendja na stoiskach dopisata

Jestesmy najlepsi!

pa MiSOT. Wykorzystanie lokalizacji i potencjatu
matych i srednich operatoréw telekomunikacyj-
nych ma stuzy¢ popularyzadji i komercjalizadji In-
ternetu Rzeczy miedzy innymi w rolnictwie i trans-
porcie. Artur Tomaszczyk wymienit tez inne zalety
wdrazanego rozwigzania i jego mozliwe wykorzy-
stanie w ramach rozwigzan typu smart, poczawszy
od inteligentnych doméw po czujniki usprawnia-
jace produkgcje rolniczg i smart city (m.in. systemy
zarzadzajace miejscami parkingowymi).

— Pracujemy nad LoRaWAN juz od kilku lat — do-
dat Sebastian Kachel, wiceprezes zarzadu MiSOT
SA. = Jestesmy obecni we wszystkich wojewddz-
twach, a we wszystkich powiatach pojawimy sie
juz w 2022 roku. Realne zapotrzebowanie na takie
ustugi zacznie sie od 2023 roku. Bedziemy wow-
czas znacznie wyprzedzac konkurendje.

Krzysztof Czuszek odniost sie do mozliwych za-
stosowan LoRaWAN i loT, przekazujac, ze jednym
z pierwszych zadan dla nowego produktu Grupy
MiSOT bedzie monitorowanie pojazdéw i towa-
réw dla duzych korporadji transportowych. Osza-
cowat tez, ze docelowo lokalni operatorzy maja
szanse nawet na 20 proc. tego rynku.

Kinga Pawlowska-Nojszewska, radczyni praw-
na specjalizujaca sie w prawie telekomunikacyj-
nym, wyjasnita natomiast, ze cho¢ obecnie prawo
nie nadaza za rozwiazaniami technicznymi, regu-
lacja komunikacji M2M (machine-to-machine) na-
stapi stosunkowo niedtugo w ustawie prawo ko-
munikadji elektronicznej (PKE). O praktycznych za-
stosowaniach LoRaWAN w postaci inteligentnych

kart rejestracji czasu pracy opowiedziat Sebastian
Mtodzinski, inwestor i prezes spotki TIAMATE.

MiSOT w sieci

O tym, jak na wizerunek firmy w sieci wptywa spdj-
no$¢ komunikadji oraz otwarto$¢ i styl reagowania
na krytyke, opowiedziata Monika Kosiriska, prowa-
dzaca panel Nieprzychylne komentarze, trolling
i hating w sieci.

— Bardzo czesto stysze, ze operatorzy nie chcg
prowadzi¢ swoich profili na Facebooku lub innych
mediach spotecznosciowych, gdyz boja sie hatin-
gu, trollingu i wylewania pomyj przez niezadowo-
lonych klientéw, hejteréw oraz konkurencje — za-
Znaczyta, po czym przedstawita gars¢ gotowych
rozwigzan i przykfadowych odpowiedzi na ko-
mentarze online.

— Nie nalezy ignorowa¢ krytyki, odpowiadac¢
sarkastycznie, wysmiewac ani obraza¢ klientow —
uczulata Monika Kosiriska. — Dobre reakcje to roz-
brojenie, odwotanie do faktow, a przede wszyst-
kim zrozumienie dla stanu emocjonalnego roz-
mowcy. Nie zaszkodzi nam przyznanie sie do bte-
du, po ktérym nastapi szczera che¢ pomocy, szu-
kanie rozwigzania i propozycja kontaktu. Wazne
jest takze, by dziekowac za zgtoszenie. Buduje to
wiarygodnosc i dobry wizerunek operatora.

O pienigdzach

Popotudnie pierwszego dnia konferendji po-
$wiecone byto finansom i prowadzeniu biznesu.
Krzysztof Zawadzki, t ukasz Bazariski i Sebastian Ka-
chel byli uczestnikami panelu dyskusyjnego Wy-

Kinga Pawtowska-Nojszewska, Artur Tomaszczyk



zwania finansowe, niezdrowa konkurendja, niskie
abonamenty a inflacja. W czasach, gdy inflacja na
poziomie 6,8% stata sie faktem, nie mozna jej ba-
gatelizowa¢, o czym pisalismy juz szczegdtowo
takze na naszym portalu.

Bardzo istotnym tematem dla MiSOT-6w okaza-
ta sie takze opcja pozyskania akcji MiSOT SA, ktdra
stoi obecnie na czele grupy kapitatowej utworzo-
nej przez Stowarzyszenie e-Potudnie. Lokalni ISP
beda mogli obejmowac akcje spotki MiSOT SA. i to
docelowo nie mniej niz 61 proc. ich ogdinej liczby.
Pierwsza pula akdji trafi do cztonkéw Stowarzysze-
nia e-Potudnie.

Krzysztof Czuszek zaznaczyt tez, ze co najmniej
przez piec lat zarzad e-Potudnia chce mie¢ wptyw
na dziatanie spdtki i zachowac jej sterowalnos¢. Za-
pewnit tez, ze w ciaggu kilkunastu najblizszych mie-
siecy okoto tysigca lokalnych operatoréw dosta-
nie propozycje objecia okreslonego pakietu akgji
spotki. W tym celu przygotowywany jest juz odpo-
wiedni algorytm. Dowiedzielismy sie takze, ze naj-
wiekszy pakiet, jaki bedzie mogt docelowo objac
jeden operatoréw, to okofo 2 proc. akgji spotki, zas
$rednio jeden operator bedzie maégt kupi¢ okoto 5
tys. akgji. Pozyskane srodki ze sprzedazy akgji beda
przeznaczone na dalszy rozwdj grupy.

KIKE

Drugi dzieri Lokalnego Zjazdu MiSOT w Bukowinie
Tatrzanskiej zdominowata Krajowa Izba Komunika-
¢ji Ethernetowej. Reprezentowali ja Kinga Pawtow-
ska-Nojszewska, Adam Wotk-Jankowski i Bogdan
Kozicki. Kinga Pawtowska-Nojszewska, jako dyrek-
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Krzysztof Zawadzki, t ukasz Bazariski, Sebastian Kachel,

Czed¢ artystyczna w lokalnej formie

tor biura prawnego KIKE, omdwita dziatania, kto-
re prowadzi izba w sferze legislacyjnej w zwiazku
z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej. Przeszta
nastepnie do funduszy unijnych i krajowych, ktére
w najblizszych latach moga trafi¢ do operatoréw
(podkreslita, ze w kontekécie LoRaWAN szczegdlnie
wart uwagi jest unijny fundusz o akronimie FENG).
Cztonkowie zarzadu przedstawili tez priorytety izby
na nadchodzaca kadendje i zaapelowali o wsparcie
i dotaczanie kolejnych operatoréw z sektora MSP
w jej szeregi. Podkreslili przy tym, ze KIKE jest najlicz-
niejsza reprezentacja telekomoéw w Polsce.

Izba zamierza w dalszym ciagu pracowac nad in-
tegracja dziatar w branzy. Bogdan Kozicki przyznat,
Ze przysztos¢ branzy telekomunikacyjnej w Polsce
zalezy od przedsiebiorcéw, ktorzy wspdlnymi sita-
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Marek Nowak

Gotowi na bankiet!

mi moga budowac nowe, lepsze rozwigzania dla
wszystkich uczestnikdw rynku.

Na koniec odbyfa sie dyskusja panelistow
i uczestnikdw zjazdu.

Warto tez podkresli¢, ze wielu uczestnikow Zjaz-
du MiSOT nastawito sie przede wszystkim na indy-
widualne spotkania i rozmowy. Lokalne spotka-
nia w matym gronie to w przekonaniu organizato-
réw optymalna i bezpieczna formuta. Kolejne Zjaz-
dy MiSOT planowane sg w 2022 roku i zorganizo-
wane beda w nastepujacych rejonach: Centrum,
Wschdéd i Pétnoc. Ich zwierczeniem bedzie ogél-
nopolska konferencja.

Zapraszamy na kolejne zjazdy! ®

Pawet Gniadek, Katarzyna Orzet, Krzysztof Zawadzki, t ukasz Bazarski

Marek Nowak, Marcin Zemta, tukasz Bazariski, Maciej Linscheid



Z J A Z DY
PROJEKTY g 25u
GRUPY MISOT,  =xsmmecnes,

Janow Podlaski - Zamek

EDYCJA POENOC
14 - 15 czerwca 2022
Kotobrzeg - Hotel Aquarius

POLSKIE PRAWO
W TRAKCIE KRYZYSU

USTAWA 0 ZARZADZANIU KRYZYSOWYM, USTAWA O INFORMACJACH NIEJAWNYCH,
USTAWA ANTYTERRORYSTYCZNA, POWSZECHNA MOBILIZACJA

ZAGROZENIA W CZASIE POKOJU | CZASIE WOUNY

Ee SPRAWDZ

==L

- E y
S‘P mekropoft Gl’ﬂﬁo

et WVEGTOR T
Mat,t,e!ﬂl( .ﬁ‘ etworks

Ccambium N



. NAGRODY LOKALNYCH"
WRECZONE

Podczas uroczystej gali na pierwszym Lokalnym Zjezdzie MiSOT

w Bukowinie Tatrzanskiej 18 listopada,Nagrody LOKALNYCH”
otrzymali: Aleksander Pindér, LEOX firmy LeoLabs oraz TVN24. W sktad
Kapituty weszli przedstawiciele organizatoréw, czyli Grupy MiSOT, KIKE

i Fundacji Nasza Wizja.

,Nagrody LOKALNYCH" zostaly wreczone
w dwoch kategoriach: ,Osobowos¢” i ,Projekt”.
Doceniono przedsiewziecia i osoby wspdtpra-
cujace ze $rodowiskiem MiSOT-6w. Kapituta
przewidziata réwniez nagrode specjalna.

W kategorii ,Osobowos$¢” nagrodzony zo-
stat Aleksander Pindér. W uzasadnieniu Kapi-
tuty czytamy: ,Laureat od kilkunastu lat pro-
jektuje szafy, szafki, skrzynki i inne potrzebne
MiSOT-om komponenty pasywne sieci. Kazdy
budujacy sie¢ FTTH ma do czynienia z jego er-
gonomicznymi i praktycznymi pomystami i pro-
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duktami wykonanymi z wysokga jakoscia. War-
to podkresli¢, ze jako$¢ jest wazna dla niego
w kazdej dziedzinie zycia. Obecnie na swoim,
w firmie AGEP".

Laureatem w kategorii ,Projekt” zostat LEOX
- produkt firmy Leolabs. W uzasadnieniu napi-
sano:,Kapituta postanowita doceni¢ stworzenie
polskiego ONT dla MiSOT-6w. LeoLabs Marcina
Kuczery to réwniez MiSOT, wiec doskonale ro-
zumie nasze potrzeby. Uniwersalnos$¢ produktu
LEOX, elastyczne oprogramowanie i wysoka ja-
kos¢ to zalety, ktorych nie sposéb nie docenic”.

Kapituta nagrodzita réwniez TVN24 uzasad-
niajac:,Za 20 lat rzetelnego informowania, po-
dejmowania tematow trudnych, takze lokal-
nych. Dziennikarze stacji docieraja w najbar-
dziej odlegte zakatki kraju, prezentujac proble-
my, wyzwania, ale i sukcesy odnoszone w Pol-
sce lokalnej przez tysigce matych i $rednich
przedsiebiorcow. Prawda, gospodarka rynko-
wa, sukces przedsiebiorcy, prawa klienta, row-
ne warunki dla uczestnikéw rynku zawsze byty
dla dziennikarzy TVN24 wartosciami najwaz-
niejszymi’.

Nagrode w imieniu stacji TVN24 odebrat
Krzysztof Catek, szef dziatu regionalnego TVN24
w Krakowie. — Chciatbym podziekowa¢ za te
nagrode i podziekowac panstwu za to, ze nas
wspieraliscie w tym trudnym czasie, ktory jest
za nami. Mam nadzieje, ze caly czas bedziecie
znamii mam nadzieje do zobaczenia w najbliz-
szym czasie — przekazat Catek. m




PRZYSZLOSC BRANZY ZALEZY
OD PRZEDSIEBIORCOW!

KIKE NA ZJEZDZIE MiSOT

Kinga Pawlowska-Nojszewska, dyrektor biura prawnego KIKE oraz cztonkowie
zarzadu KIKE Adam Wotk-Jankowski i Bogdan Kozicki reprezentowali Izbe

podczas Zjazdu MiSOT w Bukowinie Tatrzanskie;j.

IKE jest najliczniejszym podmiotem

skupiajacym telekomy w Polsce. Izba

zamierza w dalszym ciggu pracowac

nad integracja dziatari w branzy. Bog-
dan Kozicki przyznat, ze przysztos¢ branzy teleko-
munikacyjnej w Polsce zalezy od przedsiebior-
cow, ktdrzy wspdlnymi sitami moga budowac
nowe, lepsze rozwigzania dla wszystkich uczest-
nikéw rynku.

Kinga Pawtowska-Nojszewska omowita dzia-
fania, ktére prowadzi izba w sferze legislacyjnej
w zwigzku z ustawa Prawo Komunikagji Elektro-
nicznej, ktora wdraza Europejski Kodeks taczno-
$ci Elektronicznej, regulacje M2M, decyzje gene-
ralne i obszarowe, a takze nowelizacje KSC. Wsréd

analizowanych projektow jest rowniez sygnowa-
ne przez UKE Centrum Reputacyjne Komunika-
¢ji Elektronicznej. Prelegentka poruszyta tez temat
przysztosci projektow POPC.

Na transformacje cyfrowg (w tym cyfryzacje
oswiaty) ma zosta¢ przeznaczone 5 mld EUR. Na-
tomiast Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy
(FERC) maja zapewnic¢, ze 63,4 proc. wszystkich go-
spodarstw domowych w Polsce uzyska dostep do
faczy szerokopasmowych o przepustowosci 100
mby/s. FERC przystuzy sie tez finansowaniu LoRa-
WAN. Przedstawicielka KIKE wspomniata réwniez
0 zatozeniach Funduszu Cyberbezpieczenstwa.

Wspomniano réwniez o sukcesach Grupy Ro-
boczej ds. kontaktow z Administracjg Publiczng,
ktorej udato sie zatatwic¢ wiele spraw waznych dla
branzy.

Na koniec odbyfa sie dyskusja panelistow
i uczestnikéw Zjazdu. m

m
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ZARZADZANIE

PRZYJMIJ
KOLEJNA DAWKE!

Taki tytut miat nosi¢ nasz cotygodniowy newsletter
wiedzowy MiSOT Akademii. Po burzliwej dyskusji

i kolejno wyeliminowaniu pigutki i zastrzyku...
zostaliSmy przy porcji wiedzy.

M MARCIN OROCZ

Walka o talenty i pracownikéw trwa w najlepsze. Coraz wiecej firm stawia
nie tylko na rozwdj swoich pracownikow, ale réwniez na wspieranie
kompetencji partneréw, dystrybutoréw, dealeréw i operatorow.
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irmy, ktore wspotpracujg z setkami

czy tysigcami zewnetrznych partne-

row, tworza wewnetrzne akademie

i programy rozwoju. To pozwala im
wyroznic sie jako te, ktdre nie tylko oferujg pro-
dukt, ustuge czy rozwiazanie, ale tez daja part-
nerom wiedze i umiejetnosci.

Znaczenie tego trendu dostrzegt rowniez
zarzad MiSOT SA. (to oczywiscie skrét od
mali i $redni operatorzy telekomunikacyjni).
W zwigzku z tym uruchomiony zostat program
nastawiony na edukacje i podnoszenie kwali-
fikacji zawodowych pracownikéw i wspodtpra-
cownikéw — MiSOT Akademia. Jej czescia jest
platforma SalesOn.

Twoja cotygodniowa porcja wiedzy
Zapisujac sie do newslettera na akademia.mi-
sot.pl, raz w tygodniu otrzymasz porcje wiedzy
do przyswojenia w 3-5 minut. Wiedza skon-
densowana do tego, co najwazniejsze w roz-
wijaniu branzy telekomunikacyjnej. Z odno-
$nikami do zasobéw MiSOT Akademii, by moc
zgtebiac to, co istotne.

Zakonczylismy testy

Testy zaangazowaty ponad 140 oséb, z ko-
lei w grze edukacyjnej na koniec testéw wzie-
to udziat ponad 30 oséb. Nagrody i zwyciezcow
bardzo emocjonujacej korcowki mozna spraw-
dzi¢ na naszej odswiezonej stronie. Uczestnicy
testow zgtosili setki uwag, ktére zostaty wpro-
wadzone w nowej wersji platformy. Podzielili
sie tez uwagami dotyczacymi szkolen, ktére po-
zwola nam jeszcze lepiej dopasowac je do po-
trzeb naszej branzy. Kilka opinii ponizej:

Szkolenie, Filtry percepcji - jak dostroi¢ sie
do klienta".

,Bardzo przydatne szkolenie, wiedza prze-
kazana w ciekawy sposob’”.

,Bardzo podoba mi sie w tych szkoleniach
to, ze sg rézne formy nauki (filmiki, czytanie
i stuchanie), dzieki temu bardzo fatwo zapa-
mietac informacje’”.

Szkolenie ,Negocjacje w sprzedazy”

,Bardzo ciekawe szkolenie, informacje prze-
kazane w prosty sposob. Duzo czasu zajmu-
je, ale to przez duza ilo$¢ informacji zawartych
w szkoleniu. Mysle, ze mozna by byto troszke
skréci¢, np. na filmikach z rozméw. Niektore
fragmenty sie powtarzaty”

Szkolenie ,Obrona ceny w procesie sprze-
dazowym"

,Bardzo ciekawe szkolenie, tresciwe, wszyst-
ko zwieZle i na temat. Ciekawe scenki, przed-
stawione duzo lepiej niz w innych szkoleniach.

Wydaje mi sie, ze to dzieki dobrze skonstru-
owanym dialogom, ktére byty na temat i bez
zbednych informagji, a takze dzieki ekspresji
panow grajacych te scenki’.

Pakiety i dostep do platformy

Dostep do platformy zostat podzielony na dwa
pakiety szkoleniowe dla pracownika i dla ma-
nagera — ten drugi zawiera w sobie wszystkie
szkolenia pierwszego plus pozwala na zleca-
nie szkoler pracownikom z dostepnej puli czy
Sledzenie postepdw poszczegdlnych pracow-
nikéw. Ponadto zawiera znizki na stacjonarne
szkolenia rozwojowe i dawke dodatkowej wie-
dzy w postaci ksigzek. Do petnego cennika za-
praszamy na strone. Zakup dostepu do platfor-
my w sklep.misot.pl po zalogowaniu sie EPID
-em. Dla czytelnikdw magazynu przedstawia-
my specjalny kod rabatowy do wykorzystania
do 10 lipca 2022 r.

Na hasto ,ictprofessional” dostaniecie 15%
znizki na pakiety szkoleniowe.

RABAT
NA
SZKOLENIA

15% rabatu
na pakiety szkoleniowe
MisOT Akademii

kod: “ictprofessional”

Wazny do 10 lipca 2022

de arealizowsnia na
Rittps: /sklup maot.pl

Partnerzy

Rozwija sie tez nasza sie¢ partnerdw, kté-
rzy przystapili do Akademii. W jej zasobach
znajduja sie szkolenia dla handlowcéw i biur
obstugi klienta, a takze coraz wiecej szkolen
technicznych od waszych ulubionych firm
i dostawcow sprzetu. Pod szkoleniami moze-
cie znalez¢ rowniez opisy urzadzen i techno-
logii wykorzystanych w nagraniu, czy tez do-
datkowe korzysci w postaci voucheréw i ra-
batéw dla najbardziej aktywnych uczestni-
kéw szkolen. Wiérod pierwszych partnerow
Akademii znaleZli sie m.in.: SalesOn, itBlegal,
xbest, Rateart, Twoi Eksperci.

Podcast

Dla lepszego przyswajania wiedzy kazdy z na-
szych ekspertdw omawia najwazniejsze te-
maty szkolert w wygodnej formie podcastu
—w sam raz do postuchania w drodze do pra-
cy, przy porannym bieganiu czy wieczornym
spacerze z psem.

Startujemy
To dopiero poczatek naszej ustugi, zatem cze-
kamy na wasze uwagi, pomysty i zgtaszanie
potrzeb szkoleniowych — co mozecie smiato
robi¢ na naszej stronie. MiSOT Akademia ma
odpowiada¢ na wasze po-
trzeby szkoleniowe, rozwi-
ja¢ pracownikéw branzy
i by¢ dla was optymalna,

[=]fas =]

dlatego nie moze powsta- E
wac bez waszego wspot-
Udzia{u, = akademiamisot.pl


https://akademia.misot.pl

ZARZADZANIE

RYNEK PRACOWNICZY
W POLSCE W 2022 ROKU

JAKICH ZMIAN MOZEMY SIE SPODZIEWAC?

Pandemia wywotata zmiany w zatrudnieniu juz w 2020 r. W roku 2021 ta transformacja rynku pracy
jeszcze przyspieszyta. Zmienily sie priorytety tak pracodawcéw, jak i zatrudnionych, zmianie ulegt

tryb pracy i jej weryfikowanie. Inaczej definiujemy juz miejsce pracy. Wszyscy musieli przystosowac
sie do nowych wymagan, jakie postawita przed nimi rzeczywistosc.

NFRELYY
.‘erf{ﬂ{‘,.’?* r 3y S

Jak bedzie zatem wygladat pod tym
wzgledem rok 20227

Rozwdj technologii to takze zmiany na rynku
pracy. Wymusza to zmiany w potrzebach pra-
codawcow i pracownikéw. Nie bez znaczenia
jest réwniez pandemia COVID-19, ktéra mia-
ta negatywny wptyw na 64 proc. globalnego
rynku pracy, na co wskazujg dane Instytutu Ba-
dawczego ADP. Méwig one o zwolnieniach 28
proc. pracownikéw i obnizeniu wynagrodzen
23 proc. kolejnych.

Ten czas to takze wyzwanie dla pracodaw-
cow zwigzane z organizacja pracy. Nalezy zna-
lez¢ najlepszy sposéb odpowiadajacy potrze-
bom firmy i pracownikéw. Praca stacjonarna,
zdalna czy hybrydowa? Nie ma jednego naj-
lepszego rozwigzania. Kazdy z tych sposobdéw
posiada inny zestaw wad i zalet. Rozprosze-
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nie pracownikéw to nowe metody monitoro-
wania i organizacji ich pracy. To takze zmiany
przepisoéw i regulaminéw pracy.

Krzysztof Inglot z Personnel Service méwi
o tym, ze niezaleznie od tego, w jakim stopniu
praca zdalna bedzie pojawiac sie w réznych
firmach, to nalezy przyzwyczai¢ sie do tego,
Ze na state wpisuje sie juz w obraz polskiego
rynku. Badanie Gamfi wskazuje, ze obecnie 23
proc. pracownikéw wykonuje prace zdalng co
najmniej jeden dzier w tygodniu.

Firmy muszg tez nauczy¢ sie przeprowa-
dzac¢ pracownikéw przez proces automatyza-
cji pracy. Zmiany na rynku pracy sa wymusza-
ne przez rozwdj technologii i innowacje. Wy-
magaja one nowych umiejetnosci, a to nape-
dza wzrost zatrudnienia. Badanie ADP wska-

Zuje, ze z uwagi na pandemie juz mozna mo-
wi¢ o zmianie roli w firmie 28 proc. pracow-
nikow.

Zdobywajac nowe umiejetnosci i podno-
szac kwalifikacje - co wymusita pandemia -
pracownicy bedg oczekiwali zwiekszenia pen-
sji lub beda szuka¢ nowych miejsc pracy, kto-
re pozwolg im w petni te umiejetnosci wyko-
rzystywac. Pracodawcy powinni zdawac so-
bie sprawe z tego, ze pracownik opanowuja-
cy nowe umiejetnosci jest wartoscig dodang
dla firmy. Poszerza sie zakres jego kompeten-
¢ji, a tatwiej jest doszkoli¢ obecnego pracow-
nika, niz szuka¢ nowego z adekwatnymi umie-
jetnosciami. Jednoczesnie firma powinna ofe-
rowa¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju pracowni-
ka oraz odpowiednig gratyfikacje finansowa.

W 2022 roku bedzie trwac walka
o pracownika

Juz teraz odczuwalny jest deficyt na ryn-
ku pracowniczym, a w 2022 r. sytuacja moze
sie nawet pogtebic¢. Dane wskazuja na wzrost
wakatéw o 68,5 proc. w 2021 r. W samym |lI
kwartale 2021 r. powstato 132 tysigce nowych
miejsc pracy.

Prognozy na nadchodzacy rok w kwestiach
zatrudnienia przedstawia badanie ,Barometr
ManpowerGroup Perspektywy Zatrudnienia”.
Pokazuje ono plany i zamierzenia na | kwartat
roku 2022.

Z badania wynika, ze az 43 proc. firm pla-
nuje w ciagu pierwszego kwartatu zwiekszyc
zatrudnienie, a 36 proc. firm nie przewiduje
zmian w strukturze zatrudnienia. Ogoélne pro-
gnozy zatrudnienia netto w | kwartale 2022
roku wynosza +25 proc.



43% wzrost

+25% 19% spabex

PROGNOZA
NETTO

ZATRUDNIENIA 360/0 BEZZMIAN
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BRAKDECYZJI

BAROMETR MANPOWERGROUP PERSPEKTYW ZATRUDNIENIA DLA | KWARTALU 2022 ROKU

Zwiekszenie zatrudnienia dotyczy wszyst-
kich firm niezaleznie od ich wielkosci. Ale to
w najwiekszych firmach planowany wzrost za-
trudnienia wynosi az 34 proc. W srednich i ma-
tych przedsiebiorstwach réwniez planowane
s zwiekszenia zatrudnienia, ale na poziomie
23-27 proc.

+34%
+27%
+23%

MIKRO MALE SREDNIE DUZE
>10 10-49 50-249 250+
WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Takze przygladajac sie planom zatrudnienia
z podziatem na branze, wida¢, ze wzrost do-
tyczy ich wszystkich, chociaz w réznym stop-

niu. Najwyzszy wzrost zatrudnienia przewidy-
wany jest w budownictwie i produkgji przemy-
stowej, bo na poziomie 39 proc.

Jednak réwnie wysoko plasuje sie bran-
za IT, technologie, telekomunikacja i media,
gdzie planuje sie zwiekszy¢ liczbe pracowni-
kéw o 37 proc.

Plany te dotycza catego kraju, chociaz naj-
lepiej wyglada sytuacja w centrum, gdzie naj-
wyzsza prognoza zatrudnienia netto wynosi
31 proc. Jest jednak kilka regiondw, w ktérych
przyszto$¢ wyglada takze optymistycznie.

Plany zwiekszenia zatrudnienia wiaza sie dla
pracodawcoéw ze zmianami wymagan i ofer-
ty dla nowych pracownikéw. Trzeba bedzie za-
oferowac wiecej za mniej. A to oznacza nizsze
wymagania wobec kandydatow, a jednocze-
$nie wyzsze, konkurencyjne pensje.

Przy braku specjalistow o odpowiednio wy-
sokich kwalifikacjach i z duzym doswiadcze-

@ PROGNOZY ZATRUDNIENIA W REGIONACH

REGION CENTRALNY

REGION POLUDNIOWY

REGION WSCHODNI

REGION POLNOCNO-ZACHODNI

REGION POLUDNIOWO-ZACHODNI

REGION POENOCNY

niem pracodawcy bedg musieli decydowac sie
na osoby z mniejszym stazem pracy. Beda na-
tomiast musieli sami inwestowa¢ w doszkala-
nie pracownikéw, przyuczanie ich do zawodu,
odpowiednie kursy czy inne formy edukacji.

Jacek Kowalczyk, dyrektor relacji bizne-
sowych z Grant Thornton, sugeruje tez, ze
oprocz wyzszych pensji potrzebne beda row-
niez inne elementy przyciggajace pracowni-
kéw. Moze to byc elastycznos¢ miejsca i go-
dzin pracy czy oferta z zakresu opieki socjalnej.

Same pensje na poczatku 2022 r. tez wzrosna.
Przede wszystkim wzrasta pensja minimalna
do 3010 zt brutto. Jednoczesnie 48 proc. firm
deklaruje podwyzki niezaleznie od tego. Naj-
nizszy wzrost pensji od 2 do 4 proc. ( daleki od
poziomu inflacji) deklaruje 27 proc. firm an-
kietowanych przez Randstad. 25 proc. firm za-
mierza zaoferowac podwyzki na poziomie 4-7
proc. Podwyzki przekraczajace inflacje, bo pla-
sujace sie w przedziale 10-16 proc., maja poja-
wic sie w zaledwie 6 proc. ankietowanych firm.

Trudno stwierdzic¢ jednoznacznie, ze to wszyst-
ko sktada sie na powstanie w Polsce rynku pra-
cownika. Nadal firmy majg mocne karty prze-
targowe w negocjacjach zatrudnienia. Jednak
najwyrazniej rozwdj technologiczny i zmiana
sytuacji na rynku wywotana pandemia prze-

chylaja szale na strone pracownikéw. B
[zrédta: www.prawo.pl, www.bankier.pl,
BAROMETR MANPOWERGROUP PERSPEKTYW
ZATRUDNIENIA. Raport z badania ManpowerGroup.
Dane dla | kwartatu 2022 roku]




ZARZADZANIE

CZY HURTOWNICY
ZMONOPOLIZUJA RYNEK
TELEKOMUNIKACYIJNY?

Wspotpraca miedzy operatorem hurtowym a jego kontrahentem nalezagcym do sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw polega w zasadzie na dzierzawie sieci. W zaleznosci od przyjetej
perspektywy moze to byé¢ zagrozeniem lub szansa dla MiSOT-6w. Cze$¢ lokalnych dostawcéw
internetu méwi o mozliwej monopolizacji rynku, inni szukajg mozliwosci wspétpracy.
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- Juz niebawem operatorzy hurtowi zrewolu-
cjonizuja rynek telekomunikacyjny - twierdzi
Karol Skupien, prezes Krajowej Izby Komunika-
cji Ethernetowej. — Naszym gtéwnym zadaniem
jako izby jest w zwiazku z tym pilnowanie, by
dostep do sieci hurtowych oparty byt na niedy-
skryminacyjnych zasadach, a uchwalane prze-
pisy nie stwarzaty duzym operatorom mozli-
wosci naduzywania pozycji dominujacej. Sity
w tym starciu sg oczywiscie nieréwne, dlatego
tez zalezy nam na wspotpracy z jak najwieksza
liczba matych i srednich operatordw.

O tym, by zgtasza¢ do zarzadu KIKE wszelkie
problemy z hurtownikami, moéwit takze pod-
czas Zjazdu MiSOT Bogdan Kozicki.

Poniewaz jednak sie¢ hurtowa wybudowa-
na zostata ze srodkéw publicznych, naktada to
na jej wiasciciela wiele obowigzkéw. Stawki za
dzierzawe sa — co do zasady — okreslone i trans-
parentne, a w fazie projektowania sieci zwraca-
no uwage na to, by sie¢ hurtowa nie powielata
juzistniejacych.

Konkurencja ze srodkow publicznych
To ostatnie zatozenie niestety nie zostato w pet-
ni zrealizowane - rozlegto$¢ obszaréow konkur-
sowych, kontrowersje co do sposobu doboru
punktow adresowych i brak aktualizacji map za-
owocowaty zgtoszeniem przynajmniej kilkuna-
stu znanych redakgji nieprawidtowosci.

— W duzej czesci obszardw sieci operatordw
hurtowych pokrywaja sie z istniejgcymi wcze-
$niej sieciami — méwi Kamil Kurek, prezes zarza-
du K3 Telecom. - To problem, ktéry powstat na
etapie definicji obszaréw biatych plam. Na po-
trzeby ich inwentaryzacji przyjeto, ze wystepu-
ja nawet tam, gdzie w obrebie konkretnej dziat-
ki nie ma $wiattowodu, nawet jesli linia $wiatto-
wodowa biegta przy ulicy obok, ale po drugiej
stronie jezdni. Trudno oprze¢ sie wiec wrazeniu,
ze zatozenia inwentaryzacyjne byty robione po
to, by jak najwiecej owych biatych plam wyka-
zywac. Mogto to by¢ zrobione lepiej.

Efekt jest taki, ze czesto na obszarze dziatania
matych i srednich operatoréw, gdzie infrastruk-
tura byfa niepetna, pojawiata sie dodatkowa
konkurencja dotowana z publicznych srodkéw.

Oferta do odrzucenia
Wspodtpraca z operatorami hurtowymi mogta-
by jednak sta¢ sie dopetnieniem podstawowej
dziatalnoéci matych i $rednich firm telekomu-
nikacyjnych. W praktyce przedstawiona przez
hurtownikow oferta nie zawsze jest atrakcyj-
na. Podtaczenie sie czy dobudowanie do wezta
hurtownika to czesto znaczny koszt, ktéry zwra-
ca¢ sie bedzie przez dtugi czas. Po odliczeniu
wszelkich innych kosztow potencjalny zysk po-
jawia sie dopiero w wieloletniej perspektywie.
- Nie zdecydowatem sie na skorzystanie
z oferty operatora hurtowego, ktérym w moim
rejonie jest Tauron, ze wzgledu na prosty ra-

chunek zyskoéw i strat — stwierdza Kamil Kurek.
- Uwzgledniajac niskie ceny oferowane przez
konkurencje, wysokie koszty dzierzawy i pod-
taczenia do sieci hurtowej, zysk bytby napraw-
de minimalny.

Dla wielu operatoréw niezrozumiatych jest
takze kilka innych zasad wspotpracy, takich jak
konieczno$¢ wptacania dwumiesiecznej kaugji
za kazdego klienta abonamentowego.

— W naszych rozmowach z operatorem hur-
towym nie byto wiasciwie miejsca na nego-
cjacje — mowi Jerzy Nowicki. — Jestem po nich
wrecz przekonany, ze oferta Nexery wspiera du-
zych operatoréw. Mali i $redni majg uzasad-
nione obawy co do tej wspotpracy i w efekcie
sie¢ wybudowana z publicznych pieniedzy jest
trudno dostepna dla matych operatorow.

Lokalnych operatoréw czgsto nie interesu-
je caty obszar, na ktérym dziata operator hurto-
wy. Zamiast tego chcg umacniac pozycje i po-
szerza¢ baze klientow na stosunkowo niewiel-
kim, lokalnym rynku. Tymczasem chcac podta-
czy¢ sie do sieci wybudowanej ze srodkow pu-
blicznych, musza wzig¢ ogromny kawatek tortu,
ktérego nie potrzebuja. Zawierane umowy nie
odzwierciedlaja skali dziatania i mozliwosci ma-
tych operatoréw.

Presja na konsolidacje

— Sama idea dostepu hurtowego i wybudo-
wanie takiej sieci ze srodkéw publicznych jest
w porzadku — uwaza Piotr Wigckiewicz, ekspert
KIKE. - W praktyce jednak miatyby duzo wigkszy
sens, gdyby nie dublowano inwestycji, a to sie
niestety dzieje. Cho¢ obecnie jeszcze wiele sie
nie zmienito, w efekcie tej sytuacji rosnie presja
na konsolidacje.

Presja ta wynika wiasnie z tego, ze duzi gra-
cze, wchodzac na teren lokalnych operatoréw,
tworza silng konkurencje. Automatycznie spa-
da warto$¢ dotychczas istniejacych sieci, a co
za tym idzie — wielu juz istniejacych na rynku od
lat matych firm.

— Zwiekszenie konkurencyjnosci, w sytuacji
gdy ISP bojg sie sami by¢ dawca hurtu, spowo-
duje, Ze to, co moglibysmy dodatkowo zarobic¢
na hurcie, zarobig inni — zauwaza Marcin Kucze-
ra, wiceprezes zarzadu spétki Leon. — Obawiam
sie tez, ze wielu mniejszych lokalnych dostaw-
cow internetu moze podjac btedne, nerwowe
decyzje biznesowe bazujace na informacjach
zastyszanych z niewiarygodnych Zrodet. Bron-
my sie przed panikg! — dodaje.

Komasowanie rynku telekomunikacyjnego
od dawna wydaje sie zreszta ideg, ktéra prze-
konuje czes¢ urzednikdw publicznych niezalez-
nie od opdji politycznej. Standardem ogdlnoeu-
ropejskim jest przeciez istnienie kilku lub kilku-
nastu operatorow telekomunikacyjnych, a Pol-
ska, w ktorej wedtug danych Urzedu Komunika-
cji Elektronicznej dziata ich ponad cztery tysia-
ce, jest tu wyjatkiem. |

Presja ta wynika
wiasnie z tego, ze duzi
gracze, wchodzac

na teren lokalnych
operatorow, tworza
silng konkurencje.
Automatycznie spada
wartos$¢ dotychczas
istniejacych sieci, a co
za tym idzie - wielu juz
istniejacych na rynku
od lat matych firm.



PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

WALKA O StUPY

Jak zapewne Panstwo wiedzg, 12 lutego 2021 r. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (dalej jako ,Prezes UKE") wydat pie¢ decyzji
wobec pieciu najwiekszych operatoréw systemu dystrybucyjnego
(dalej jako,,0SD”) dotyczacych warunkéw dostepu do nalezacych do
OSD stupow elektroenergetycznych. Okreslit w nich ceny dostepu do
tych stupéw na poziomie 1,73 zt za stup linii niskiego napiecia oraz 2,75
zt za stup linii Sredniego napiecia. Decyzje te majg ogromne znaczenie
dla operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy dotychczas ptacili za
dostep stawki kilkukrotnie wyzsze niz te ustalone przez Prezesa UKE,

a zgodnie z przepisami Megaustawy OSD nie moga stosowac¢ gorszych
dla operatoréw warunkdw niz te, ktére wynikaja z decyz;ji.

uwagi na wydanie wspomnianych

decyzji operatorzy telekomunikacyj-

ni masowo skfadali wnioski do OSD

o zmiane dotychczasowych umoéw

w zakresie cen, jak réwniez o zawarcie nowych

umow, uwzgledniajacych postanowienia decy-
Zji Prezesa UKE.

Z oczywistych wzgleddw wszyscy OSD beda-
cy adresatami decyzji Prezesa UKE ztozyli do or-
ganu wiasciwego w sprawie, tj. Sadu Ochrony
Konkurendji i Konsumentéw (dalej jako ,SOKIK”),
odwotania od decyzji oraz wnioski o wstrzyma-
nie natychmiastowej wykonalnosci decyzji. De-
cyzje posiadaty bowiem rygor natychmiastowej
wykonalnosci, co oznaczato, ze juz od momen-
tu ich wydania OSD byli zobowiazani do stoso-
wania obnizonych stawek za dostep do stupow.

Do chwili obecnej nie zostato wydane zad-
ne rozstrzygniecie w postepowaniach z odwo-
fant od decyzji, natomiast w przypadku poste-
powan o wstrzymanie wykonalnosci decyzji SO-
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KIK wydat postanowienia odmowne wobec czte-
rech OSD: PGE, Enei, Energii innogy Stoen. Ozna-
cza to, ze decyzje te nadal s wykonalne i opera-
torzy mogg zadac stosowania wobec nich niz-
szych stawek za dostep. Natomiast ku zaskocze-
niu wszystkich 28 grudnia 2021 r. Sad wstrzymat
wykonalnos¢ decyzji wydanej wobec Taurona.

Co to oznacza dla operatorow
telekomunikacyjnych?

Wstrzymanie wykonalnosci decyzji wydanej wo-
bec Taurona oznacza, ze w chwili obecnej Tau-
ron nie jest zobowiazany do stosowania posta-
nowien przyjetych przez Prezesa UKE w decyzji,
czyli do stosowania nizszych stawek za korzysta-
nie ze stupdw elektroenergetycznych.

Dla operatoréw, ktorzy juz zawarli umowe
z Tauronem, wstrzymanie wykonalnosci decy-
Zji nic nie zmieni, chyba ze w umowie z Tauro-
nem zawarte zostato postanowienie skutkujace
koniecznoscig naliczania stawek w poprzednich
wysokosciach w przypadku wstrzymania wyko-

TRWA

nalnosci decyzji. W przeciwnym razie operator
nie jest zobowigzany do ptacenia stawek w wy-
sokosci sprzed wydania decyzji przez Prezesa
UKE. Przepisy Megaustawy w tej kwestii przewi-
duja tylko zakaz stosowania przez OSD warun-
kow mniej korzystnych niz te wynikajace z decy-
zji dostepowej. Nie przewiduja natomiast stoso-
wania zapisow korzystniejszych dla OSD, jesli de-
cyzja nie zostata wydana (a obecnie Tauron nie
musi stosowac decyzji). Skorzystat zatem ten, kto
niezwfocznie po wydaniu decyzji zapewnit sobie
podpisanie z Tauronem odpowiedniego aneksu
lub umowy ramowe;j.

Znacznie mniej korzystnie wyglada sytuacja
w przypadku operatorow, ktdrzy jeszcze nie ure-
gulowali stawek za korzystanie ze stupdw w mys|
postanowiert decyzji Prezesa UKE, a tym bar-
dziej w przypadku tych, ktérzy jeszcze nie wsz-
czeli procedury zmiany warunkéw umowy z Tau-
ronem. W mojej ocenie tacy operatorzy powin-
ni jak najszybciej wszcza¢ negocjacje w spra-
wie zmiany umowy lub zawarcia nowej umowy.
Od wstrzymania wykonalnosci decyzji nie minat
jeszcze miesiac, a rozstrzygniecie SOKIK tez musi
by¢ wdrozone, i to we wszystkich oddziatach
Taurona, zatem jest szansa, ze wszczecie W naj-
blizszym czasie negocjacji zakonczy sie pomysl-
nie dla operatoréw. Prawdopodobnie jednak to
,ostatni dzwonek” na skuteczne podjecie dziatari
w tej sprawie, i to az do rozstrzygniecia w spra-
wie z odwotania.

Oczywiscie Tauron nie ma jednak w tej spra-
wie wiadzy absolutnej. Z pewnoscig procedury
negocjacji operatoréw z Tauronem beda doktad-
nie monitorowane pod katem chociazby ewen-
tualnego naruszenia zasad uczciwej konkuren-
Cji, a w razie ich wystgpienia uruchomione zosta-
ng organy ochrony konkurencji i konsumentéw
oraz UKE. Nalezy jednak pamieta¢, ze na ewen-
tualne rozstrzygniecie trzeba bedzie poczekac,
a kazdy miesigc rozliczania sie po ,starych” staw-
kach stanowi dla operatoréw istotng strate.

Jezeli powyzszy temat Panstwa zainteresowat,
zapraszamy do kontaktu. B

BRIGHTSPOT
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CYFRYZACJA
| TELEKOMUNIKACIA
W 2022 ROKU

Co przyniesie 2022 rok w odniesieniu do cyfryzacji
i telekomunikacji? C6z, niekoniecznie duzo nowosci. Bedziemy
natomiast Swiadkami stabilnego rozwoju i wzrostu finansowego.

aport ,2021 CFO Peer Insights: Trans-

formacja cyfrowa i priorytety wydat-

kow w obszarze [T" opiera sie w znacz-

nej mierze na odpowiedziach udzie-
lonych przez dyrektoréw finansowych polskich
przedsiebiorstw. Jest to o tyle wazne, gdyz rewolu-
cja cyfrowa znajduje sie obecnie na etapie genero-
wania zyskow dla firm, ktdére najnowsze technolo-
gie wdrazajg i korzystaja zich mozliwosci. Mowa tu
0 uczeniu maszynowym, sztucznej inteligendji, ro-
botyzadji i automatyzacji proceséw biznesowych,
technologii mobilnych, headless commerce (ela-
styczne podejscie do handlu online) czy rozwigza-
niach cloud computing.

Zebrane informacje pozwalajg przedstawic trzy
kluczowe wnioski:

® transformacja cyfrowa to jeden z gfdwnych
priorytetow dla firm,

® najwazniejsze inwestycje w sferze [T muszg
miec potencjat kreowania wartosci biznesowej,

® silne relacje dyrektoréw finansowych z dyrek-
torami [T przynosza spotkom wiele korzysci.

84 proc. ankietowanych wymienia cyfryzacje
jako jeden z pieciu najwazniejszych celéw do re-
alizacji w swojej spdtce, jednakze az 64 proc. z nich
uwaza réwniez, ze inwestycje w sferze IT musza
miec potencjat do kreowania wartosci biznesowej.
Oznacza 1o, Ze 53 oni gotowi zablokowac srodki fi-
nansowe na inwestycje, ktére nie przektadaja sie
na poprawe wskaznikéw przedsiebiorstwa.

Chociaz wiréd gadzetow w dalszym ciagu ob-
serwowac bedziemy wzrost zainteresowania kon-
sumentéw (analizy wskazujg, ze okulary korzy-
stajgce z technologii rozszerzonej rzeczywistosci
beda coraz czesciej wykorzystywane w naszym
codziennym zyciu), to jednak najwazniejszym pro-
cesem w nadchodzacym roku bedzie kontynuacja
integradji biznesu z rynkiem IT.

Eksperci  zajmujacy sie prognozowaniem
zmian dziejacych sie za sprawa cyfryzacji uwaza-
ja, ze w najblizszym czasie nawet potowa obec-
nych zawoddw moze zosta¢ zautomatyzowana.
Do 2025 r. ponad 50 miliardéw urzadzen zosta-
nie podfaczonych do Przemystowego Interne-
tu Rzeczy (lloT). Analitycy z Deloitte wskazuja,

ze moze to mie¢ bardzo pozytywny wptyw na ja-
kos¢ pracy spedjalistow, ktérzy beda mogli skupic¢
sie na zadaniach o wyzszych priorytetach. Ankie-
ta wsrdd liderdw [T pokazata, ze 59 proc. firm od-
notowato redukcje kosztéw w zwiazku z automa-
tyzacja procesow.

LoRaWAN, w tym roku oficjalnie zatwierdzo-
ny jako standard komunikacyjny dla LPWAN przez
Miedzynarodowy  Zwigzek  Telekomunikacyjny
(ITU), bedzie zyskiwat na znaczeniu. Budowa sieci
LoRaWAN przyspieszy réwniez w Polsce. Mali i sred-
ni operatorzy telekomunikacyjni majg szanse na co
najmniej 20 proc. rynku LoRaWAN w Polsce.

Pomimo postepu technologicznego nadal bo-
rykamy sie z cyberprzestepczoscia i naruszeniami
bezpieczerstwa. Sredni koszt pojedynczego naru-
szenia danych w 2021 r. wyniodst 4,24 min USD, czy-
li o 10 proc. wiecej niz w 2019 r. Na ratunek moze
przyjs¢ sztuczna inteligencja. Zdolno$¢ Al do ucze-
nia sie i wykrywania nowych wzorcow moze przy-
spieszy¢ wykrywanie, powstrzymywanie i reago-
wanie, odciagzajac analitykéw centrum operacji bez-
pieczenstwa i umozliwiajac skupienie sie na pre-
wendji.

Na znaczeniu zyska tez Blockchain i inne tech-
nologie rozproszonego rejestru (DLT). Ostatecz-
nie zmienig one charakter prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej i pomoga firmom zmienic sposdb
zarzadzania aktywami materialnymi i cyfrowymi.

tacznos¢ cyfrowa, usprawniona przez 5G i In-
ternet Rzeczy (loT), ma potencjat, aby generowac
dla przedsiebiorcéw jeszcze wiekszy zysk. Anali-
tycy z McKinsey uwazajg, ze wdrazanie szybszych
potaczen w produkgji i handlu detalicznym moze
zwiekszy¢ globalny PKB o od 1,2 bin do 2 bin USD
do 2030 r. Réwniez 70 proc. firm w 2022 r. ma ko-
rzystac z platform chmurowych w ramach rozpro-
szonej infrastruktury IT. Rynek cloud computing
osiggnie warto$¢ 640 mid USD do 2026 .

Elon Musk, Cztowiek Roku 2021 wedtug TIME,
skrytykowat natomiast pomyst Metawersum
przedstawiony przez Marka Zuckerberga i firme
Meta (spdtka Facebook zmienita nazwe w paz-
dzierniku). Potentat technologiczny ocenia gogle
VR jako staby pomyst. Zdaniem Muska o wiele lep-
szym sposobem obstugi rozszerzonej rzeczywisto-
4ci bedzie system czujnikow w mdzgu, nad ktory-
mi pracuje start-up Neuralink. Nie wiadomo jed-
nak, kiedy wspomniany interfejs miatby trafic do
komercyjnego wykorzystania.

Biznes w transformaciji cyfrowej widzi tez szan-
se na odbicie sobie negatywnych skutkéw pan-
demii COVID-19. Juz teraz obserwujemy pozytyw-
ne efekty, poczawszy od mozliwosci pracy i na-
uki zdalnej, az po wirtualne interakcje z klienta-
mi i mozliwo$¢ nadzorowania taricuchow dostaw
bez koniecznosci podrézowania. Pandemia moze
zakoriczy¢ sie w 2022 roku, jednakze nawet wte-
dy cze$¢ z wdrozonych zmian pozostanie z nami,
a poszczegdlne branze — od farmaceutycznej po
technologiczng - beda poszukiwaty kolejnych
usprawnien. Rozwdj nastapi takze w dziedzinie
technologii ekologicznych. Dostawy Zielonej ener-
gii maja zapewnic wzrost produkdji i redukcje szko-
dliwych emisji do $rodowiska naturalnego.

Stowem  podsumowania: brak ekscytujacych
nowinek technologicznych (z Metawersum wigcz-
nie) sprawi, ze mniej zajmowac sie bedziemy sa-
mymi gadzetami, a prawdziwe dziatania beda od-
bywaty sie w sferze biznesowej. W koricu juz od
jakiego$ czasu zyjemy w erze rewoludji cyfrowej.
Najwyzszy czas zaczac z tego korzystac. B
[zrodta: 2021 CFO Peer Insights: Transformacja cy-

frowa i priorytety wydatkow w obszarze IT,
economictimes.indiatimes.com,
unitygroup.com, wirtualnemedia.pl]




ENERGIA

MOZNA ZMNIEJSZYC
DOTKLIWOSC PODWYZEK CEN
ENERGII | CIEPLA

Wszyscy z nas odczuli juz podwyzki cen energii elektrycznej, gazu
i ciepla. Wiaza sie z tym dwie informacje: zta i dobra. Zia jest taka,
ze podwyzki cen gazu i energii prawdopodobnie nastapia takze

w kolejnych latach. Z kolei wiadomos¢ dobra to fakt, ze sa sposoby
na ograniczenie zuzycia energii, gazu i ciepla.

d kilku miesiecy obserwujemy ro-

snace ceny energii elektrycznej

i gazu ziemnego na rynkach hur-

towych. Z poczatkiem stycznia
2021 r. wszyscy odbiorcy koncowi zobaczyli,
jak wysokie ceny z rynku hurtowego przetozy-
ty sie na wzrost cen na ich rachunkach. Wzro-
sty ceny pradu i gazu s3 juz widoczne zardw-
no w gospodarstwach domowych, jak i w przy-
padku odbiorcéw komercyjnych, w tym réw-
niez matych i srednich firm.

To nie koniec zlych wiadomosci. Wielce
prawdopodobne jest, ze ceny energii i gazu
nadal bedg rosty, co bedziemy odczuwac w la-
tach nastepnych. Odbiorcy energii i gazu musza
wiec znaleZ¢ sposoby tagodzenia skutkow tych
podwyzek. Takich sposobdw jest kilka.

Wiasny prad i ciepto

Pierwszym z nich jest wtasne Zrédfo pradu. Od
kilku lat w Polsce rosng inwestycje w niewielkie
instalacje fotowoltaiczne, a wkrétce ma ruszyc
kolejna edycja rzadowego programu Mdj Prad
przeznaczona na wsparcie dla montazu domo-
wych instalacji fotowoltaicznych. O takich in-
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stalacjach $miato moga mysle¢ réwniez mate
i srednie firmy. Na rynku fotowoltaicznym dzia-
ta bardzo wiele firm, ktére poza samym monta-
zem instalacji potrafig takze doradzi¢ w wybo-
rze wielkosci instalacji. Instalacja fotowoltaicz-
na dla firmy moze by¢ sporym wydatkiem, ale
wiele bankéw oferuje preferencyjne kredyty na
realizacje takich inwestydcji. Takze niektére duze
firmy oferujace fotowoltaike proponujg swoim
klientom kredyty, czasami nawet na zero pro-
cent, ale czesto wigzg sie one z koniecznoscig
skorzystania z dodatkowych ustug. Bezsprzecz-
nie rynek daje nam duzy wybdr technologii
i cen instalacji fotowoltaicznych oraz sposobdéw
ich finansowania. Jest wiec w czym wybierac.

Musimy jednak pamieta¢, ze instalacja foto-
woltaiczna nie zapewni nam energii przez caty
czas. Pozwala ona jedynie na zmniejszenie za-
kupdw energii od naszego sprzedawcy.

Wiele firm sprzedajacych instalacje fotowol-
taiczne ma w swojej ofercie rowniez pompy cie-
pta, ktére mozemy wykorzysta¢ do ogrzewania
budynkoéw. To kolejny sposéb na obnizenie ra-
chunkéw, tym razem za ogrzewanie. W przy-
padku pomp ciepta, podobnie jak przy foto-

woltaice, warto skorzysta¢ z porady firmy in-
stalacyjnej. Ponadto takze mozemy skorzystac
z preferencyjnego kredytu bankowego czy tez
finansowania od sprzedawcy. Rynek pomp cie-
pta rozwija sie bardzo dynamicznie, co sprawia,
Ze fatwo mozna znalez¢ oferte dopasowana do
naszych potrzeb.

Termomodernizacja budynku

Inwestycje w fotowoltaike i pompy ciepta moz-
na zrealizowac¢ dos¢ szybko, s3 one w zasiegu
finansowym wielu matych i srednich firm. Jest
tez inny skuteczny sposéb na ograniczenie
kosztéw ogrzewania budynkdw, jednak jest on
znacznie bardziej kosztowny — mowa o termo-
modernizacji budynkéw. Podobnie jak w przy-
padku fotowoltaiki i pomp ciepta, na rynku mo-
zemy znalez¢ preferencyjne kredyty bankowe
na przeprowadzenie termomodernizacji. Ter-
momodernizacja to duzy wydatek finansowy,
ale przy rosnacych cenach ogrzewania warto
go rozwazy¢ i policzy¢ potencjalne koszty i ko-
rzysci.

Unia Europejska od dawna stawia na oszcze-
dzanie energii - jest to jeden z gtéwnych celdw
w zaproponowanym w lipcu 2021 r. pakiecie Fit
for 55, ktory jest wskazywany przez polski rzad
jako jedno ze zrodet drozejacej energii i gazu.
Jednak niezaleznie od biezacej polityki moze-
my by¢ pewni, Ze era taniej energii sie skofczy-
ta, trzeba wiec szukac sposobdw na ogranicze-
nie jej zuzycia. m



EUROPA

| CYFRYZACIA

AMBITNE CELE

MICHAL KOCH

Rozpoczynajacy sie 2022 rok ma by¢ punktem zwrotnym w polityce
cyfrowej Europy. Czy powioda sie ambitne plany Unii Europejskie;j?

,Cyfryzacje mozna przeprowadzi¢ dobrze, moz-
na tez wszystko zepsuc¢” - powiedziata prze-
wodniczaca Komisji Europejskiej Ursula von
der Leyen w swoim dorocznym przemdwieniu
o stanie Unii we wrze$niu ubiegtego roku.

| rzeczywiscie, plany legislacyjne Komisji
przedstawiajg ogromne ambicje w tym obsza-
rze polityki, a agenda cyfrowa na rok 2022 wy-
daje sie niezwykle rozbudowana.

Uregulowac cyfrowe platformy

W grudniu 2020 r. Komisja przedstawita usta-
we o rynkach cyfrowych (DMA) i ustawe
o ustugach cyfrowych (DSA), dwie siostrzane
propozycje uregulowania przestrzeni cyfro-
wej. Panstwa cztonkowskie przyjety oba akty
w listopadzie, a finat prac w sprawie DMA miat
miejsce w grudniu. DSA ma podazy¢ tym tro-
pem miesigc pozniej.

Niedawno przyjeta ustawa o zarzadzaniu
danymi ma wejs¢ w zycie z poczatkiem roku
i bedzie musiata sprosta¢ ambicjom usta-
nowienia ,strefy Schengen danych’ Przepisy
maja na celu zapewnienie przedsiebiorstwom

korzystnych warunkéw do udostepniania da-
nych rynkom danych, ale sukces programu be-
dzie zalezat od przyjecia przez branze.

Drugim i bardziej delikatnym krokiem be-
dzie ustawa o danych, ktérej przyjecie zosta-
to przesuniete na 23 lutego. Prawo bedzie do-
tyczy¢ wrazliwych kwestii, takich jak obowigz-
ki w zakresie udostepniania danych, monety-
zacja danych i dostep do danych dla organow
publicznych.

Zadbac o sztuczng inteligencje

Od czasu przedstawienia przez Komisje Euro-
pejska projektu ustawy o sztucznej inteligendji
w kwietniu ubiegtego roku postep legislacyj-
ny byt slamazarny. Cze$ciowo dlatego, ze akta
sq bardzo techniczne, decydenci mieli trudno-
ci ze zrozumieniem konsekwencji przepiséw
prawnych.

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej inte-
ligencji wspotdziata réwniez z réznymi inny-
mi przepisami UE, od ochrony danych po bez-
pieczenstwo produktow az po egzekwowanie
prawa.
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Zabezpieczyc¢ sie¢

Zmiana dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa
sieci i informacji, w skrécie NIS2, prawdopo-
dobnie trafi pod obrady na poczatku 2022 r.
Prawo bedzie miato na celu ustanowienie mi-
nimalnych wymagan w zakresie cyberbezpie-
czenstwa dla firm i organizacji, ktére odgrywa-
ja zasadnicza role w spoteczenistwie. Juz teraz
mowi sie, ze niektdre kraje cztonkowskie zgto-
szg sprzeciw co do obecnego ksztaftu przepi-
sow. Nie zmienia to faktu, ze cyberbezpieczen-
stwo stafo sie gtéwnym problemem UE.

W trzecim kwartale 2022 r. spodziewana
jest réwniez ustawa o cyberodpornosci, nowa
ustawa o cyberbezpieczeristwie. W tym przy-
padku nacisk potozono na ustanowienie mi-
nimalnych standardéw cyberbezpieczenstwa
dla podtaczonych urzadzen, aby zapobiegac
cyberzagrozeniom na rosngcym rynku Inter-
netu Rzeczy.

Rozwiagzac problem niedoboru
potprzewodnikow

Pandemia COVID-19 ujawnita strategiczne sta-
bosci Europy i podkreslita potrzebe wspierania
przez UE wiasnej polityki przemystowej i daze-
nia do suwerennosci technologicznej.

We wrzesniu wtadza wykonawcza UE ogto-
sita swoja propozycje europejskiej ustawy
o chipach, ktéra jest obecnie planowana na
drugi kwartat 2022 roku. Oczekuje sie, ze be-
dzie koncentrowac sie na budowaniu zdolno-
$ci, badaniach i partnerstwach miedzynarodo-
wych, by UE mogta zlikwidowac zaleznos¢ od
krajow dostarczajacych potprzewodniki. ®

[zrédto: euractiv.com]
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SUPERSZYBKI INTERNET
| NOWE TECHNOLOGIE
HUAWEI W MUZEUM
NARODOWYM

W WARSZAWIE

Pod koniec minionego roku w Muzeum Narodowym w Warszawie
rozpoczela sie gruntowna modernizacja instalacji teleinformatycznej.

25 km okablowania, 72 punkty dostepowe Wi-Fi i 0 20 procent lepszy
sygnat — dzieki wspétpracy z Huawei juz w pierwszym kwartale tego roku

w MNW bedzie mozna skorzystac z superszybkiego, bezptatnego internetu.

aproponowane rozwigzania pozwolg

publicznosci w petni wykorzystywac za-

soby cyfrowe Muzeum. Skarbnica wie-

dzy o dzefach réznych epok i kultur
jest m.in. muzealny portal Cyfrowe MNW. Mozna
w nim znalez¢ artykuty, propozycje tematycznych
sciezek zwiedzania, podcasty i opracowania, kto-
re przyblizaja kontekst wybranych dziet sztuki oraz
utatwiaja ich odbidr.

Chcemy, aby nasi zwiedzajacy wychodzili z Mu-
zeum bogatsi nie tylko 0 nowe wrazenia estetycz-
ne, ale tez wyposazeniw wiedze. Dostarczaja ja tra-
dycyjne ksiazkowe przewodniki i katalogi, a coraz
czesciej serwisy cyfrowe. Chcemy utatwic¢ wszyst-
kim posiadaczom urzadzert mobilnych korzysta-
nie z tresci Cyfrowego MNW juz podczas zwiedza-
nia Muzeum. Dzieki modernizacji sieci Wi-Fi sztuka
stanie sie jeszcze bardziej dostepna — méwi Karo-
lina Tabak z Dziatu Digitalizacji i Dokumentacji Wi-
zualnej MNW.

Technologia zbliza

W Huawei ktadziemy duzy nacisk na przeciwdzia-
tanie wszelkiego rodzaju wykluczeniom, w tym
w dostepie do kultury i edukacji. Ciesze sie, ze mo-

Delivery in 4 weeks.

zemy wspiera¢ Muzeum Narodowe w Warszawie
w przyblizeniu dziedzictwa kulturowego wszyst-
kim zainteresowanym sztuka osobom dzieki za-
stosowaniu najnowszych technologii sieciowych.
Dzieki temu zasoby dostepne online, w tym tre-
$ci edukacyjne, beda bezptatnie dostepne przez
internet dla zwiedzajacych na terenie catej insty-
tugji. Na przykfad nauczyciel podczas wycieczki
szkolnej bedzie mdgt swobodnie pokazywac ob-
razy uczniom,na zywo’, a tym, ktérzy musza uczyc
sie zdalnie, pokaze dzieta sztuki za pomoca telefo-
nu lub tabletu — podkresla Ryszard Hordyrski, Dy-
rektor ds. strategii i komunikacji w Huawei Polska.

MNW i Huawei planuja takze kolejne
projekty cyfrowe

Nowe technologie i cyfryzacja maja coraz wieksze
znacznie w kazdym aspekcie funkcjonowania spo-
teczenstw. Nie dziatamy juz tylko w swiecie fizycz-
nym, ale i online, w relaji z firmami czy instytucja-
mi, ceniac sobie petny dostep do ich zasobdw bez
wzgledu na czas i miejsce. Aby uczyni¢ wspdtcze-
sne instytucje muzealne tak dostepnymi, jak to tyl-
ko mozliwe, musimy zapewnic taki stan, w ktérym
s one w petni pofaczone i dajg wszystkim odwie-
dzajacym mozliwos¢ nieskrepowanego korzysta-

Campus Switch + Wi-Fi 6 APs.

Why Wait?
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HUAWE]

nia z internetu. W zakresie pamieci historycznej
i dziedzictwa kulturowego nowe technologie ofe-
rujg nowe sposoby angazowania odbiorcéw i od-
krywania przesztosci oraz osiggniec¢ naszej kultu-
ry. Rozwoj nowoczesnej infrastruktury sieciowej to
wiec takze okazja do stworzenia zupetnie nowych
ustug oraz funkcjonalnosci, ktére mogg podnies¢
jakos¢ doswiadczen zwiedzajacych — dodaje Ry-
szard Hordynski.

Huawei Polska Partnerem
Technologicznym MNW

MNW od wielu lat wspdtpracuje z réznymi fir-
mami, budujac partnerstwa o unikalnym charakte-
rze. To dopiero poczatek dtugofalowej wspdipracy
miedzy MNW a Huawei, jako Partnerem Technolo-
gicznym. Firma wspomaga transformacje cyfrowa
Muzeum. Zaplanowano m.in. stworzenie aplika-
¢ji mobilnej uatrakcyjniajacej zwiedzanie. To dzie-
ki wspotpracy z zewnetrznymi partnerami MNW
moze prowadzi¢ dziatalnos¢ wystawiennicza i sta-
le rozwija¢ program kulturalny, wychodzac naprze-
ciw oczekiwaniom wspotczesnego odbiorcy.

Reakcja na kryzys dostaw

Oprocz zaangazowania w projekty spotecz-
ne, Huawei stara sie wspiera¢ réwniez swoich
klientow i partneréw biznesowych. Globalny kry-
zys dostepnosci komponentdw i gotowych urza-
dzert wymusza na firmach znacznie wydtuzony
czas oczekiwania na realizacje ich zamowien oraz
wzrost poniesionych na nie kosztow. Przyczynia
sie to do blokowania lub catkowitego zaniechania
produkdji i kolejnych zamowieri. Podczas gdy stan-
dardowy czas oczekiwania na dostawe rozwigzan
sieciowych wynosi obecnie nawet do pieciu mie-
siecy, Huawei oferuje swoim klientom promodje
szybkich dostaw, w ramach ktdrej wybrane roz-
wigzania portfolio sieciowego (switche dostepo-
we LAN, punkty dostepowe AP, routery WAN) zo-
stang dostarczone w ciagu maksymalnie 4-5 tygo-
dniw standardowej cenie. B

— ENUaWeLC O Pl SOMTONTS ST PISE=
networks/delivery-promotion
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Fast Track Promotion HUAWEI
Szybka dostawa w 4 tygodnie

Promocja obejmuje
Przetaczniki + AirEngine Wi-Fi 6 + Routery

Obowigzuje do 30 czerwca 2022 roku

A

ZamoOw juz dzis i ciesz sie btyskawiczng dostawa!
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NOWE

TECHNOLOGIE
DLA SENIOROW

MAREK NOWAK

W ramach V Kongresu Gospodarki Senioralnej, ktéry odbywat sie online
w dniach 24-25 listopada 2021 roku, poruszona zostata miedzy innymi
tematyka nowych technologii, ktére moga stuzyc¢ seniorom.

iroshi Kobayashi, profesor Uniwer-

sytetu  Tokijskiego, opowiedziat

0 opracowanym i opatentowanym

przez niego urzadzeniu, ktére ma
stuzy¢ pracownikom i pacjentom. Jest to kom-
binezon miesniowy (szkielet zewnetrzny) Masu-
su, ktory petni funkcje mechanicznego systemu
wspomagania ruchu. Z jednej strony moze on
mie¢ zastosowanie w pracy fizycznej opieku-
néw 0sob z ograniczong sprawnoscig ruchowa
(podnoszenie i przenoszenie pacjentéw), z dru-
giej zas pomaga seniorom zachowac niezalez-
nos¢ w poruszaniu sie (trening funkcjonalny,
rehabilitacja). Sprzedano juz ponad 20 tys. eg-
zemplarzy tego typu urzadzen.

Flexion Assist model: ex.1
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Hiroshi Kobayashi podkreslit przy tym, ze w Ja-
ponii rosnie liczba placéwek opieki dtugotermi-
nowej, spoteczenstwo starzeje sie i w efekcie ro-
$nie zapotrzebowanie na automatyzacje i szer-
sze zastosowanie sztucznej inteligencji.

Kompetencje cyfrowe

Podczas debaty Pokolenie Silver — nowy klient
w e-commerce Krystyna Lewkowicz, prezeska
fundacji Ogdlnopolskie Porozumienie Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku, zwrécita uwage, ze
seniorzy nie sg jednorodna grupa. Ci w wieku
60+ i 90+ maja catkowicie rézne doswiadcze-
nia zwigzane z komputerami, majg tez inne po-
trzeby, ktére nieraz skutecznie realizujg z pomo-

ca wolontariuszy lub ze wsparciem technolo-
gicznym (uaktualnienie przegladarki, nawigza-
nie potaczenia z konkretng strong internetowa,
ztozenie reklamacji).

Patrycja Sass-Staniszewska, prezeska zarza-
du Izby Gospodarki Elektronicznej, stwierdzi-
fa natomiast, ze wsréd senioréw jest duza gru-
pa pasjonatow nowych technologii, ktorzy ob-
stuguja ptatnosci bankowe, sprawnie korzysta-
ja ze smartfondw, w tym z social mediow i ko-
munikatoréw internetowych.

Szymon Szacitto-Kosowski, prezes zarza-
du Quattro por Quattro Sp. z 0.0, wspottwor-
ca platformy ABCsenior.com, podkreslat, ze ze
wzgledu na duzg aktywnos$¢ cyberprzestep-
céw dla senioréw korzystajacych z ustug e-
commerce najwazniejsze jest bezpieczeristwo.

O wzorcach dobrego kontaktu biur obstu-
gi klienta z osobami starszymi moéwity pod-
czas kongresu takze seniorki petnigce funkcje
tajemniczych klientek w programie OK Senior.

Liczba senioréw w Polsce szacowana jest
obecnie na 8,5 miliona osob.

Internet dla seniora

Warto przypomnie¢, ze co do zasady osoby
starsze nie szukaja w sieci rozrywki, a traktu-
ja ja jako miejsce do zatatwiania potrzebnych
spraw, komunikowania sie z bliskimi oraz do
pozyskiwania informacji. Jak wynika z wywia-
dow przeprowadzonych przez Krajowy Insty-
tut Gospodarki Senioralnej, wielu senioréw
chciatoby, a nawet uwaza, ze musi, korzysta¢
ze zdalnych $ciezek zatatwiania spraw, ale nie
robi tego, poniewaz nie potrafi. Taka sytuacja
wywotuje u tych oséb poczucie bycia niepo-
trzebnym, pozostawionym w tyle i jeszcze bar-
dziej samotnym.

Cho¢ w ciggu ostatnich lat $wiadomos¢ cy-
frowa seniorow rosfa, zostata zahamowana
przez pandemie. Kluczowy dla wigczenia ich
w cyfrowe zycie okazat sie bezposredni kon-
takt zrodzing i przyjaciétmi. Bez ich bezposred-
niej zachety i pomocy bariery powrdcity. Dos¢
duza grupe wykluczonych cyfrowo senioréw
stanowig takze ,zabiegani emeryci’, ktorzy po
prostu nie sg otwarci na doswiadczenia zwig-
zane z nowymi technologiami. |




POLSKI SPRZET
GPON W OFERCIE

XBEST.PL!

ARTYKUL SPONSOROWANY

Firma xbest.pl jako gtéwny dystrybutor polskiej marki LEOX oferuje
sprawdzone rozwigzanie w postaci uniwersalnych urzadzen ONT,
oznaczonych modelami LXT-010G-D oraz LXT-011G-D. Stanowia
one swietne rozwigzanie dla operatoréw i dostawcéw ustug
internetowych, telewizji i telefonii cyfrowej ze wzgledu na swoja
funkcjonalnos¢ oraz wszechstronnos¢ we wspétpracy z wiodacymi

producentami urzadzen OLT.

ecyzja o stworzeniu wifasnego
ONT-a, wynikfa z potrzeb ope-

ratoréw  telekomunikacyjnych,

ktérzy od lat zmagali sie z pro-
blemem braku dostepnosci kompatybilnych
urzadzen. Jak zauwaza pomystodawca i twor-
ca marki Leox Marcin Kuczera — branza oferu-
je wiele rozwiazan, jednak praktycznie wszyst-
kie s3 zamkniete w kontekscie kompatybilno-
$ci ONT'6w z jednostkami OLT wiodacych pro-
ducentéw. Opracowanie oryginalnego urza-
dzenia oraz zajecie pozycji dostawcy i produ-
centa byto konsekwencjg dziatari dwczesne-
go dostawcy i sytuacji, w ktérej postawit fir-
me. Po latach préb i bteddw w koncu jestesmy
na etapie, w ktérym software na LEOXY po-
wstaje w Polsce, a wiekszo$¢ problemoéw uda-
je sie rozwigzywac bez zapytani kierowanych
do producenta chipsetéw — kontynuuje Mar-
cin Kuczera.

LEOX LXT-010G-D oraz LEOX LXT-011G-D to
urzadzenia ONT wyposazone w interfejs GPON
2.5G Downstream i 1.25G Upstream, zgodne
z ITU-T G.984. Posiadaja wbudowany port Gi-

gabitEthernet 10/100/1000 Mb/s, wyposazo-
ny w funkcje autonegocjacji oraz MDI/MDIX
wykrywajacy, czy kabel sieciowy jest skro-
sowany czy prosty (nieskrosowany). Ponad-
to model LXT-011G-D posiada jedno zlacze
CATV (45-1002MHz, 75Q0) umozliwiajace do-
step do ustug DOCSIS/DVB-C. ONT'y wyposa-
zone sa w diody sygnalizujagce poprawna pra-
ce oraz stan urzadzenia i potaczenia. Dodatko-
wo, w tylnej czesci obudowy, znajdziemy wej-
$cie na kabel zasilajacy, przyciski: zasilania, RE-
SET. Wymiary urzadzenia LXT-010G wynosza
90 x 72 x 28 mm, natomiast LXT-011G-D 130 x
105 x 30 mm. W zestawie z ONT-ami znajduje
sie zasilacz oraz kabel RJ45.

Urzadzenia obstuguja peten zakres ustug
Triple Play — ustugi gtosowe, wideo i dostep do
internetu w jednym pakiecie. ONT'y posiada-
ja szereg funkcji i technologii usprawniajacych
ruch sieciowy, przydatnych dla operatoréw
ISP. Obstugujg tresci wideo dostarczane w po-
staci danych (w trybie multicast lub unicast).
W przypadku przesyfania tresci wideo techno-
logig Multicast urzadzenia obstuguja dedyko-
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wany port GEM w technologii Downstream,
dzieki czemu zawartos¢ wideo jest odbiera-
na i przetwarzana przez wszystkie urzadzenia
ONT w kanale zunifikowanym. Wptywa to zna-
czaco na zwiekszenie wydajnosci pasma. Do-
datkowo obstuguja funkcje IGMP snooping
v2/v3 polegajacg na monitorowaniu aktyw-
nosci cztonka dofaczajacego i opuszczajace-
go ustugi w porcie Ethernet, a nastepnie selek-
tywnie dostarczaja strumienie Multicast. Po-
nadto posiadaja wbudowany switch wastwy 2
i mozliwo$¢ zarzadzania urzadzeniami po stro-
nie zdalnej.

Niewatpliwie najwiekszym atutem jest za-
stosowanie autorskiego projektu samego
urzadzenia, jak i jego kodu, ktory jest na tyle
elastyczny i dostosowany do potrzeb rodzime-
go rynku, aby zagwarantowac kompatybilnosc¢
7 urzadzeniami OLT GPON wiodacych produ-
centdw, takich jak HUAWEI, ZTE, DASAN, ZHO-
NE, ERICSSON, CALIX. Ponadto ONT-y s3 sta-
le udoskonalane poprzez aktualizacje ich so-
ftware'ow.

Produkty firmy LEOX objete sg 2-letnig gwa-
rancjg. Wsparcie techniczne (m. in. state ak-
tualizacje software'u), naprawy gwarancyjne
i pogwarancyjne realizowane sa w Polsce.

Marka stale sie rozwija, w przygotowaniu
sq juz kolejne produkty, jak np. dos¢ unikal-
ny ONT (warstwa L2) z portem LAN 2.5Gbit/s.
W przysztosci producent planuje dalsze roz-
szerzanie asortymentu urzadzert ONT marki
Leox, by¢ moze beda to urzadzenia wielopor-
towe lub wyposazone w funkcje Wi-Fl. Ponad-
to sukcesywnie bedzie udowadnia¢, ze mozna
produkowac sprzet, ktéry moze bezproblemo-
wo wspoétpracowac z innymi, rozmaitymi urza-
dzeniami, nie posiadajac jednoczesnie logo
znanego producenta. Na wszystko potrzeba
jednak czasu, a w zwigzku z obecng sytuacja
na swiecie, a doktadniej z brakiem potprze-
wodnikéw oraz odlegtymi terminami dostawy,
catosc przedsiewziecia sie opdznia.

Petna oferta produktéw marki LEOX dostep-
na jest na stronie internetowej www.xbest.pl.
Zapraszamy do kontaktu z dziatem handlo-
wym w celu uzyskania informacji na temat ak-
tualnych cen oraz dostepnosci urzadzen firmy
LEOX. m

o xBESTp
)

® fiber optic solutions

xbest.pl Sp. z 0.0. - fiber optic cables & accessories
Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96
Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
Tel.: +48 32 239 6000, biuro@xbest.pl, www.xbest.pl



TELEWIZIJA

DVB-T2/HEVC UMOZLIWI

POLACZENIE TELEWIZJI

Z INTERNETEM

Zmiana standardu nadawania telewizji coraz blizej. Niektorzy musza

z tego powodu zmieni¢ odbiorniki lub dokupi¢ dekodery. Zmiana
standardu nadawania telewizji na DVB-T2/HEVC umozliwi powstanie
telewizji hybrydowej. Laczy ona telewizje z internetem. Dzieki

niej mozliwe bedzie kupowanie reklamowanych przedmiotéw czy
sprawdzanie informacji o aktorach wystepujacych w ogladanym filmie.

- To pudetko [red.. dekoder] mniejsze od ma-
gnetowidu: z jednej strony podtacza sie do nie-
go antene, z drugiej strony wychodzi kabel, kto-
ry podtacza sie do telewizora. Wtyczki trud-
no pomyli¢. W zasadzie kazdy bedzie w stanie
to zrobi¢. Co wiecej, jezeli kupi sie drozszy de-
koder, to bedzie mozna go réwniez podtaczyc
do internetu i korzysta¢ z telewizji hybrydowej
- przekonuje rzecznik UKE Witold Tomaszewski.

Dzieki temu bedzie mozna w trakcie oglada-
nia filmoéw czy programoéw sprawdzac informa-
cje na temat wystepujacych w nich oséb. Be-
dzie tez mozliwos¢ bezposredniego kupowa-
nia prezentowanych na ekranie podczas reklam
produktéw.
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Jednak trzeba pamietac¢ o sprawdzeniu swo-
jego sprzetu przed zmiang standardu. Jesli nie
jest on do niej dostosowany, to nie tylko te no-
winki technologiczne nie zawitajg w naszym
domu, ale w ogdle stracimy mozliwos¢ oglada-
nia telewizji.

Wolni od takich dylematéw sg uzytkownicy
sieci kablowych, platform satelitarnych czy oso-
by korzystajace z platform streamingowych.

- Pod auspicjami KPRM jest powotany spe-
cjalny zespdt, ktory zajmuje sie informowa-
niem o zmianach. W tym zespole jest tez UKE,
UOKIK, KRRiT, nadawcy telewizyjni i Emitel.
W ramach tego zespotu koordynujemy dzia-

tania informacyjne. KPRM, a wiasciwie Insty-
tut tacznosci podlegajacy KPRM, na zlece-
nie kancelarii opracowat spoty informuja-
ce o zmianie. Informuja o niej takze nadaw-
cy w ramach wiasnych programéw i audycji
- wyjasnia Witold Tomaszewski.

Dofinansowanie zakupu dekoderéw
W Polsce, tak jak w innych krajach UE, nastapi
niebawem zmiana standardu nadawania tele-
wizji naziemnej. Przejdziemy na standard DVB
-T2/HEVC. Zmiana zwigzana jest z konieczno-
$cig przeznaczenia czestotliwosci wykorzysty-
wanej obecnie przez telewizje naziemna (700
MHz) na potrzeby rozwoju sieci internetowej,
w tym 5G.

W Polsce beda cztery etapy przechodzenia
na nowy standard, podzielone na wojewdédz-
twa. Cata procedura zakonczy sie 27 czerwca
2022 r.

- Zmiana rozdysponowania czestotliwosci
to duze wptywy do budzetu paristwa - na po-
ziomie 1242 - 1 624 min zt. Cze$¢ z tych $rod-
kéw chcemy przekaza¢ na wsparcie gospo-
darstw domowych. Kazde gospodarstwo do-
mowe, ktére potrzebuje wsparcia w zakresie
przystosowania do zmiany standardu, otrzy-
ma je — w formie swiadczenia o wartosci do
100 zt na zakup dekodera - zapewnia mini-
ster Janusz Cieszynski, sekretarz stanu ds. cy-
fryzacji w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Zgodnie z zatozeniami ustawy $wiadcze-
nie przystuguje jednej osobie z danego go-
spodarstwa domowego. A dofinansowany
bedzie zakup dekodera zgodnego z zapisa-
mi rozporzadzenia w sprawie wymagan tech-
nicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikow
cyfrowych.

W celu ztozenia wniosku mozna skorzystac

z formularza elektronicznego lub ztozy¢ tra-

dycyjny wniosek. Przyznane $wiadczenie be-

dzie potwierdzat odpowiedni dokument. Re-

alizacja bedzie odbywac sie w sklepach RTV,
ktére zgtosza sie do udziatu w programie.. B

[Zrédto: gov.pl / wirtualnemedia.pl]
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CYBERBEZPIECZENSTWO

p
. CZY METAWERSUM BEDZIE
‘CYBERBEZPIECZNE?

Rozwdj wirtualnej rzeczywistosci bacznie obserwuja nie tylko
uzytkownicy internetu, ale réwniez cyberprzestepcy, dla ktérych
metawersum jest swojego rodzaju placem zabaw.

etawersum to nowa wizja inter-

netu, w ktorym jest wiecej moz-

liwosci interakcji miedzy uzyt-

kownikami dzieki wykorzystaniu
wirtualnej rzeczywistosci. Wedtug zatozeri ma on
by¢ mozliwie jak najbardziej zblizony do realnego
Swiata. Stwarza to ogromne mozliwosci nie tylko
w zakresie kontaktdw, wymiany tresci czy pracy ze-
spotowej, ale réwniez sprzedazy online.

Branza technologiczna od kilku miesiecy dys-
kutuje na temat nowosci w sferze ewolucji inno-
wadji, w tym metawersum i rzeczywistosci wirtual-
nych oraz potencjatu, jaki niosa dla uzytkownikdw
koricowych i biznesu. Wraz z Big Techami, ktore le-
gitymizuja te nowa wersje internetu swojg marka,
wzrasta jej wiarygodnos¢ wsrdd konsumentow.
Jednak rosnacej ekscytadji zwigzanej z metawer-
sum, w ktérym awatary beda eksplorowac wirtual-
ne srodowiska, uzywajac kryptowalut jako $rodka
ptatniczego, identyfikujac sie i zyskujac dostep do
wirtualnego $wiata dzieki tokenom NFT, nie towa-
rzyszy pogtebiona dyskusja o zagrozeniach, ktére
moga sie pojawic.
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Cyberprzestepcy zawsze szybko dostrzega-
i okazje do przeprowadzenia ataku z wykorzysta-
niem nowych lub aktualnych technologii, takich
jak narzedzia do wsp&tpracy i wirtualne sieci pry-
watne. Odnotowano gwattowny wzrost wykorzy-
stania obu tych technologii (a co za tym idzie — na-
silenie sie cyberatakéw) podczas pandemii CO-
VID-19, ktéra zmusita firmy na catym $wiecie do
wdrozenia modelu pracy zdalnej. Metawersum,
jako kolejne medium i skupisko potencjalnie duzej
liczby internautéw, staje sie dla cyberprzestepcow
nowym miejscem, gdzie moga przeprowadzac
ataki. | jak to czesto bywa w przypadku innowadjj,
cyberprzestepcy s na czele peletonu tych, ktorzy
identyfikujg szanse zarabiania pieniedzy na uzyt-
kownikach dopiero zaznajamiajacych sie z mozli-
wosciami metawersum.

Cyberprzestepcy czyhaja na
kryptowaluty

Obecno$¢ w metawersum oznacza posiadanie
portfela kryptowalutowego. Ponadto coraz wiecej
0s0b kupuje i sprzedaje tokeny NFT — oba aktywa

sq potencjalnie interesujacym celem dla cyberprze-
stepcow. Brak regulacji na tym polu moze oznaczac
niestety lawing oszustw.

® Kryptowaluty: ludzie moga straci¢ zawartos¢
swoich portfeli na rzecz cyberprzestepcow — nawet
miliony dolaréw — bez mozliwosci odwotania sie po
wystapieniu ataku, w przeciwienstwie do kradziezy
z tradycyjnego konta bankowego. Nadal nie istnie-
ja zadne mechanizmy wsparcia dla ofiar oszustw.

® Tokeny NFT: reprezentujace réznego rodza-
ju cyfrowe dobra sg réwniez bardzo cenne i moga
by¢ wykorzystane do uzyskania dostepu do pry-
watnych wydarzen, imprez organizowanych przez
rézne grupy i organizacje. Pojawienie sie fatszywych
wersji tych wyspecjalizowanych tokendw jest praw-
dopodobne, a wraz ze wzrostem ich popularmnosci
wzrasta rowniez liczba naduzyc.

Dla przyktadu zatozony w Londynie dom aukcyj-
ny Sotheby’s, tworzac swoja przestrzer w metawer-
sum, sprzedaje mocno wyselekcjonowany wybor
tokendw NFT. Odbywa sie to przez wirtualng,men-
nice’, w ktérej zachodzi proces przeksztatcania cy-
frowego przedmiotu — w tym wypadku dziefa sztu-
ki — w czes¢ farcucha blockchain Ethereum. Na-
stepnie cyfrowe dzieto sztuki, teraz prezentowane
jako token NFT, moze by¢ kupowane lub wymienia-
ne, a takze cyfrowo namierzane, gdy jest dalej od-
sprzedawane w przysztosci. Takze w Polsce obser-
wujemy juz pierwsze dzieta sztuki w postaci toke-
now NFT, a kilka dni temu odbyfa sie pierwsza ofi-
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CYBERBEZPIECZENSTWO

CZY METAWERSUM BEDZIE
CYBERBEZPIECZNE?

djalna aukdja, w ktdrej licytowany cyfrowy model
rzezby artysty zostat sprzedany za kwote przekra-
czajaca 300 tysiecy zlotych, tak wiec temat ten nie
jest tak odlegty, jak mogtoby sie wydawac.

Socjotechnika wirtualnego swiata
Eksperci Cisco Talos obserwujg nasilenie atakdw
z wykorzystaniem socjotechniki za posrednic-
twem mediow spotecznosciowych, jak réwniez
wiadomosci e-mail zawierajacych ztosliwe opro-
gramowanie.

,Poniewaz metawersum jest zwigzane w duzej
mierze z nieuregulowang, niemal nowg era kryp-
towalut, istnieje ogromny potencjat dla oszustw
i wytudzen na tym polu” — powiedziat Nick Biasi-
ni z Cisco Talos. Jest to temat, na ktory coraz wie-
cej organizacji przeznacza ogromne ilosci zaso-
béw, wiec istnieje potencjat, aby stafo sie to bar-
dzo duzg czeicig internetu. Mamy wiec obszar
o niskim poziomie reguladji i niewielkich mozliwo-
$ciach ochrony prawnej dla ofiar. Jest to niezwykle
atrakcyjne srodowisko dla przestepcow’”.

Trojca zagrozen: blockchain,
kryptowaluty i NFT

Jednymzwyzwan, ktére juz teraz klaruja sie na ma-
pie potencjalnych zagrozen, bedzie ochrona wia-
snosci intelektualnej i wizerunku marki. Jednakze
niektére cyberzagrozenia s3 bardziej specyficzne
dla metawersum i technologii, ktére umozliwiajg
jego funkcjonowanie, w szczegolnosci blockcha-
in, kryptowalut i NFT.

Eksperci Cisco Talos zaobserwowali juz pierw-
sze dziatania cyberprzestepcéw w kierunku opra-
cowywania schematéw akgji, ktorych celem s3a
wiasnie kryptowaluty i tokeny NFT ofiar, czesto wy-
korzystywane do identyfikacji i dostepu w meta-
wersum. Niewymienialne tokeny NFT, jako no$ni-
ki débr cyfrowych, sa rdwniez na celowniku ataku-
jacych z uwagi na ich coraz szersze zastosowanie
w handlu sztuka.

Legalnie dziatajace firmy nie sa jedynymi, kto-
re tworzg wirtualne produkty, a rynek obserwuje
kolejne fatszywe NFT, ktére dostaja sie do obrotu.
Oprocz wytudzania od kupujacych potendjalnie
ogromnych kwot, moga one takze zaszkodzi¢ re-
putacji marek.

Uregulowaé metawersum

Nie ulega watpliwosci, ze metawersum wyma-
ga uregulowania, réwniez na poziomie praw-
nym. Dotyczy to zaréwno niepozadanych zacho-
wan spotecznych, jak i pfatnosci za pomoca kryp-
towalut. Podczas gdy istniejace requlacje i przepi-
sy dotyczace e-walut s3 oczywiscie czescig planu
majacego na celu walke z cyberzagrozeniami, zad-
ne z nich nie przynosza natychmiastowego roz-
wigzania. Technologia ta jest stosunkowo nowa,
a prawodawcy wcigz zmagajg sie z problemem,
jak uregulowa¢ kryptowaluty i zwigzane z nimi
przedsiewziecia. Zdaniem ekspertéw Cisco orga-
nizacje same powinny podja¢ dziatania majgce na
celu ochrone swoich marek, aby nie czynic¢ z siebie
atrakcyjnego celu dla przestepcéw dziatajacych
w metawersum. W
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GDY SLUZBY
PROSZA O POMOC

Wielu sposréd matych i srednich operatoréw proszonych byto

o udzielenie pomocy policji oraz innym stuzbom panstwowym, takim
jak Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralne Biuro Sledcze czy
Centralne Biuro Antykorupcyjne. Dzi$, w czasach nasilonego dziatania
cyberprzestepcow, szczegolnie wazna jest weryfikacja tego, kto

rzeczywiscie sie z nami kontaktuje.

a podstawie obowigzujacej
ustawy o Poligji, instytucja ta
ma prawo zadania pomocy od
przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie uzytecznosci publicz-
nej. Do tej kategorii zaliczaja sie takze ope-
ratorzy telekomunikacyjni. Co wiecej, przed-
siebiorcy ci zobowigzani s do udzielenia tej
pomocy w zakresie swojego dziafania. Na-
turalnym — i wskazanym wprost w ustawie
- ograniczeniem takiej pomocy s3 oczywi-
$cie obowiazujace przepisy prawa. Nic wiec
dziwnego, ze policja, a takze inne instytucje
(CBS, CBA, ABW) regularnie korzystaja z po-
mocy operatoréw, szczegodlnie w zakresie
pozyskania danych osobowych klientéw po-
stugujacych sie konkretnym adresem IP.

— Policja i inne stuzby maja prawo py-
ta¢, a operator wszelkie podstawy, by z nimi
wspotpracowac, udzieli¢ odpowiedzi i udo-
stepni¢ informacje, o ktére zostat poproszony
— podkresla Marcin Zemta ze spétki Informa-
tics z Jaworzna, wspotpracujacej przy projek-
cie MiSOT dla Security. — Rownie wazne w tej
sytuadji jest jednak takze podstawowe upraw-
nienie kazdego przedsiebiorcy i identyfikacja
osoby, ktéra zwraca sie z zadaniem udziele-
nia pomocy.

Spisac policje

Zwracajac sie do przedsiebiorcéw i orga-
nizacji spotecznych o niezbedng pomoc
lub w nagtych wypadkach do kazdej osoby
o udzielenie doraznej pomocy (wcigz tylko
i wytacznie w ramach obowigzujacych prze-
piséw prawa), policjant ma obowigzek wyle-
gitymowania sie. Oznacza to podanie imie-
nia, nazwiska, stopnia stuzbowego.

Wynika to z Rozporzadzenia Rady Mini-
stréw w sprawie postepowania przy wyko-
nywaniu niektérych uprawnien policjantow.
Czytamy w nim, ze policjant, ktory przyste-
puje do czynnosci stuzbowych zwigzanych

z wykonywaniem swoich uprawnien, po‘dai*..

swoj stopien oraz imie i nazwisko. MUSI tego
dokona¢ w sposdb umozliwiajacy odnoto-
wanie tych danych. Ponadto funkcjonariusz
zobowigzany jest podac przyczyne podje-
cia czynnosci stuzbowych, a na zadanie 0so-
by, wobec ktérej jest prowadzona czynnosc,
podaje podstawe prawng podjecia tej czyn-
nosci. Policjant nieumundurowany przy wy-
konywaniu uprawnien, o ktérych mowa wy-
zej, okazuje legitymacje stuzbowa, a na za-
danie osoby, wobec ktérej podjeto wykony-
wanie tych uprawnien, okazuje ja w sposob
umozliwiajacy odnotowanie danych w niej
zawartych.

W przypadku zwracania sie o pomoc do
operatora telekomunikacyjnego w ustale-
niu danych osobowych funkcjonariusz powis
nien tez wskaza¢ pisemnie z czyjego dziata
upowaznienia i o jakie konkretnie dane wy-
stepuje.

-

Teoria i praktyka

- W praktyce czesto zdarza sie nam konsul-
towac sytuacje, w ktorych pisma skierowa-
ne przez policje do operatoréw nie spetnia-
ja wymogéw formalnych - przyznaje Marcin
Zemtfa. — Podchodzimy do nich réznie. Gdy
na przyktad dobrze znany operatorowi funk-
cjonariusz od lat zajmujacy sie okreslonymi
przestepstwami, z oszczednosci czasu, prosi
nas o pomoc mailem, nie widze powodu, by
oponowac.




Zdarzaja sie jednak sytuacje, w ktérych
przedstawiciele okreslonych stuzb catkowicie
bezzasadnie dokonuja przekroczenia przystu-
gujacych im uprawnien. Znany jest redakcji
przypadek, gdy osoba dysponujaca legityma-
Cja jednej ze stuzb i faktycznie w niej pracu-
jaca domagata sie dostepu do informacji bez
upowaznienia zwierzchnika. Sposéb jej za-
chowania, a w szczegdlnosci nie podanie na-
zwiska i stopnia, wzbudzit czujno$¢ przedsta-
wiciela operatora. Ostatecznie okazato sie, ze
funkcjonariuszka zaniedbata pewne czynno-
$ci i chciata je niezwtocznie nadrobi¢ w spo-

sOb niezgodny z obowigzujacymi jg procedu-
rami.

- Bardzo wazne z punktu widzenia opera-
tora jest jednak, by nie przekazywa¢ danych
osobowych klientdow osobom, ktére nie sa
do tego upowaznione — podkresla Marcin Ze-
mta. — Nalezy w zwiazku z tym stworzy¢ i scisle
przestrzega¢ wewnetrznych procedur doste-
pu do takich danych i udostepniania ich.

W kontakcie z policja, ABW, CBA, CBS i in-
nymi stuzbami zachowajmy tez daleko idaca

CYBERBEZPIECZENSTWO

ostroznosc¢. Pamietajmy tez, ze dos¢ fatwo mo-
Zemy narazi¢ sie na odpowiedzialno$c¢ karna.

- Anegdotyczna w srodowisku jest niefra-
sobliwos¢ jednego z operatoréw, ktory otrzy-
mat z policji pospiesznie przygotowane pismo
z ewidentnymi btedami — wspomina Marcin
Zemta. — Uznat to za zabawne, wiec podzie-
lit sie nim w zamknietej (na szczescie!) grupie
na Facebooku. Zainterweniowalismy praktycz-
nie natychmiast, poniewaz zachowanie to mo-
gtoby zosta¢ uznane za naruszenie tajemnicy
$ledztwa - dodaje. m




LORAWAN W GRUPIE MiSOT
— KONFIGURACJA BIRD

LUKASZ SZWAJKA

Grupa MiSOT rozpoczeta projekt wdrazania LoRaWAN w sieciach matych
i Srednich operatoréw. Konfiguracja, cho¢ prosta, to moze sprawic¢ problem
tym operatorom, ktérzy nie maja w sieci wdrozonego protokotu IPv6.

azdy MISOT, ktéry przystapit do projek-
tu LoRaWAN, otrzymat sprzet do instala-
ji w swojej sieci oraz instrukcje urucho-
mienia. Dla tych operatoréw, ktdrzy do tej
pory nie mieli okazji konfigurowac IPv6, moze to by¢
niematy problem. Jako ze kilka dni temu miafem oka-
Zje uruchamiac¢ LoRaWAN wiasnie w takiej sieci, to ko-
rzystajac z okazji, chciatbym podzieli¢ sie konfiguradja.
Router pracowat do tej pory tylko z IPv4 i wykorzy-
stywat do BGP oprogramowanie BIRD. Konfiguracje
zaczynamy od wigczenia forwardingu dla IPvé:
echo "1" >/proc/sys/net/ipvé/conf/all/forwarding
Lub:
sysctl -w netipvé.confallforwarding=1
Lub w pliku /etc/sysctl.conf usuwajac # z linijki:
netipvé.confallforwarding=1
Nastepnie konfigurujemy interfejsy. Z instrukgji do-
wiadujemy sie, ze w celu nawiazania sesji BGP nale-
7y skonfigurowac adres IPv6 na vlanie open peering
w EPIX. Adres IPv6 zostat wam przydzielony w mo-
mencie zamdwienia sesji i podany wraz z adresacja
[Pv4.
Przyktad dla systemu Debian. W /etc/network/inter-
faces pod konfiguracjg vlana 4090 (EPIX-KTW) doda-
jemy:
iface enp1s0f0.4090 inet6 static
address 2001:7f8:5b:XXX/64
Nalezy rowniez skonfigurowac VLAN, ktéry postuzy
do komunikadji z urzadzeniami LoRaWAN, ktére be-
dziemy instalowac:
# LoRaWan-1
auto enp1s0f1.17
iface enp1s0f1.17 inet6 static
address 2a10£781:10:XXXX:1/64
vlan-raw-device enp1s0f1
Weryfikujemy konfiguracje sieciowa i sprawdzamy
czy odpowiada nam route server EPIX:
#ping 2001:7f8:5b:1
PING 2001:7f8:5b:1(2001:7f8:5b:1) 56 data bytes
64 bytes from 2001:7f85b:1:icmp_seq=1 ttl=64 time=6.37 ms
64 bytes from 2001:7f8:5b:1:icmp_seq=2 ttl=64 time=6.28 ms
64 bytes from 2001:7f85b:1:icmp_seq=3 ttl=64 time=6.26 ms
64 bytes from 2001:7f8:5b:1: icmp_seq=4 ttl=64 time=6.27 ms
Jezeli wszystko jest ok, to mozemy przejs¢ do kon-
figuracji BIRD. W katalogu /etc/bird/ znajduje sie plik
bird6.conf. Zalecam go usunac i utworzy¢ nowy. Po-
nizej zamieszczam przyktadowa konfiguracje dla
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operatordw, ktdrzy nie rozgtaszaja jeszcze wiasnych
prefixéw IPv6:

routerid 192.168.100.1;

log "/var/log/bird/bird6_infolog" {info };
log "/var/log/bird/bird6_errorlog" { error };
log "/var/log/bird/bird6_fatallog" { fatal }
protocol device Ifaces {

scan time 20;

}

protocol kernel RIB {

persist;

scan time 360;

import none;

exportall;

1
S

protocol static LORA {

route 2a10£781:10:XXXX:/64 reject;
filter LORA_RS_IN{

if (net ~ [ 2a10£781:/32+]) then accept;
reject;

filter LORA_RS_OUT{

if proto="LORA" then { accept; }
reject;

protocol bgp KAT_EPIX_RST {
neighbor 2001:7f8:5b:1 as 62047,
local 2001:78:5b:XXX as XXXXXX;
description "KAT-EPIX-RST";

export filter LORA_RS_OUT;
import filter LORA_RS_IN;

1
S

protocol bgp KAT_EPIX_RS2 {
neighbor 2001:7f8:5b::100 as 62047;
local 2001:78:5b:XXX as XXXXXX;
description "KAT-EPIX-RS2";

export filter LORA_RS_OUT;

import filter LORA_RS_IN;

Krétkie objasnienie powyzszego. W ,protocol static
LORA" podajemy prefix ktdry zostat nam przyznany
do rozgtaszania w sieci LoRaWAN. Jako local podaje-
my nasz adres IPv6 w vlanie open peering oraz nasz
numer AS. Z racji tego, ze nie posiadamy jeszcze ob-
stugi IPv6 w naszej sieci, to na filtrze import akceptuje-
my tylko prefixy z sieci LoRaWAN, a filtr export pozwa-

la rozgtaszac tylko prefix, ktéry zostat nam przyznany
w ramach projektu.

Po przygotowaniu konfiguraciji trzeba jg aktywowac.
W tym celu nalezy uzy¢ komendy birdc6, sprawdzi¢
i aktywowac konfiguracje:

# birdc6

BIRD 1.66 ready.

bird> configure check

Reading configuration from /etc/bird/birdé.conf
Configuration OK

bird> configure

Reading configuration from /etc/bird/birdé.conf
Reconfigured

Stan sesji sprawdzamy dokfadnie tak samo jak w przy-
padku IPv4:

BIRD 1.6.6 ready.

bird> show protocols

name proto table state since info

SLORA Static master up  15:02:42

Ifaces Device master up 1521:11

RIB Kernel master up 15:21:11

KAT_EPIX_RSTBGP  master up 17:37:44 Established
KAT_EPIX_RS2BGP  master up 173745 Established
Weryfikujemy, czy poprawnie rozgtaszamy przyzna-
ny nam prefix:

bird> show route export LORA_KAT_RS1
2a10£781:10:XXXX:/64 unreachable [LORA 15:21:11] * (200)
To wszystko — konfiguracja gotowa.

Jezeli posiadamy juz IPvé w swojej sieci, to sprawa
jest tak naprawde bardzo prosta. Zakfadam, ze sesje
7 EPIX sg juz nawiazane, a filtr wyglada mniej wiecej
w ten sposob:

filter EPIX_OUT{

if proto="ISP" then { accept; }

reject;

}

Tak samo jak w poprzednim przyktadzie dodajemy
przyznany nam prefix jako nowy protokoét statyczny:
protocol static LORA {

route 2a10£781:10:XXXX:/64 reject;

}

I modyfikujemy nasz filtr:

filter EPIX_OUT {

if proto="ISP" then { accept; }

if proto="LORA" then { accept; }

reject;

}



MPLS W SIECI OPERATORA
- BGP L2VPN

MICHAL FILIPEK

W tym artykule skupimy sie na konfiguracji potaczen L2VPN w przypadku wiekszej sieci
operatora oraz bardziej wymagajacych scenariuszy. W przypadku gdy klient potrzebuje
potaczenia L2 pomiedzy dwoma punktami konfiguracja MPLS nie wymaga od nas
zaawansowanej konfiguracji VPLS. W przypadku gdy klient posiada trzy lub wiecej
lokalizacji zestawienie tuneli w sposdb reczny nie jest optymalnym rozwigzaniem.
Dodatkowo ten typ potaczenia wymaga rozwigzania problemu powstania petli w L2,

co rOwniez zostanie zaadresowane.
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odstawowa konfiguracja MPLS nie rézni
sie w stosunku do poprzedniego artyku-
tu. Zmieni sie natomiast sposéb dystry-
budji znacznikéw dla pofaczen VPLS.

Ponizej wstepna konfiguracja routera LER (na
przyktadzie LER1):
/interface bridge add name=loop0
/routing ospf instance set [ find default=yes]
router-id=10.255.255.1
/ip address add address=10.222.12.1/30
interface=ether1 network=10.222.12.0
/ip address add address=10.255.255.1
interface=loop0 network=10.255.255.1
/mpls Idp set enabled=yes Isr-id=10.255.255.1
transport-address=10.255.255.1
/mpls Idp interface add interface=ether1
/routing ospf network add area=backbone
network=10.255.255.0/28
/routing ospf network add area=backbone
network=10.222.0.0/16

Konfiguracja routera LSR (na przykfadzie LSR2):

/interface bridge add name=loop0

/routing ospfinstance set [ find default=yes ]
router-id=10.255.255.2

/ip address add address=10.222.12.2/30
interface=ether1 network=10.222.12.0

/ip address add address=10.255.255.2
interface=loop0 network=10.255.255.2

/ip address add address=10.222.23.1/30
interface=ether2 network=10.222.23.0

/ip address add address=10.222.26.1/30
interface=ether3 network=10.222.26.0
/mpls Idp set enabled=yes Isr-id=10.255.255.2
transport-address=10.255.255.2

/mpls Idp interface add interface=ether1
/mpls Idp interface add interface=ether2
/mpls Idp interface add interface=ether3
/routing ospf network add area=backbone
network=10.255.255.0/28

/routing ospf network add area=backbone
network=10.222.00/16

Na wszystkich routerach w sieci operatora uzywa-
my adresow loopback:

LER1 10.255.255.1

LSR210.255.255.2

LSR3 10.255.255.3

LER410.255.2554

LER5 10.255.255.5

LSR6 10.255.255.6

LSR710.255.255.7

LER8 10.255.255.8

Adresy loopback postuza do zestawienia komuni-
kacji MPLS oraz dodatkowo do konfiguracji pro-
tokotu iBGP. Adresy loopback rozgtoszone zosta-
ng przy wykorzystaniu protokotu OSPF:

/routing ospf network add area=backbone
network=10.255.255.0/28

/routing ospf network add area=backbone
network=10.222.0.0/16
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Kazdy z kazdym (mesh)

Adresy potaczeniowe pomiedzy routerami LER, LSR:
LERT - LSR2 10.222.12.0/30
LSR2 - LSR3 10.222.23.0/30
LSR3 - LER4 10.222.34.0/30
LERS —LSR6 10.222.56.0/30
LSR6 - LSR7 10.222.67.0/30
LSR7 - LER8 10.222.78.0/30
LSR2 - LSR6 10.222.26.0/30
LSR3 - LSR7 10.222.37.0/30

W celu uproszczenia konfiguradji protokot iBGP ze-
stawiony zostanie jedynie pomiedzy routerami:
LER1, LER4, LERS, LER8. Jednym z wymogdw pro-
tokotu iBGP jest zestawienie potaczer pomiedzy
wszystkimi routerami w ramach tego samego nu-
meru AS (kazdy z kazdym). Aby obejs¢ ten wymadg
skonfigurowany zostanie Route Reflector. Alterna-
tywne podejscie wymagatoby zdefiniowania po-
taczen 'kazdy z kazdym'lub zastosowania konfede-
racji.

Route Reflectorem zostanie LERT:

/routing bgp instance set default router-id=10.255.255.1
/routing bgp peer add address-families=I2vpn
name=peer-LER4 remote-address=10.255.255.4 remote-
as=65530 route-reflect=yes updat

e-source=loop0

/routing bgp peer add address-families=I2vpn
name=peer-LERS remote-address=10.255.255.5 remote-
as=65530 route-reflect=yes updat

e-source=loop0

/routing bgp peer add address-families=I2vpn
name=peer-LER8 remote-address=10.255.255.8 remote-
as=65530 route-reflect=yes updat

e-source=loop0
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LER4:

/routing bgp instance set default router-id=10.255.2554
/routing bgp peer add address-families=2vpn name=peer-
LERT remote-address=10.255.255.1 remote-as=65530
update-source=loop0

LERS:

/routing bgp instance set default router-id=10.255.255.5
/routing bgp peer add address-families=I2vpn
name=peer-LER1 remote-address=10.255.255.1 remote-
as=65530 update-source=loop0

LERS:

/routing bgp instance set default router-id=10.255.255.8
/routing bgp peer add address-families=I2vpn
name=peer-LER1 remote-address=10.255.255.1 remote-
as=65530 update-source=loop0

Istotne w przypadku definicji peera BGP jest prawi-
dtowe ustawienie parametru:
address-families=I2vpn. Parametr wskazuje, ze pro-
tokét odpowiedzialny bedzie za rozgtoszenie znacz-
nikéw VPLS.

Weryfikacja poprawnosci zestawienia sesji BGP:
[admin@LER1] > routing bgp peer print
Flags: X - disabled, E - established

# INSTANCE REMOTE-ADDRESS REMO-
TE-AS

0 E default 10.255.2554

65530

1 Edefault 10.255.255.5

65530

2 E default 10.255.255.8

65530

RR server

—
LER1

Route Reflector

Finalnie nalezy utworzy¢ na kazdym z routeréw LER
interfejsy typu bridge (dla kazdego z klientdw osob-
no) i skonfigurowac obstuge VPLS:
/interface bridge add name=bridge-klient1
protocol-mode=none
/interface bridge add name=Dbridge-klient2
protocol-mode=none
/interface bridge port add bridge=bridge-klient1
interface=ether2
/interface bridge port add bridge=bridge-klient2
interface=ether3

/interface vpls bgp-vpls add bridge=bridge-klient1
bridge-horizon=101 export-route-targets=101:101
import-route-targets=101:101

name=klient1 pw-type=raw-ethernet route-
distinguisher=101:101

/interface vpls bgp-vpls add bridge=bridge-klient2
bridge-horizon=102 export-route-targets=102:102
import-route-targets=102:102

name=Kklient2 pw-type=raw-ethernet route-
distinguisher=102:102

Parametry konfigurowane s3 dla kazdego z klien-
téw osobno. Klient otrzymuije identyfikator xxx:xxx,
dzieki ktéremu routery wiedza, Zze ruch kazdego
z klientéw powinien by¢ obstuzony niezaleznie.

route-distinguisher=101:101
export-route-targets=101:101
import-route-targets=101:101

W przypadku dodania kilku interfejsow VPLS do
bridge’a istnieje ryzyko powstania petli w L2.
Aby sie przed tym zabezpieczy¢, mozemy za-
stosowac protokét Spanning Tree. Alternatyw-



bridge-klient1

eth2a VPLS1->4 VPLS1->5 VPLS1->8

bridge-klient1

eth2 VPLS5->1 VPLS5->4 VPLS5->8

bridge-klient1

eth2 VPLS 4->1 VPLS 4->5 VPLS4->8

bridge-klient1

eth2 VPLS8->1 VPLS8->4 VPLS8->5

nym rozwigzaniem jest wykorzystanie mechani-
zmu Split Horizon. Funkcjonalnos¢ Split Horizon
(izolacja portow) zapewnia, ze ramki nie sa prze-
kazywane pomiedzy interfejsami posiadajacymi
taka sama wartos¢ parametru Horizon.
/interface vpls bgp-vpls add bridge=bridge-
klient1 bridge-horizon=101 export-route-
targets=101:101 import-route-targets=101:101

Poniewaz klient1 znajduje sie w czterech loka-
lizacjach, z pomoca protokotu iBGP utworzone
zostaty interfejsy VPLS pomiedzy wszystkimi lo-
kalizacjami. Jak wida¢ na schemacie, mamy do
czynienia z petla w L2. Na przyktadzie routera
LERT.

Na routerze LER1 w bridge'u bridge-klient1 znaj-
duja sie porty:

ether2 horizon=none
vpls1-4 horizon=101
vpls1-5 horizon=101
vpls1-8 horizon=101

Taka konfiguracja powoduje, ze ramki Etherne-
towe przekazywane bedg pomiedzy portami:
ether2 oraz vpls1-4, vpls1-5, vpls1-8, nie beda
natomiast przekazywane pomiedzy interfejsami:
vpls1-4, vpls1-5, vpls1-8.

Opisana metoda zestawiania tuneli VPLS umozli-
wia wygodnga konfiguracje i pozwala na skalowa-
nie. Zaprezentowany scenariusz z dwoma klienta-
mi mozna rowniez zastosowac do innych urzadzen
w sieci operatora. Popularnym scenariuszem jest
zestawienie tuneli VPLS pomiedzy masztami sieci
bezprzewodowej oraz koncentratorem PPPoE.

Jak przedstawitem, rozpoczecie prac nad wdro-
zeniem w szkielecie ISP MPLS nie wymaga wie-
le pracy. Warto jednak pamieta¢, ze w kaz-
dym z przypadkéw implementacji MPLS, VPLS
w wiekszej infrastrukturze nalezy zebrac znacz-
nie wiecej informacji i wzia¢ je pod uwage pod-
czas projektowania. Przyktadem moze by¢ tu je-
dynie zaznaczone w artykule rozwiazanie pro-
blemu petli L2. STP czy Split Horizon posiadaja
znacznie wiecej cech oraz parametréw moga-
cych zoptymalizowa¢ ich prace (w szczegdlino-
$ci r/m STP). Przed wyborem optymalnego dla
nas rozwigzania nalezy je szczegdtowo poznad.

Zachecamy do préb i zrobienia poréwnania ko-
rzysci i wad takiego rozwiazania.

Michat Filipek
BN B B Bem B
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Czesc¢ 11 - Przydatne wiadomosci
o technikach wdmuchiwania

W celu uzyskania jak najdtuzszych zasiegéw procesu wdmuchiwania oraz

jak najlepszego wykorzystania istniejacej infrastruktury stosowane s rézne

techniki i dodatkowe oprzyrzadowanie.

Wdmuchiwanie od srodka
Osemkowanie kabla

Korzystanie z twistera (karuzeli)
Wdmuchiwanie kaskadowe
Dodmuchiwanie kabla
Wdmuchiwanie/wcigganie mikrorurek
Wdmuchiwanie kabla/mikrorurki do
kanalizacji, w ktdrej sg juz inne kable

No v, wN =

Wdmuchiwanie od $rodka stosujemy, gdy
na bebnie mamy znaczng dtugos¢ kabla, np.
3000 m, i chcemy wdmuchna¢ catos¢, bez prze-
cinania i spawania. Zaczynamy wiec wdmuchi-
wac od studni srodkowej w jedng strone 1500 m.
Nastepnie odwijamy kabel pozostaty na bebnie
i wdmuchujemy go w drugg strone.

A

b ~
b \ NN
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Osemkowanie kabla to utozenie odwinietego
7 bebna kabla w petle majace ksztatt cyfry 8. Kabel
nalezy ukfadac na folii zabezpieczajacej go przed
zabrudzeniem i uszkodzeniem. Osemkowanie po-
zwala na bezpieczne utozenie kabla na niewielkiej
powierzchni i umozliwia bezproblemowe wdmu-
chiwanie w dowolnym kierunku. Jednak operacja
ta wymaga zaangazowania dodatkowych oséb.

Korzystanie z twistera (karuzeli) ma na celu
dokfadnie to samo, co 6semkowanie, jednak
dzieki zastosowaniu twistera nie wymaga zwiek-
szenia obstugi. Twister jest przyrzadem, w kto-
rym przy wykorzystaniu podajnika wdmuchi-




[

warki magazynujemy nadmiar kabla, ktéry po-
zostat na bebnie po wdmuchnieciu pierwszego
odcinka. Kabel zwijany i odwijany w przyrzadzie
jest dzieki jego konstrukgji catkowicie bezpiecz-
ny, nie narazony na uszkodzenie czy zatamanie.

Wdmuchiwanie kaskadowe polega na za-
stosowaniu wielu wdmuchiwarek ustawionych
w kolejnych studniach i wdmuchujacych ka-
bel w jednym kierunku. Operacja mozliwa jest
przy posiadaniu odpowiednich zasobdw sprze-
towych, gdyz potrzebne s3 oczywiscie takze do-
datkowe kompresory. Wdmuchiwanie kaskado-
we jest procesem wymagajacym dobrze wy-
szkolonych i doswiadczonych ekip obstuguja-
cych wdmuchiwarki. Zaleca sie, aby przed kaz-
da kolejng wdmuchiwarka wykfadany byt odci-
nek kabla jako bufor, tak aby operator byt w sta-
nie odpowiednio ustala¢ predkos¢ wdmuchiwa-
nia, widzac, z jaka predkoscig podaje mu kabel
poprzednia.

Dodmuchiwanie kabla - po wszystkich po-
przednio opisanych operacjach i po usunieciu
wdmuchiwarek zostaje pewien nadmiar ka-
bla. Nie zawsze jest przewidywane pozostawie-
nie tego nadmiaru w zasobniku lub na stelazu.
Aby wdmuchac ten kabel do kanalizacji, nalezy
zastosowac gtowice dodmuchujaca, ktéra jest
taka sama jak gtowica wdmuchiwarki i najcze-
sciej jest do tej operacji demontowana z ma-
szyny. Jednakze przy czestym uzyciu warto jest
zaopatrzy¢ sie w dodatkowa gtowice.

Wdmuchiwanie/wcigganie mikrorurek -
dzieki upowszechnieniu sie technologii mikro-
kabli istniejgca kanalizacja z rur HDPE jest cze-
sto wykorzystywana do poprowadzenia w niej
wiekszej liczby mikrokabli. Pierwszym etapem
jest wdmuchniecie lub wciagniecie do rury

HDPE pakietu mikrorurek. Wcigganie mikroru-
rek mozliwe jest na odlegtosci z reguty nie prze-
kraczajace 500 m. Aby wciagna¢ rurki, trzeba
najpierw wprowadzi¢ do rury HDPE linke. Do
tego uzywany jest dobrze znany pret z wiok-
na szklanego. Wepchniecie go recznie na ta-
kie odlegfosci jest mocno ktopotliwe, dlatego
czesto uzywa sie specjalnych wpycharek z po-
dajnikami gasienicowymi i napedem hydrau-
licznym. Czesto sg one takze uzywane do wcia-
gania pakietu. Zdecydowanie lepszym rozwia-
zaniem jest wdmuchniecie pakietu mikrorurek
przy uzyciu specjalnej, przystosowanej do tego
zadania wdmuchiwarki. Z reguty majg one po-
dajniki gasienicowe, ale pojawity sie ostatnio na
rynku takze nowe z podajnikami paskowymi.
Ze wzgledu na wymagang duza site wpychaja-
ca (okoto 180 kG) naped realizowany jest silni-
kami hydraulicznymi. Podajnik wdmuchiwarki
musi by¢ kazdorazowo przystosowany do licz-
by oraz $rednicy mikrorurek. Do wdmuchiwa-

nia mikrorurek potrzebny jest kompresor o du-
zej wydajnosci, minimum 8 m3/min. W opty-
malnych warunkach mozliwe jest uzyskanie
zasiegu okoto 2000 m.

Wdmuchiwanie kabla/mikrorurki do ka-
nalizacji, w ktérej sg juz inne kable - po-
wodzenie takiej operacji zalezne jest od wie-
lu czynnikoéw, a przede wszystkim od tego, jak
zostat utozony pierwotnie kabel. Jesli kabel nie
lezy prosto, lecz jest pofalowany lub skreco-
ny, to proba wdmuchniecia kolejnego kabla
lub mikrorurki moze sie nie uda¢. Duzg prze-
szkodg moze byc¢ takze pozostatos¢ starego
ptynu poslizgowego, ktéry wysecht lub zzelo-
wat i wytworzyt w rurze klejaca powtoke, ktéra
nie pozwoli na wdmuchniecie nastepnych ka-
bli. Istotne sg tez wymiary geometryczne rury
i starego kabla. Nalezy przeanalizowa¢ wiel-
kos¢ srednic, aby dodmuchiwany kabel nie za-
klinowat sie miedzy starym kablem a rura.

Do dodmuchania dodatkowego kabla lub
mikrorurki potrzebny jest specjalny przyrzad,
od swojego ksztattu nazwany ztaczem Y. Spo-
sob podiaczenia przyrzadu pokazany jest na
schemacie.

Technike dodmuchiwania stosuje sie gtow-
nie do kabli klasycznych, cho¢ sg producen-
ci, ktérzy oferujg modyfikacje standardowe;j
gtowicy wdmuchiwarki do mikrokabli, ktéra
umozliwia dodmuchiwanie mikrokabla (oczy-
wiscie, jezeli wymiary Srednic na to pozwo-
1g).. =
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WIRTUALNA
ROZRYWKA JUZ TU JEST

TRENDY W 2022 ROKU

Wkraczamy w trzeci rok pandemii. Wirtualna rozrywka, streaming
i gry wideo to dla wielu oséb jedyna szansa bezpiecznego czerpania
ze zrédet kultury. SprawdzZzmy najnowsze trendy.

yjemy w czasach, w ktérych szyb-
ko rozwijajace sie technologie i ich
zastosowania w branzy medialnej
i rozrywkowej pojawiaja sie niemal
codziennie. By¢ moze to oznaka trwatej zmia-
ny na rynku szeroko rozumianego entertain-
ment. | chociaz nowinki technologiczne od lat
usprawniaty sposéb spedzania wolnego cza-
su, to jednak nigdy wczesniej nie bylismy az tak
przykuci do ekrandéw komputeréw i smartfo-
néw. W samym 2021 roku spedzalismy niemal
pie¢ godzin dziennie, uzywajac aplikacji mobil-
nych. To wzrost o 30 proc. w ciagu dwoch lat!

Znaczenie cyfrowej rozrywki we wspotcze-
snym swiecie dobitnie pokreslit fakt, ze TikTok
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stat sie najpopularniejsza platforma online,
pokonujac w ubiegtym roku nawet Google.
Uzytkownicy aplikacji do nagrywania krot-
kich filmikow spedzili w niej az 0 90 proc. cza-
su wiecej wzgledem 2020 roku. Rosnie tez ry-
nek gier mobilnych, ktéry wygenerowat w ze-
sztym roku 93,2 mld USD i stanowit 52% ca-
tej branzy gier.

Eksperci ttumacza ten fakt tym, ze w napty-
wie zlych wiadomosci, ktérych coraz wiecej
w serwisach informacyjnych, ludzie robig de-
toks od tzw. breaking news i poswiecaja uwa-
ge hobby i mniej angazujagcym emocjonal-
nie formom spedzania czasu wolnego. Korzy-
staja z tego tworcy rozrywki, producenci gier

i sprzetu oraz najwieksze platformy streamin-
gowe. Dla nich to idealna sytuacja, gdyz uzyt-
kownicy sami poszukuja nowych zrédet zaba-
wy.

Chociaz najnowsza podwyzka cen sub-
skrypcji Netfliksa (w USA prawie 10 dolarow
za najnizszy pakiet) sprawita, ze spoétka stra-
cita na gietdzie ponad 10 proc. wartosci ak-
ji (z 602,44 USD na 525,69 USD), to anality-
cy przewiduja, ze w ciaggu trzech pierwszych
miesiecy biezacego roku firma pozyska az 6,1
mln nowych abonentéw. Nic dziwnego, gdyz
wsrdd najbardziej kasowych produkgji filmo-
wych i serialowych ostatnich miesiecy znaj-
duje sie gars¢ produkgji, ktére debiut zaliczy-



ty wiasnie na tej platformie. Wyrdzni¢ moz-
na m.n. satyryczno-katastroficzny film ,Do-
n't Look Up” czy drugi sezon ,WiedZmina”. Net-
flix jest tak bardzo pewny swojej hegemonii,
Ze rozpoczat kampanie majaca na celu ogra-
niczenie wspétdzielenia konta wsréd subskry-
bentow.

Sukcesem firmy jest jednakze dostosowanie
polityki cenowej i zasad do poszczegdlnych
rynkow. W Polsce na razie o zadnych podwyz-
kach cen za subskrypcje nie ma mowy, a pa-
kiet podstawowy kosztuje 29 zt. Trzeba przy-
znad, ze to Swietna cena.

Sam moge sie pod tym podpisac. W marcu
2020 roku z ciekawosci zainstalowatem Net-
fliksa. Subskrypcje optacam do dzis. To kolejny
trick: przyzwyczai¢ odbiorce do dostarczanych
ustug, by pdzniej miat problem z nich zrezy-
gnowac. Wszak jednostkowy koszt streamingu
nie jest az tak wysoki. Zysk z setek milionéw
subskrybentéw juz tak.

Sfera wirtualna dobija sie takze od drugiej
strony swiata filmu. Firma SMPTE ogtosita, ze
podpisata partnerska umowe z Entertainment
Technology Center, wydziatem School of Cine-
matic Arts na Uniwersytecie Potudniowej Ka-
lifornii (ETC), think tankiem i centrum badaw-
czym zajmujacym sie technologig rozrywko-
wa. Przedsiebiorstwa wspdlnie pracujg nad in-
nowacyjnym projektem Rapid Industry Solu-
tions, ktérego zadaniem jest wirtualna produk-
cja na planie filmowym. Czas pokaze, czy ten
dziat pracy nad filmem sprawdzi sie w formie
online, ale na pewno bytoby to duze utatwie-
nie w czasach pandemicznych - jedna z naj-
wiekszych przeszkéd na planie filmowym byto
wiasnie zachowanie rezimu sanitarnego.

Pojawig sie tez innowacyjne formy zarabia-
nia. Firmy technologiczne beda chciaty wy-
korzystac¢ blockchain, NFT (ang. non-fungible
token, czyli niewymienialne tokeny i aktywa)
i metawersum. Te wydawatoby sie indywidu-
alne trendy w pewnym sensie ze sobg korelujg
i reorganizuja strukturalne podstawy globalnej
sieci. Szczegolnie metawersum, czyli immer-
syjny, spofeczny, acz cyfrowy swiat, moze by¢
odpowiedzig dla wielu branz, ktére ze wzgle-
du na kolejne fale COVID-19 nie moga jeszcze
funkcjonowac normalnie.

Swiatem rozrywki wstrzasnat news, ze Mi-
crosoft kupit Activision Blizzard, jednego z naj-
wiekszych producentéw gier wideo i tworcow
hitowych marek takich jak Diablo, Call of Duty
i World of Warcraft, za prawie 70 mld USD. To
najwieksza transakcja na rynku gamingowym,
chociaz Microsoft przyzwyczait swiat do takich
ruchoéw. Juz jakis czas temu zakupit Bethesde
i kilku mniejszych wydawcow gier. Potwierdza

to fakt, ze najwieksi gracze swiata wirtualnej
rozrywki zmierzajg do monopolizacji rynku.

Wiele wskazuje, ze 2022 rok bedzie nalezat
przede wszystkim do rynku gier PC. Konsole
nowej generacji zadebiutowaty z przytupem
dwa lata temu, ale przez braki potprzewodni-
kéw i problemy globalnego faricucha dostaw
ich udziat na rynku pozostaje w tyle za kompu-
terami osobistymi. Pecety maja natomiast pro-
blemy z dostepnoscig topowych kart graficz-
nych, jednak wydawcy gier juz teraz zapowia-
daja, ze najpetniejsze growe doswiadczenie
otrzymamy wiasnie na tej platformie. Wsrod
nadchodzacych produkgji jest m.in. tworzony
przez FromSoftware we wspotpracy z George-
‘em R. R. Martinem ,Elder Ring’, ,Baldur’s Gate
3", Stalker 2" czy polskie ,Dying Light 2"

Rekordy bije réwniez Steam, interneto-
wa platforma do dystrybucji gier. Na poczat-
ku roku w jednym momencie byto tam zalo-
gowanych az 28 min uzytkownikéw (w analo-
gicznym okresie rok temu - 25 min).

Rozwdj cyfrowej rozrywki to sprawa, kto-
ra dotyka operatorow telekomunikacyjnych.
Od marca 2020 roku, gdy ruch sieciowy zwiek-
szyt sie do niebotycznego poziomu, operato-
rzy staraja sie nadazy¢ za trendami i zmiana-
mi, by zapewni¢ odpowiednia przepustowo$¢
sieci. Za przyktad mozna podac¢ przypadek BT,
brytyjskiego operatora telekomunikacyjnego,
ktéry zanotowat w grudniu ubiegtego roku re-
kordowy ruch sieciowy - 25,5 Tbit/s, gdy Ama-
zon transmitowat sze$¢ meczdéw pitkarskich. BT
przyznato, ze byto to az o 12 proc. wiecej, niz
wynidst poprzedni szczyt ruchu sieciowego,
a dotychczasowe szacunki firmy wskazywaty,
ze maksymalne obcigzenie sieci to okolice 17,5
Tbit/s. Rosnace znaczenie metawersum, rzeczy-
wisto$ci wirtualnej i grania w chmurze sprawia,
Ze na NOWO powraca temat wzrostu cen ustug
telekomunikacyjnych i neutralnosci sieci. Swiat
(i klienci koricowi) powinni by¢ gotowi na te de-
bate.

Tworcy beda stosowac rézne taktyki, aby
doswiadczenie ptynace z rozrywki byto jak naj-
bardziej realistyczne i bezpieczne. Firma kon-
sultingowa Deloitte wskazuje, ze sloganem
nadchodzacych lat bedzie ,dostosuj sie i wy-
myslaj nowe rzeczy na masowg skale”. | cho-
ciaz globalna rozrywka to $wietna zabawa,
czasem warto pokusi¢ sie o bardziej jednost-
kowe sposoby spedzania wolnego czasu. Pa-
mietajmy, ze za oknem czeka na nas swiat, kto-
ry moze nie jest idealny, lecz jednak prawdzi-
wy. |

[zrodta: techrepublic.com, lightreading.

com, tvtechnology.com, gsmmaniak.pl,
wprost.pl, wirtualnemedia.pl,
gamesradar.com, boop.pl, komputerswiat.pl]
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Michat Koch: Panie Tomaszu, mineto troche
czasu, odkad rozmawialismy.

Tomasz Brol: Goscitem juz na tamach ICT Pro-
fessional, to prawda. Wtedy tez poruszylismy te-
mat balonéw meteorologicznych, ale duzo sie od
tamtego dnia podziato.

MK: Przypomni Pan poczatek swojej pasji?

TB: W latach 80. przeczytatem artykut dla krot-
kofalowcdw-amatordw. Wysytali wtedy w Stanach
kamery — a miaty one wtedy bardzo niska jakos¢
nagrywanego obrazu — przy pomocy balondw
stratosferycznych. W Polsce tez byt jeden czlo-
wiek, ktory tego dokonat i opisat projekt. Postat ba-
lon na wysoko$¢ ok. 30 km. Zainspirowato mnie to.
W okolicach 2003-2004 roku zaczatem wiasny pro-
jekt.

MK: Jaki byt efekt?

TB: Oczywiscie, ze sie udato! Pracowatem nad
tym okoto roku, ale prawo Archimedesa stato po
mojej stronie. Gdy tylko opracowatem dobry pro-
jekt, to,magia” podziata sie sama.

MK: Co stato sie pézniej?

TB: Wykonatem kilkadziesiat takich lotéw i...
znudzitem sie (§miech)! Az do momentu, gdy po-
petnitem btad — datem zbyt mato gazu do balonu,
przez co nie wzniodst sie na tyle wysoko, by pekta
jego powtoka. Skutek byt taki, ze balon leciat na-
prawde dfugo.

MK: | tak narodzit sie pomyst, by rozpoczaé
przygode z balonami okrazajacymi Ziemie.

TB: Zaspoileruje, ze udato mi sie tego dokonac.
Co lepsze, bytem jednym z pierwszych ludzi, ktorzy
przygotowali balon z ultralekka elektronikg zdolny
do okrazenia kuli ziemskie].

MK: Jak przebiegt pierwszy lot?

TB: Balon operowat na wysokosci 7 km, poruszat
sie dzieki pradom powietrznym. Kluczem okazato
sie wykorzystanie specjalnych podzespotdw, kté-
re praktycznie nic nie waza. To ma wplyw zaréw-
no na lot balony, jak i na ogniwa zasilajace, gdyz
wtedy starczaja na duzej. Ma to jeszcze znaczenie
w przypadku...

MK: Kolizji?

TB: Doktadnie. Wypuszczony obiekt meteoro-
logiczny ma bardzo matg wage, przez co w przy-
padku zderzenia z innym obiektem nie jest w sta-
nie nic uszkodzi¢. Praktycznie wtedy przestaje ist-
nie¢, co boli mnie jako ojca projektu, ale nie ma ne-
gatywnego wplywu na osoby postronne.

MK: Jak takie loty traktuja inne kraje?

TB: Wypuszczam balony meteorologiczne,
moge zgodnie z przepisami prawa operowac
w przestrzeni powietrznej innego kraju. Wyma-
ga to jednak pozwolenia od Polskiej Agendji Ze-
glugi Powietrznej. Balon wyposazony jest row-
niez w tracker, wiec moge dos¢ doktadnie okre-
$li¢ jego potozenie.

MK: Co z Pana najnowszym projektem? Stysza-
tem, ze radzi sobie bardzo dobrze.

TB: Wypuscitem go w lipcu 2021 roku i dalej jest
w locie. To moj rekord.

MK: | wie Pan, gdzie si¢ obecnie znajduje?

TB: Estymuje, ze w okolicach Kazachstanu. Na
potnocnej pdtkuli mamy zime, wiec utrudnia to
sledzenie. Ostatni raport dostatem kilka dni temu,
zKanady.

MK: Czy bycie operatorem telekomunikacyj-
nym pomogto Panu w pracach nad projek-
tem?

TB: Z wyksztatcenia jestem inzynierem elek-
tronikiem, a z zamitowania radiowcem. Fale ra-
diowe to dla mnie chleb powszedni, a rézne ka-
naty transmisyjne nie s3 mi obce. Buduje zatem
swoje radioodbiorniki, ale zdarza mi sie tez ko-
rzysta¢ z dostepnych rozwiazan, jesli s dobre
(Smiech). Ze standardu LoRaWAN korzystatem
juz pie¢ lat temu. Poszukuje przede wszystkim
metod efektywnego wykorzystywania energii,
bo kanaty komunikacji sa lepsze i gorsze. Sztu-
ka jest przesytanie duzej ilosci danych przy mini-
malnym wykorzystaniu energii.

MK: LoRaWAN i Internet Rzeczy utatwiajg
sprawe?

TB: Tak, gdyz wynika to juz z samego zatoze-
nia loT. Standard ten zostat zaprojektowany do
przesytania duzych ilosci danych z mozliwie jak
najwieksza efektywnoscia energetyczna. Méwiac
kolokwialne: zwieksza to zywot baterii.

MK: Jak jeszcze mozna wykorzysta¢ LoRa-
WAN i loT?

TB: Ogranicza nas tylko nasza wyobraznia. Sa-
morzady moga wykorzysta¢ czujniki w wodo-
mierzach do spisywania zuzycia wody, ale tez do
raportowania, gdy stanie sie cos z instalacja i na
przyktad peknie rura. Miasta zaczynajg tworzyc
inteligentne parkingi, ktore pokazujg liczbe wol-
nych miejsc. Czujniki przydadza sie tez przy rato-
waniu zycia i zdrowia. Nawet w naszych domach
zaczynajg dominowac inteligentne urzadzenia.
Smart homes i cities to przysztosc.

MK: Pana zdaniem loT to przysztos¢?

TB: Tak, prognozuje wyktadniczy rozwoj. Zwiasz-
cza ze LoRaWAN - to zastuga geniuszu twoércow
tego standardu — zdecydowanie ulepsza znane
nam mozliwosci przesytu danych. To rewoludja, in-
nowacyjny protokét komunikacyjny, ktory jest bar-
dzo odporny na waskopasmowe zaktdcenia. Uwa-
Zam, ze wazny jest tez fakt, ze urzadzenia loT sg bu-
dowane na zasadzie dtugowiecznosci. To zwieksza
ekologicznos¢ tego rozwiazania.

MK: Widziatem sondaze, z ktérych wynikato, ze
Polacy nie wiedza, czym jest loT.

TB: Uzywamy tych rozwigzan nieswiadomie.
Jest hype na ufatwianie sobie zycia. Urzadzenia
smart home to tylko mata czes¢ IoT. Polska powin-
na skupic sie na budowie ogdlnopolskiej sieci, ktdra
usprawni sterowanie procesami.

MK: Operatorzy wykazuja zainteresowanie?

TB: Mysle, ze MiSOT-y widza tu szanse na monety-
zacje. Na terenach, na ktérych maja sieci, jest tez in-
frastruktura miejska. To $wietna okazja do wspdtpra-
cy zsamorzadami i organami administracyjnymi. Ten
potencjat zaczyna powoli dostrzegac tez panstwo.

MK: A koszt zmiany?

TB: Kazda nowa technologia na poczatku jest do$¢
droga. Spojrzmy na przyktad telefonii komdrkowej.
Ponad dwadziescia lat temu nikt nie podejrzewat, ze
ta technologia okaze sie produktem masowym. A te-
raz kazdy z nas ma co najmniej jeden smartfon! To
samo czeka nas w zwigzku z urzadzeniami loT.

MK: Co by Pan powiedziat lokalnym operato-
rom na zakonczenie?

TB: LoRaWAN ma dobra ceche, Ze jedna sta-
Cja bazowa moze obstuzy¢ ogromny teren z niezli-
czonymi urzadzeniami. Warunek jest jednak jeden
— stacja musi istnie¢. Dlatego apeluje: lokalni ope-
ratorzy przystepuijcie do inicjatyw Mdl i MdL! Buduj-
cie stacje bazowe! ®



FELIETON

ELON MUSK | INTERNET
Z KOSMOSU

Wizjoner i filantrop czy marzyciel i wieczne dziecko? Opinie o Elonie Musku
od lat sg skrajne. Nie sposéb jednak nie doceni¢ jego pasji do technologii,
zmystu biznesowego i uporu. Co przyniesie przysztosc dla okrzyknietego
Czlowiekiem Roku 2021 wedtug magazynu TIME geniusza z RPA?

o kilku nieudanych startach rakiet ko-
smicznych SpaceX i zawirowaniach Te-
sli na gietdzie, a takze sporach praw-
nych i problemach osobistych, wyda-
watoby sie, ze dla Elona Muska nastaty wysmienite
lata. Nawet kryzys potprzewodnikéw nie przeszko-
dzit mu w realizacji celu na 2021 rok — pokrycia ca-
tego swiata ustuga internetu satelitarnego Starlink.
Okazafo sie jednak, ze nie wszyscy sa zachwyceni.

Indyjski urzad ds. telekomunikacji nieformalnie
zakazat korzystania z ustug Starlink. Organ zwrécit
sie réwniez do firmy, aby ta zaprzestata sprzedazy
ustug w tym kraju. Decyzja indyjskiego urzedu ma
zwiazek z brakiem licencji na dziatanie operacyjne
przez firme. Wycofanie sie z rynku ma nastapic ze
skutkiem natychmiastowym.

To zapewne spory cios, gdyz plany Muska za-
ktadaty sprzedaz w Indiach ponad 200 tys. urza-
dzer\ i abonamentdw. Kraj miat by¢ jednym z klu-
czowych rynkéw dla realizacji celéw Starlink. W In-
diach z sieci szerokopasmowej korzysta ok. 800
mlin oséb.

Zgodnie z najnowszymi doniesieniami los Spa-
ceX zalezy teraz przede wszystkim od sukcesu

Starlinka. Prasa donosi o problemach finansowych
firmy, a Musk podkresla, ze pierwsza iteracja pro-
jektu jest staba pod katem finansowym. Obecnie
firma ma 140 tys. klientdw w 21 krajach i oferuje fa-
cza internetowe o predkosci pomiedzy 100 a 200
Mbyps.

Chociaz Musk chciatby, aby internet satelitar-
ny byt rozwigzaniem wspierajacym walke z cyfro-
wym wykluczeniem, to jednak analitycy rynku sg
podzieleni. Naukowcy z firmy MoffettNathanson
przekonuja, ze bedzie to rozwigzanie dla nielicz-
nych. Duzg przeszkoda jest cena, gdyz potrzebny
do korzystania sprzet dostaniemy za ok. 3 tys. PLN.
Kolosalne znaczenie dla projektu bedzie miat przy
tym rozwoj rakiety Starship, ktéra moze znacznie
uproscic¢ loty orbitalne.

Konkurencyjng ustuge $wiadczenia internetu
satelitarnego ma rozpocza¢ Rosja, a takze firma
Boeing, ktéra wiasnie otrzymata zgode na rozpo-
czecie prac na orbicie od amerykanskiej Federal-
nej Komisji £acznosci. Natomiast Dmitrij Rogozin,
przedstawiciel Roskosmos, zapowiedziat, ze Ro-
sjanie beda mogli korzysta¢ z dobrodziejstw ko-
smicznego internetu od 2024 roku.

Wynalazca zdaje sie jednak nie przejmowac i re-
alizuje sukcesywnie kolejne plany. SpaceX wspdt-
pracuje m.n. z NASA, aby opracowac protokét
DART, czyli Double Asteroid Redirection Test. Misja
ma na celu wypracowanie rozwigzan, ktére umoz-
liwig zmiany kurséw planetoid. Dzieki temu ludz-
ko$¢ bedzie w stanie uchronic sie od teoretyczne-
go zagrozenia kolizji Ziemi z obcym ciatem niebie-
skim. Sonda DART wystartowata 24 listopada na
pokfadzie rakiety Falcon 9 SpaceX. Do asteroidy Di-
dymos doleci w 10 miesiecy, a uderzenie majace

na celu zmiane kursu nastgpi w sposéb autono-
miczny, bez sterowania z Ziemi.

W ramach DART zostanie przetestowany tez sil-
nik jonowy NEXT-C, ktéry zasilany jest przez panele
stoneczne. Dzieki temu naped jest dziesieciokrot-
nie wydajniejszy od chemicznych silnikow. W grze
jest réwniez podréz zatogowa na Marsa.

Musk zdaje sie czerpac¢ inspiracje z filméw SF
i przekuwa¢ nawet najbardziej $miate pomysty
w rzeczywiste rozwiagzania. W ramach dtugofalo-
wych plandw firma chce réwniez zwiekszac liczbe
satelitow na orbicie, aby do 2027 r. konsteladja li-
czyta 12 tys. jednostek.

Starlink zapewne znajdzie swojg nisze, a Musk
spedzi kolejne dni na rozmyslaniach nad uspraw-
nieniem ustugi. Bez wzgledu na jego opinie, nie
sposob jednak nie doceni¢ rozmachu. Wiecej
o Elonie Musku dowiecie sie z dostepnej na rynku
biografii —,Elon Musk. Biografia tworcy PayPala, Te-
sli, SpaceX”. Ksigzka — chociaz momentami laurko-
wa — przedstawia profil wynalazcy w zgrabnej for-
mie. W

[zrodta: komputerswiat.pl, money.pl,
biznes.wprost.pl, cyberdefence24.pl,

+Elon Musk. Biografia tworcy PayPala, Tesli

i SpaceX”— Ashlee Vance. Spoteczny Instytut
Wydawniczy Znak, 2017]

© Z OSTATNIEJ CHWILI!
Okoto 40 satelitow Starlink
zostato wystrzelonych

w burze geomagnetyczna.
Zjawisko powstato przez
eksplozje na powierzchni
Stonica. A to oznacza utrate
satelitow, ktére wréca do
atmosfery i w niej sptona.




KARTA KATALOGOWA

BRIGHTSPOT
CONSULTING

BRIGHTSPOT

LAW | AUDIT | CONSULTING

Ustugodawca:
Brightspot
Consulting

ul. Zwierzyniecka 17/3
31-103 Krakéw

tel. 123110442

biuro@brightspot.pl
www.brightspot.pl

Opis:

Brightspot Consulting jest wyspecjalizowana firma doradczg $wiadczaca ustugi dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej.

Do naszych ustug nalezy:

® Sporzadzanie raportow ryzyk prawnych i podatkowych na potrzeby wewnetrzne (miedzy innymi weryfikacja wzorcéw dokumentacji
abonenckiej, analiza uméw z kontrahentami, relacje z wiascicielami nieruchomosci, problem OZZ, ocena efektywnosci przyjetej struktury
korporacyjnej, optymalizacje w zakresie podatku od nieruchomosci);

® Sporzadzanie wycen sieci oraz przedsiebiorstw telekomunikacyjnych;

® Audyt prawny i podatkowy na potrzeby uzyskania finansowania bankowego oraz na potrzeby zakupu lub sprzedazy firmy;

® Pozyskiwanie finansowania na inwestycje (rozbudowa infrastruktury) oraz akwizycje (zakup komplementarnych sieci oraz
konkurencyjnych przedsiebiorstw);

® Kompleksowa obstuga transakcji sprzedazy sieci, na ktdrg sktadaja sie wycena sieci, audyt wewnetrzny, okreslenie modelu sprzedazy
pod katem organizacyjnym i podatkowym, pozyskanie nabywcy, negocjacje ceny i warunkdw transakcji, sporzadzenie umowy i finalizacja

transakgji.

Aby zapoznac sie

z petnym zakresem
naszych ustug zachecamy
do kontaktu oraz
odwiedzenia strony
internetowej
www.brightspot.pl.

Zapraszamy do wspotpracy.




MISOT

GRUPA
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EPIX
MiSOT

EPIX jest najwigkszym w Polsce niekomercyjnym, prawdziwie

neutralnym I niezaleznym weztemwymiany ruchu IP. Zarzadzany
przez operatorow ISP, dziata na zasadzie not for profit -
nadwyzki finansowe pozyskane z Jego prowadzenia
przeznaczane s na przedsiewzigcia stuiace Jego
uzytkownikom. Wspotpraca bazuje na wzajemnym zaufaniu
i zadowoleniu. EPIX zapewnia operatorom tani i prosty dostep do
tresci pozostatych polskich [X-ow oraz wszystkich integratorow
IPTV. Podtaczenie do weztaw EFIX jest mozliwe w jednej z trzech

kolokacji- w Katowicach, w Warszawielub w Poznaniu.

PROJEKTY

MdM
MiSOT

MdM, czyli Media dla MiSOT, prowadzi najwainiejsze media

w srodowisku. Lokalni operatorzy moga z nich czerpac wiedze |
bietace informacje. Wsrod kanatow komunikacii zarzadzanych
przez spotke znajdujg sie: najpopularniejsze forum polskich
operatordw telekomunikacyjnych - ISP Forum, jedyny magazyn
branzy ICT (kwartalnik drukowany | dostepny on-line) - ICT
Professional, cotygodniowy newsletter skierowany do lokalnych
dostawcow ustug - MISOT PING oraz opiniotwdrczy portal z
najswiezszymi informacjami ze Swiata, kraju i lokalnych rynkdw
~|SPortal. Media MdM 53 ogromna baza wiedzy o telekomunikacii,
prawie, trendach i biznesie zebranga w formie newsow,

felietondw, analiz, porad | wywiadow.

MdO
MiSOT

Projekt MdO, czyli Maty [ Sredni Operator Telekomunikacyjny

dla Dgolnopolskich (przetargow, konkursow, klientaw),
umozliwit MiSOT-om start pod wspalng marka w przetargach
na budowe Ogoinopolskie] Sieci Edukacyjnej. Dzieki temu
wyrownano szanse wstosunku do operatorow
korporacyjnych, a mniejsi operatorzy odniesli sukces -
pozyskali w latach 2018 - 2021 w postepowaniach
organizowanych przez NASK ponad 3000 lokalizacji.
W Projekcie MdO uczestniczy kilkuset MiSOT-ow. Dzigki
udziatowii w przedsiewzigciu, zarobili oniw 2021 roku prawie
10 min z+, a szacowane przychody do 2025 roku przekrocza 45

minzt.

MiSOT

TELECENTRUN
TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do
potrzeb | mozliwosc finansowych MISOT. Projekt ten wspiera
operatordw z catej Polski, odcigiajac prace biura | zastepujac je
poza standardowymi godzinami pracy. Dziata w trybie
catodobowym siedem dni w tygodniu. TeleCentrum zostato
szczegdlnie docenione przez lokalnych operatordw w czasie

4 dal

P ii. Ustuga z go call center pomogta wielu

przedsigbiorcom telekomunikacyjnym opanowac zaistniate

zaktocenia w swoich procesach biznesowych.

MISOT

PROJEKT

TELEKLASA
TeleKlasa to platforma wspierajaca zdaing edukacje, azarazem
wkiad Fundacji Lokalni | Stowarzyszenia e-Potudnie w

tworzenie pro publico bono systemowych rozwigzan opartych o

infrastrukture MiSOT-ow. TeleKlasa Korzysta

MiSOT

PROJEKT

TELEODPOWIEDZIALN
Inicjatywa TeleDdpowiedzialni promuje w $rodowisku Hatych
iSrednich Operatorow Telekomunikacyjnych spoteczng

odpowiedzialnosc biznesu. Dzielimy sie wiedza, dyskutujemy

omodelach wspotpracy z regionalnymi mediami, wspieramy

zoprogramowania open source oraz autorskiego
zarzadzania serwerami. Platforme wspieraja rowniez lokalne
firmy zaangazowane w projekt - Anioty Mocy Obliczeniowe]
(AMD). Wspotpracujac z klastrem e-Potudnie rawniez mozesz
zostac AMO | oferowac to zaawansowane rozwigzanie w swoich
lokalnych spotecznosciach. Pomysi, jak w Twojej miejscowosci
prowadzone jest zdalne nauczanie? Czy w peini oferujesz

lokalnie rozwiazania, do ktérych masz dostep?

yjnosc | wzmacnianie relacji zlokalng spotecznoscia,
promujemy ograniczanie negatywnego wplywu dziatalnosci
przedsigbiorstw na srodowisko. Stowarzyszenie e-Potudnie
stworzyto w 2018 roku pierwszy w branzy telekomunikacyjnej
kodeks, woparciu o ktdry w obszarze spoteczne]
odpowiedzialnosci biznesu dziataja MiSOT-y. Kluczowym
przedsigwzigciem wprojekcie jest konkurs
TeleDdpowiedzialny Roku, w ktérym kapituta wyroznia MiSOT-
ow z catej Polski mogacych pochwalic sig kompleksowym
podejsciem do spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu lub
ciekawymi inicjatywami CSR-owymi. Jednym z priorytetow dla

Grupy MiSOT na najblizsze latajest dalsza promocja CSR wérod

matychisrednichoperatorow yinych.
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MiSOT

w celu wypr ia rozwigzan i produktow

Spotka p

podnoszacych poziom cyberbezpieczenstwa. Podmiot pracuje
nad rozwigzaniem zabezpieczajacym segmenty sieci
administrowane przez ISP przed catym spektrum anomalii ruchu
sieciowego. Obecnie przedsigwzigcie przechodzi od etapu

projektowego do etapu budowy prototypu plaformy testowej.

MdS Mdl

MISOT
MiSOT dla internetrzeczy.pl. Spatka, ktérej celem jest
wykorzystanie potencjatu zwiazanego z rozproszonym
potozeniem w kraju MiSOT-ow, ich mozliwosci technicznych,
biznesowych do budowy i utrzymania ogdlnopolskiej sieci
LoRaWAN. Popularyzacja tej technologii pozwoli na
oferowanie nowych produktow, zwigzanych
zmonitorowaniem procesow gospodarczych,
infrastrukturalnych oraz zapewniajacych bezpieczenstwo

funkcjonowaniafirm, instytucjiispotecznoscilokalnych.

LOKALNI.PL

LOKALNI

wérodowisku Matych i Srednich Operatordw
Telekomunikacyjnych spoteczng odpowiedzialnosc biznesu.
Dzielimy sig wiedza, dyskutujemy o modelach wspdtpracy
zregionalnymi mediami, wspieramy innowacyjnosc
iwzmacnianie relacji z lokalng spotecznoscig. Promujemy
ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci

przedsigbiorstw na srodowisko.

JAK DOLACZYC

Projekt Lokalni zaktada zwigkszenie przychodow uczestnikow, jak i oszczednosc czasu
ipieniedzy. Jego celem jest promowanie marek w ramach idei lokalnosci: na stronie
www.lokalni.ploraznafacebooku: www.facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI.

W ramach projektu prowadzone s3 , na szeroka skalg, dziatania marketingowe: od
promocji winternecie, przez produkcje materiatow reklamowych i promocyjnych, az po
reklame wmediach ogélnopolskich. Projekt promuje marki rozpoznawalne na lokalnym
rynku. Utatwia to wspdlng wyszukiwarka ustug telekomunikacyjnych: www.lokalni.pl,
ktorg wypetniono zasiggami, a takie dziataniami w social marketingu. Jako bonus w
projekcie uczestnicy otrzymuja pakiet form graficznych do wykorzystania, aby ich
profilewmediachspotecznosciowychbytystaleaktualizowane.

Rok 2020 byt dla przedsigwzigcia fazg startupowa. Byt to czas budowania
spotecznoscinaFacebooku, gdziewygenerowanoponad 10tys. reakcjifandwiponad
1.7minwyswietlefipostawi filmow.

Jesli jeszcze tego nie zrobites, najpierw wejdz i zarejestruj sie na stronie
https://www.epix.net.pl/rejestracja/ i odbierz swoj EPID. Rejestracja jest
bezptatna. Dzieki temu uzyskasz dostep do wielu kanatdw informacjii od
razu bedziesz mogt brac czynny udziat w projektach nie wymagajacych
tadnych optat.

$led na biezaco informacje w ogdlnodostepnych mediach dla Mi$OT.
Zaprenumeruj cotygodniowy newsletter MiSOT PING oraz branzowy
kwartalnik ICT Professional. Zatdz konto na ISP Forum i zapisz sie do
grupy #drMiSOT.

Bierz aktywny udziat w darmowych obecnie projektach klastrowych,
np.TeleKlasa lublokalni.pl.

Wreszcie zainteresuj sig komercyjnymi projektami klastra (EPIX,
TeleCentrum), dzieki ktorym Twdj biznes operatorski zyska jeszcze
wiekszego przyspieszenia.

Jesli jednak wolisz porozmawiac, zawsze mozesz do nas zadzwonic:
+48 -780-118-730
Pawet Biatas / dyr. ds. rozwoju
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